SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZER
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI C. 221567,

kierou uzavieli niZe uvedeného dne, mésice a roku

SMART Comp. a. s.
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, v1. 4198

se sidlem: Brno, Kubi¢kova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva

zastoupena Ing. Vitézslavem VojaCkem, obchodnim reditelem, na zakladé povéreni ze dne 1. 9. 2010
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

¢. uétu: 4975382/0800

(dale jen , poskytovatel”)

a

Technické sité Brno, akciova spolecnost
se sidlem: Barvirska 5, 602 00 Brno

~ adresa pro doru¢ovéni: Barvirska 5, 602 00 Brno

kontaktni e-mail:

1C: 25512285

DIC: CZ25512285

zastoupena Ing. Jaromir Machélek, generalni redite!

(dale jen ,dcastnik”)
takto:

I

Predmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastnikovi sluzbu/-y elektronickych
komunikaci jejiZ/jejichZ pfesna specifikace, zejména nézev, cena a parametry, jakoZz i adresa mista poskytnuti
sluzby (mista pfipojeni), jsou uvedeny v jednotlivych Specifikacich , které jsou nedilnou souasti této smlouvy.
2. Kde se v této Smlouvé hovori o Specifikaci, rozumi se ji Specifikace mista pripojeni. Jednotlivé Specifikace
isou bez vzajemné zdvislosti, co se tyka jejich ukonceni.
3. Ucastnik se zavazuje za poskytované sluzby dle této smlouvy uhradit poskytovateli cenu dle prisludné
Specifikace a dale piipadné ceny za odebrané souvisejici sluzby dle platného Ceniku poskytovatele
zvefejnéného v platném znéni na www.netbox. cz, ktery je rovnéz nedilnou soucasti této smiouvy.

II.

Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel zahajl poskytovani kazdé sjednané Sluzby dnem podpisu Protokotu o prevzet! sluzby. Timto
dnem je sluzba se viemi sjednanymi parametry technicky dostupnd pro ufastnika a jedna se tak o den pfedani
sluzby a den jeji aktivace. Podpisem Protokolu o prevzeti sluzby Gcastnik potvrzuje jak fadné pfeddn|
objednanych sluzeb, tak i jejich Fadnou funkénost. U€astnik je povinen poskytnout pro predani a prevzeti
sluZzby potfebnou soucinnost a sluzbu v terminu uréeném poskytovatelem prevzit. V pripadé, Ze je U¢astnik
vyzvan (pisemné ¢i prostFednictvim e-mailu) k pirevzeti sluZzby a k tomuto prevzeti se nedostavi, ¢imz
soudinnost neposkytne, povaZuje se za den predani a prevzeti sluzby (tedy i den jeji aktivace) a den podpisu
pfeddvaciho protokalu den, kdy mélo dle vyzvy k pfedani a prevzeti sluZzby dojit.
2. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody zplisobené nefunkénosti nebo snizenou dostupnost(
poskytovanych sluzeb.
3. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢i nekompatibilitu prostiedk(/zatizeni G¢astnika potfebnych
pro radné poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1 této smlouvy (a to ani pokud jsou takové prostredky/zafizeni
umistény v prostorach poskytovatele) a tedy ani za piipadnou nefunkénost ¢i snizenou dostupnost
poskytovanych sluZeb v disledku shora uvedeného vzniklou; takové snizeni kvality poskytovanych sluzeb se
nlepovaiuje za poruseni ujednani uvedenych ve Specifikaci a tedy ani za poruSeni garantované dostupnosti
sluzeb.
4. Funkénost sluzby (zejména u sluzeb $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani, napt: NETBOX TV Business)
je predvddéna na prostfedcich uc¢astnika; ufastnik nese plnou odpovédnost za spravnou funkénost téchto

prostredkt.



celkovy ¢as v mésici - soucdet Casd viech vypadki &i zdvad v mésici

mésicni dostupnost = 100 x
celkovy Cas v mésici

4. Doby jsou pocitany v celych hodindch; pro uéely této smlouvy mé mésic 720 hodin; vypoltena dostupnost
v procentech se zackrouhluje na dvé desetinnd mista. Dobou nedostupnosti je deba, po kterou je sluzby ve
stavu

poruchy ¢i zavady. Dostupnost je posuzovana pro kazdou poskytovanou siuzbu jednotlivé (doby nedostupnosti
jednotlivych poskytovanych sluzeb se neséitaji).

5. Poruchou ¢i zévadou se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametra sluzby je v rozporu se Specifikaci,
pfipadné v rozporu s touto smlouvou. Poskytovatel neodpovida za nastedky jakéhokoliv jedndni G¢astnika i
uzivatele, které pfimo i nepfimo vedlo ke vzniku zdvady ¢i poruchy.

5. Pro verejnou telefonni sluzbu se rozumi nedostupnosti siuZzby stav, kdy nelze sestavit telefonni spojeni

2 ddvodu poruchy ¢i zdvady na technické infrastruktufe poskytovatele (napr porucha na pripojce apod.).

7. Pokud z dlivodl poruchy ¢i zdvady na strané poskytovatele prokazatelné dojde ke sniZeni sjednané
lostupnosti poskytované sluzby, je i€astnik opravnén uplatnit u poskytovatele po ukonéeni reklamacniho
4izeni tykajiciho se sniZeni sjednané dostupnosti, ve kterém byla takova reklamace u¢astnika uznana za
ypravnénou, smluvni pokutu ve vy$i uvedené ve Specifikaci. Narok na smluvai pokutu je uéastnik opravnén
iplatnit nejpozdéii do posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo reklamaéni fizeni
ikonéeno, jinak tento narok zanika. Poskytovatel je povinen o takto uplatnénou smluvni pokutu sniZit pausalni
nésiéni cenu za sluzby za Uctované obdobi a to nejpozdéji do konce druhého mésice nasledujictho po mésici,
re kterém byla smluvni pokuta uplatnéna. Smiuvni pokutu nelze uplatnit z hovorného.

3. Do doby nedostupnosti se nezapoéitava doba poruchy zplisobené vypadkem napéjeni ¢i nevyhovujicimi
dimatickymi podminkami v misté poskytovéni stuzby, kieré zaji$tuje i¢astnik. Dale se do doby nedostupnosti
wezapolitdva doba poruchy zpiisobené vy$di moci, tedy okolnostmi éi udélostmi, které nastaly nezavisle

1a vili poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti a dale doba poruchy zplisobené jednanim

1 opomenutim Gcastnika ¢i uZivatele sluzby. Do doby nedostupnosti se dale nezapoc¢itava doba potiebna

: provedeni planovanych udrzbovych praci poskytovatele ani doba, po kterou je zaméstnancim poskytovatele
nemoZznén pristup do mista poskytnuti sluZby uzivatele za G¢elem opravy ¢i odstranéni zavady ¢i poruchy.
lanovanou udribu je poskytovatel povinen ucastnikovi oznamit nejméné 72 hodin pred zafatkem planované
drzby a maximalni doha Udrzby nesmi piesdhnout 3 hodiny.

Jo doby nedostupnosti se nezapocitavé snizeni kvality/dostupnosti sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné
drzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vidy na utery kazdého kalendainiho tydne v dobé mezi
2:00 a 06:00 hodin.

. Za zacatek poruchy, resp. zavady se pro uréeni doby jejiho trvani povazuje ¢as ohtaseni zavady
oskytovateli na jeho call centrum (telefonicky na tel. ¢ +420 841 400 500 nebo e-mailem na
otline@netbox.cz } v souladu s touto smlouvou &i jejimi pfilohami a Specifikacemi.

0. Servisni zasah je vykon praci sméfujicich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy ¢i zavady.
1. Odstranéni poruchy je zprovoznéni sluzby na {iroven sjednané kvality a parametra.

2. Pro hl&deni poruch a zdvad bude pouzita eskalacni posloupnost uvedena ve Specifikaci (tj. dohodnuta
rocedura, ktera stanovi, na jaké urovni jednani budou poskytovatel a icastnik (uzivatel) postupné hlasit
zniklé zdvady a problémy a jejich reseni). Neni moZné pfesunout vy$si Groven posloupnosti hlaeni poruch
ez absolvovani niz§ich urovni.

3. Poskytovatel se jako soucast sluzby zavazuje zaji$fovat pro U€astnika také servisni prace dle platného
aniku praci uvedeného na www.netbox.cz.

VL

Doba trvani smlouvy, ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva a jeji jednotlivé Specifikace se uzaviraji na dobu uréitou, a to na pocet kalendarnich mésict
redenych v pristuéné Specifikaci. Doba trvani smlouvy/Specifikace podina bézet dnem jeji iéinnosti; dnem
‘innosti je den sjednany jako den zahdjeni poskytovani sluzby dle &l. I odst. 1 této smlouvy.

Ukonéenim platnosti posledni platné Specifikace pozbyva soucasné platnosti i tato smlouva.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy edstoupit kromé pfipadd uvedenych ve Vieobecnych podminkach
uzeb el. komunikaci sité NETBOX® také tehdy, pokud:

oskytovateli vznikla $koda neopravnénym zasahem ucastnika

inéni zéavazkd jedné ze smluvaich stran je znemoznéno nebo zdsadnim zplischem omezeno udalosti vis

alor v délce presahujici 30 kalendarnich dnd.

Ucastntk potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésici. V pfipadé. Ze smlouva byla
avrena na dobu presahujici 12 mésict, ¢ini se tak na vyslovnou Zadost icastnika.

VII.
Ostatni ujednani
Smluvni strany se zavazuji si vzajemné neprodlené oznamovat jakékoliv zmény svych tdentifikaénich
ontaktnich udaji, uvedenych v zahlavi této smiouvy.
Pisemnosti doru¢ované v souvislosti s touto smlouvou se povazuji za doru¢ené také v den, kdy se odesilateli

e ——



5. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit IP adresy ucastnika pridélené z rozsahu sité Poskytovatel
pokud to bude vyZadovat konfigurace sité.

III.

Prava a povinnosti ucastnika
1. Ucastnik se zavazuje véas informovat poskytovatele o vSech skuteénostech, které by mohly mit vliv na
poskytovani sluzeb podle této smlcuvy,
2. V pripadé, ze ucastnik vyuziva sluzby spojené s umisténim vlastnich zaFHzeni &i technologii nafv mistech,
kterd jsou ve vlastnictvi &i uZivani poskytovatele, zavazuje se dodrzovat povinnosti vyplyvajici z nafizeni vl
¢. 362/2005 Sb., v platném znéni a nese veSkerou odpovédnost za svoje jedndni i opomenuti v souvislosti s¢
vstupem na misto umisténi zarizeni ¢i technologii a plnou odpovédnost za nesplnéni téchto povinnosti.

IV,

Ceny za sluzby
1. Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v €1. T odst. 1 této smlouvy byla sjednéna dohodou smluvnich stra
na pau$alni mésic¢ni castku ve vysi uvedene ve Specifikaci.
2, Nad ramec ceny za poskytovani sluZeb uvedenych v ¢l. T odst. 1 této smlouvy se U¢astnik zavazuje uhrad
poskytovateli také dalsi ceny sjednané touto smlouveu nebo Specifikacemi a ceny za veskeré dodané zbozi
i dalsi sluzby poskytnuté v prisluéném kalendarnim mésici a to ve vyii dle platného Ceniku poskytovatele
uvedeného na www.netbox.cz.
3. Ucastnik se dale zavazuje nad rdmec cen dle ¢l. IV odst. 1, 2 této smlouyy uhradit poskytovateh
jednorazovou cenu za zfizeni (aktivaci) sluzby ve vy$i uvedené ve Specifikaci.
4. Ceny sjednané touto smlouvou se rozumi bez DPH, ktera k nim bude poskytovatelem pripoétena v zakon;
vysi,
5. Ceny sjednané touto smlouvou se ucastnik zavazuje platit poskytovateli na zakladé faktury - dafiového
dokladu - obsahujici veskeré nalezitosti dle platnych prévnich piedpisi, zejinéna zdkona o dani z pfidané
hodnoty a zdkona ¢ i¢etnictvi, v platném znéni a to v souladu s intervalem fakturace sjednaném ve Specifik
a vystavené nejpozdéji do 15. dne prislu§ného obdobi sjednaného ve Specifikact jako intérval fakturace ane
ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného plnéni u pravidelné opakujicich se cen je vidy posledni den
sjednaného obdobi: dnem zdanitelného plnéni{ u jednorazovych cen je den provedeni praci ¢i pfedani sluzby
6. V pripadé, Ze je ve Specifikaci sjedndn interval fakturace jako mési¢ni nebo se jedna o Uhrady
jednorazovych cen za sluzby, vystavuje Poskytovate] faktury zpétné vidy nejpozdéji do 15. dne nasledujicihe
kalendafniho mésice nebo do 15 dnii ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného plnéni je v takovém
pripadé posledni den kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena anebo den provedeni praci ¢i pfed
sluzby (u jednordzovych cen).
7.V pFipadé, Ze je ve Specifikaci sjednén interval fakturace jako ¢tvrtletni &i roéni, vystavuje Poskytovatel
faktury na pravidelné ceny vidy predem na sjednané obdobi a to vZdy nejpozdéji do 15. dne sjednaného
obdobi. Dnem zdanitelného pinéni je den vystaveni faktury ze strany Poskytovatele.
8. Splatnost faktur - dafiovych dokladi - vystavovanych poskytovatelem dle této smlouvy ¢ini 30 dndl.
Lhiitasplatnost: zacina béZet ode dne vystaveni faktury. _
9. V pfipadé prodleni se zaplacenim cen za sluzby dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat
ucastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 0,1% z dluZné Castky za kaZdy zapocaty den prodleni.
10. Uastnik bere na védomi, Ze v cené sluZeb &ifen{ pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani (napf.
NETBOX TV Business) nejsou zahrnuty poplatky za zpfistupfiovani dél (programi) vefejnosti. V pfipadé ze
ucastnik uziva TV nebo rozhlasové pfijimace a vysilani ve vefejné pristupnych prostorach {napr. v hoteiu &i
jiném ubytovacim zafizeni, hotelovych pokojich, restauraci, vstupnich halach apod.), je povinen samostatné
vlastnim jménem a na vlastni icet vyporadat veSkera prava, povinnosti a poplatky spojené se zpristupfiovan
dél verejnosti u prisluénych kolektivnich spravci (DILIA, OSA apod.), tedy ziskat od téchto spravcl oprévné
k uZiti a zaplatit autorské odmény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V.

Kvalita poskytovanych sluzeb, dostupnost
1. Poskytovatel garantuje ufastnikovi kvalitu poskytovanych sluZeb v tirovni uvedené v pfisludné Specifikaci
2. Poskytovate] garantuje ufastnikovi sjednanou kvalitu sluzby pouze na predavacim rozhrani, ve kterém je
ucastnikovi umoZnéno sluzbu odebirat a neruéi tak za kvalitu stuzby za timto prfedavacim rozbranim. Pfipadi
zhorsena kvalita sluzby za timto rozhranim jde plné k tizi G¢astnika a neni dlivedem k uplatnéni reklamace p
poskytovanou sluzbu.
3. Rozhednym cbdobim pro vypocet dostupnosti sluzby je kalendarni mésic; dostupnost sluzby je definovana
jako pomér doby, po kterou byla sluzba uZivateli dostupnéa bez poruch &i zavad k délce celého obdobi
kalendarniho mésice. Mésitni dostupnost v procentech je vypoctena nasledovné:



vratila zasilka obsahujici pisemnost z jakéhokoliv divodu zpét jako nedoruditelna.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o veskerych skutecnostech, které se dozvi

v souvislosti s teuto smlouvou, jejim uzavienim &i plnénim, a které jscu nebo by mohly byt pfedmétem
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 17 a nésl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v piatném znéni.

4. Smluvn{ strany jsou opravnény pouzivat ve svych materidlech pro iely referenci ndzev obchodni firmy
druhé smluvni strany, pripadné logotypy pouze po jejim predchozim pisemném souhlasu.

5. V pfipadé, Ze uastnik neni vlastnikem nemovitosti, ve které se nachdzi misto ¢i mista pripojeni siuzby,

a Poskytovatel nema s timto vlastnikem uzavrenu Smlouvu ¢ umisténi zafizeni, pfedlozi souhlas vlastnika

s poskytovanim sluzby dle této smiouvy, pripadné spréavce nemovitosti, resp. poskytne poskytovateli veskerou
potfebnou soufinnost k uzavieni Smiouvy o umisténi zafizeni s vlastnikem nebo s povérenym spravcem

nemovitosti.

VIII.

ZavéreCna ustanoveni
1. Veskeré otazky touto smlouvu vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi platnych pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.
2. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
3. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni této smlouvy lze éinit pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatkil,
podepsanych ocbéma smiuvnimi stranami.
4. Smluvni strany prohladuji, ze tato smiouva byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné ville, nikoliv
v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze si tuto smlouvu pfecetly a s jejim obsahem, jakoz i obsahem
viech priloh a dalich soucasti smlouvy, vetné soucasti uvedenych na www.netbox.cz souhlasi, coz potvrzuji
svymi nize pfipojenymi podpisy.
5. Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi Véeobecnych podminek sluzeb el. komunikaci
sité NETBOX®.
6. Ujednani jednotlivych Specifikaci maji v pfipadé rozporu vzdy prednost pred ujednanimi této smiouvy
a prilohy €. 1.
7. Nedilnou soufasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy a dokumenty, véetné dokumentd uvedenych na
www.nethox.cz:
Specifikace mista pfipojeni
Cenik poskytovatele uvedeny na www.nethox.cz
Priloha €. 1 - VSeobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci sité NETBOX®
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POVERENI

S platnosti od 1. 8. 2010 timto povéfujeme zaméstnance Ing. Vitézslava Vojééka, nar. 22. 2. 1969,
bytem Babice nad Svitavou 355, 664 01, aby jako obchodni feditel spolecnosti SMART Comp. a.s. se
sidlem Brno, Jezuitska 3, 602 00, IC: 25517767 (déle jen ,spoletnost”) uskutedfoval prévni dkony

tykafici se:

1) wvzniku, zmén a zaniku smluv o umistiéni zafizenl (série 1V) v souvislosti se zajisfovanim slté

al. komunikacl NETBOX v pfipadech tzv. individuainl vystavby spoletnaosti
2) vzniku, zmén a zaniku smluv o poskylovani siuZzeb el. komunikaci uzaviranych mezi
spolednostl a ufivateli sluzeb el. komunikacl, jeZ jsou podnikajicimi fyzickymi osobam! nebo

pravnickymi osabami (tzv. firemni klientela).

Toto povéfenl plati na dobu neurtitou a pozbyvé platnosti nejpozdéji dnem skonéenl pracovniho
poméru zamésinance, povéfenl pozbyvé platnosti rowndz dnem jeho odvolani ze strany

zaméstnavatele.

V Brné& dne 31. B. 2010

= / . J |r(—‘: SLUART Compa.s , /
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Matek Bukal \ ; ' 17787 PavetVavra Ei
ptedseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva
SMART Comp. as. |H SMART Comp. as.

Shora uvedené povéfenl pfijfmam.
V Brné dne 31. 8. 2010
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{ETBOX

[4N]
UVODNKI USTANOVEN]

&RT Comp 2. &, se sidlem Bmo, KubRkova 411578, IC: 25517767,

hodnim rejstify vedeném IRjskfm soudem v Brmk, odd. B, ol 4198

«em Bukalem, predsedou pledriavenstva (ddie jen “poskytavatel”)

by ekekaronickch komunikad pod obchodnl matkou “NETBOX™ [déte

‘o sLannvindsledujid vieobeané podminky (dile jen ™VP") upiavjii

\Zebv souladu s asvéatenim Ceského telekomunikadnfio ifadi & 217

1272005 Sb, o eledtronickych tomunikadkch (“ZnEK”) uZivate)

2aviené Smiouvy o poskytovdnl sluteb elektronideyeh komunikact
Jowe™) 8 dodatkd k Wi smlowwd {dale jen dodatky”). Shulby jsou
1 dremi {esié republiky.

deb, seznam druhll poskytovangth stuleb (wemé popisu shuleh
| e Oromé jejich kvality), nabldka druhd servisnich sluted,
nabldka, jokod | plip, dalll ujednini men stranami tvofi nediineu
vy, pitosh smlouva  jeji dodaticy » ddbe viachny jeji shora vredené
v pHpadé rozporu plednost pled ustanorenim tichto VP, Podpisem
el potvrzuje, te se semamil a soublasl se smlowvou § se wiemi jimi
‘pimd ¥P; dile potvrzuje, B souhlasl s tim 3e dnem ddinnasti smiotwy
e vemostniho programi paskylovatele 2 souhlas! s jeho podminkami
| na wrw.netheo. Pojem sitiouva” poudivang v LEchlo Y emabuje
v dodatky ke smiouwd s tim, te pro tyto dodathy tykajid se zzjména
slukeb plati vedherd ystanowenl o smiowvdch, Shukby mohou bt
em nabizeny jednotivé nebo spolu s estatimi slutbaml poskytovatele
+ licbels;  balicek sludeb Je povatovin @ shdby.
miouyy, 1échioVP a pip. daRichujedndni meri stranami se paskytovate!
skytova! uivatell siednané slufby a utivatel se zavaiuje tyto shudby
| sjednanou dobu, postytoval patfebnou soulinnost 3 dodrival
ypifvajid 22 smlouvy § jelich sOUESSY, rejména platit za shutby ceny
+mito YP a platrrym cenfkem paskytovatele.

13 Glavinikem, rejména na Ghoadu aeaplacejch cen ta poskytauté siulby,
smivvnich pokut, cen Lapijteného ratiren apod.

m) mipimdini mésitnl pinénl - finantni Gistka uvedend ve smlouvd nebo Cenfku,
pod kierou nesmi Kesnoul rozsah vyutvanych slicked 2a jedno ziftovadi obdobl;
v pligads, e rozsah vyudivangch sludeb Kesne pod minmdlnf mésitaf glnénl, je
Hastnlloi vyittovdng sjednand Eastka minimainiho mésitnib pinni, Minmdin/
misitni pinéni se yrishuje k2 kaldé uzavient smiouvé.

n) aktivani poplmel - ena za chizeni slutby ddtovand Poskylovalelem ve it dle
platneho Cenlky o splaind zpravidia v hetovosti o pedphiu tmloury.

0) poaramovd nabidka ~ programovs nabidka v dubby HETBOX TELEVIZE, werd
2ahmuje senam jednollivich televirnich kanall Aktublal programovi nabidka je
K dispazici na wwrw nerbox @, a2 2 nebo na telefonicky otz na (C poskyiovatele.
Poskytovatel Sl vyhrazuje privo ménil jednostransé programavou aabidky, zejména
siruktuy programi, podel programi a jejich poradi, napf. 2 divodu zmén pramich,
technicich padminek £ zmén podminek 7 strany dodavateti jednotivych
programb. Poskytovatet nepdpovidd 23 obszh wyslemich programd 3 nenese
odpovbdnosti 1y Tévady zphsobené nedoddnim programi & vadnym dodénim
programi poskytavatel ed jejich yjrobed & distributord.

p) infostraaky - aplitace Moje konlo phistupad po zadénl phiblalovaahs jména a hesta
nawwwkomanethaLa 3 uriend prekomunfad § olastnikem, rasiinl witiovank,
informad o poskytoanych dutbich apod.

q) testovad provg - abdots testowdni provoru 3 poskylaviel phisluind sluiby & slufed
poskytovatele. ¥ obdobi testovacho prowazy je it poskytovang poskylcyatelem
na zikladk rtaich smiuvnich podminek testovache provary sluiby. Fo uplynutd
doby testovaco provaru automaticky ber dalifho ranikd zivazkoyy prévnf vrizh
vaniklj mezi poskytovatelem 2 utivatelem, pokud nedodlo k podptsu phishdné
Smloury.

P kbd ndkupy - je unikdmi PIN kbd, lery idasmk obdrzi phi aktivad slutby
NETBOX TELEVIZE nebo slatby NETBOX BALKEK obsshujld sicdbu WETBOX
TELEVIZE, 2 'mery ddle wyndivd rejména pm objednévky tituld (poskytowdni
podlicend) £ nebighy slutby KETROX YIDEQPOXOYNA Lmény PIN kbdu Je mainé

dnictvim infostrdnel asmils mplscbem 2de im febo

ol
¥aFdd fynicks nebo privaickd osoba, Werd uzaviela s poskylovatel

aldd fyrickd nebo préwmickd psoha, Kierd wyukivd nebo 24d5 siuibu. Kde
podminkach hovoif o ulivatel, mdde se jim die povahy vidi 2 logického
umdd 18 iastait.
icky Hac valele - prencsord sysiémy, oiipadné
webo smérovad zafeal 2 nd prosifedky umotiujici plenos tigndll
rédiem, optickymi 2 elektromagnenckymi prostiediy apod. bez ohiedu
nibend informace (déle Jen S
@ sltp - fyzicky bod {2hsuvta, ethemetony port), e kterem fe ddastnikoni
S hstup k sit.
Tizenf whivatele: PC — zaifrenf umodiwjid piistup k s Inteme; gateway
bring - 2afizent pro poskytovani a udvini Hlasavich sluleb; set-top-box
firenl pro pHjem televimo signdlu; seret uhvatele; telefonni phstroj
i vyubivén{ mobilnich suteb, (Lasinik/utivatel potvrzuje, be byl semdmen
3 paramenry koncavéha zalizen! piipojvaného ke koncovému bodu shé
se wpdival poute koneovs zaizent schrdlend i uznand pro provez v (R
unické enlrum poskyuwarele, Adresy I0 v jednotivich lokalitdch
nf shudeb jsou uvedeny na www.netbar.cz. Osobni névitévou na I€ nebe
\etbar , pifp w obchodnich zdstupch poskytovatele e ihvkal sktudlni
odnuzich poskytovanyeh slisteb 2 0 phatnjch cenbch shuieb,
] ~ (elelonnl tio: $41 400 500 (wz Laké www. netbica). (C
dadaviy na tedeni technicych probiém a objedndviy na senvsaf dulby,
0 aktudin nabidce shadeb, Prosiednicevim CC 2 IC jsou poskytovdny sluzby
£ podipory wlivalelim sluleb.
skyiovan] sluiby - zamezen| aktvniho pristupe ke lubbd, t), dastedné
posiytovan! suiby Po dobu omerent poskytovini slutby jsou shitby
Nelem Gh1ovany v seuladus platnjm Cenfkerm; obnoveni poskylovint sluiby
2l fe modné ny zikladé d5dosti GLastafla 2 po Iaplaceni reakiivatnihe
ve ¥ slanovené platngim cenkem poskytovatele.
Sluity - dpiné ramezent pristupe ke slsbé, §). Gpiné omerenl poskytovdni
» oty oxdpojent shuthy nejsou shaiby poskytovsielem Gfoviny.
oskylované sluthy - ueni elasmické phipofy pebo deakurace viech St
dné srilowvE (napt, ph ukontent smiyynihio vrmhu).
1t i shaby ~ Eistka yvedend v Ceniko slubeb poskytovelele, merou je
atel oprivnén po dlastnikodi posadoval pfi podpisu smiouvy, 3 Kerov
Wk pminen pii podpisu tmiowvy na vizvu poskylovatele safit Ponnnost
1 WTve poskytovalele vratnou kavo se vriahuje ke kardé jednotiivé
* sTibuve. Talo kauce je wralnd do 90 dnd od iGnnosti wkonteni smioury,
storvarsty na 2 nebo midte bt posiylovatelem (astafkavi aating slotenkoy
Yek uvedzr v cenfiu (o kterf je poskytovatel ¥ tom piipadé oprévnin sty
Wauce ponit). Vratnou kaudi slozenou Ganinikem je poskylovatel oprévnén

provést p

prostlednictvim (C poskytovatele s uvedenim hesla pro komunikad (tzv. ndhradni
identfikdtor - viz pism. 5} nfe nelze v lomito pHpade wyuift). Stejny postup plati
i pro nové zaddnlizmény rodiovského PIN kdis {roditorského zdmbw). PIN kéd/
roditovsky PIH K6d je vazin vidy k jednotiivé smiouvd 3 jedaomu mistu piipajent
itastnia. Rodifovsky PIN k8¢ je technické opatfenl, ket umekhuge iasnfton
omezil pistup k teleriznimu wrsdini diem 3 miadstoym; teato PN k6d je
vidy paskytovén k lematickim felevmim 5 erctickjm obsshem 2 vyfadovén gro
odjedndvky Btuld s Hmlo oksahem.

5} Iy, Samoobsluha - aplitace piistupnd phes set-lop bax ulivatele, prostiednictvim
Freré  makné wzaviral smioirry & dodatky ke smbouvdm pa zaddni PIN kbdu nikupy
v piipade, ze prvnl smiouve s itastnkem byla uzaviena v pisemné formé ¥ souladu
< (8mito ¥2. Postup pli wavirdni smiuv prostrednictyim téo aplikace je bilfe popsdn
¥ sel-tep booa ukivatele.

il

]

VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI SITE NETBOX®
Platné od 1.8, 2013

umoknéno nastavit st tamezeni Tobrazen telefonniha ista. ¥ pripadech domysiného
2 obtédjkciho volini paskytovatel epfistupni Glasnikowi na jeho pisemnoy didost
Gdaje obsahuj(c ideniffikac volajictha. Diastafiovi Je posknovin phistup & tishim
liskowého voldni, wEetnd Bdaje o lokalizadi volajiho na tisla tshowého voldnt,

¥ rAmai vybranych siuzeb Mobil mohou b1 (astafiovi poskytovdny volné jednotiy
die Cenflu poskytovatele (minuty, SMS rprévy, data). Ulastnik je oprévnEn vt
volné jednoty pouze pro ferpdnt shiieb dle Cenfiu. Rewyudin! volnych jednolek
femd vty na povinnost (astnika raplatit mbsiEnl paudaing cen za siutbu; ukondeni
slouvy nexakiddd powinnosi poskytovatele cenu volnpch Jednotek BZasinikovi
ashradiL Pofel wolnjch jednotek se vrtahupe vidy k jedné uzaviend smiouvE (nikoliv
k Jedné SIM Kart? — volné jednotiy se tedy i pro vice SIM karel & telefonnich disel
uvedenjch na jedad smiouvd scitajiy.

Vehledem k charakteny &lfeni ddiovich vin paskytavatel nezarulue, e v oblastech
pokrytych signdlem dle magy pokryti zvefejnéné na wwnw.netoor. bude mit
Gtastnik vidy ghipojen! K siti. Mepokryti ndherych edsti daemi {eské republiky
signélem nebo nemofmest pripojent i sit neni vadou sluiby na strank peskylovatele
anezallédi privo idastafka od siouvy odstoupit

(Easmiim shuthy Mobil neal umoinéna vedjemnd datovd ksmunikace ¥ 5K
poskytovatele ani ¥ shi Tietf sTratry, prostFednictvim Které fe tato shitba poskylordoa.
i 7 - sluzba televiznio wysilnl v digitdlni

|

fvalité s witim technologie IFTV (Internet Protocol TY) prostiednictvim optické

sith; jednotid tafy 2 tematické televize | technické parametry slutby viemd

dostupaosti jsou uvedeny ¥ platném cenfiru poskytovatede a na www.netbox iz

RETBOX YIDEOPDICOVHA - doplikord slutba virtusini viseotéky, kdy poskytovatel

poskytuje Gasmiow préve k wditi flmy na omezency dobu (pediicend) 2 (astniX

se zavazuje hrdil Z3 poskymull podikente ke konkrémimu situle poskytovatel
gednanoy cent; siubba je plistupni pouze whvatelim, kel maji uzav

+ poskyimvatelem sinbouruna slutbu TELEVIZE nebo SALICEX (et soudists e siuzha

TELEVIZE). Z4kladnf getwazni podminky poskytovéni sluthy YIDECPOICDVHA:

- artudlni pabidka tituld siuthy je uvedena na set-top boxu ukivatele, piip. na www.
nethie

. poskrtuti podliente ke konkrétnimu titutu je reatizovdno na 2ikladé objednavky
asiniks prostiedrictim set-top bexu Glastnika. Pro rezlizac objednaeky je nutné
2ag4n! trv. FIN bdu ndkupy, plipadnd Laké roditovského PIH kidu,

- doba poskytnu podlicence ofastofikovi je omezens na dobu max 24 hodin
od okamdiky postymutl podiicence ke konkrtnimu thul, 4. od ckamdiky
pobvrzend fim odesiané objedndviy e strany poskylovalele. Poskytovarel je
opdvnén objedniviu neporydnt zjménz v phipad, e eviduje 1 dlastnikem
koukol spiatnou pohledgvku,

- poskytovatel je oprvnén omezil utastokovi na 23klad$ jedrostrarného privnihe
Gkona maxmaln] potel titull objednanch X astnftem m jeden kalenddtni mésic
Do Tohom mitu se rerapoliidvajl tituly 2 1€ Lsti nabidky wdeoléky, Werd je
uirvateldm k disparkci bezpiatnd.

- phjedndvka tuly, poskytnul podiicence a phatha ceny za tolo paskylutf je vizéna
vidy na konlsétni smiouvy 2 misto phipajeni blastniia.

1} hesh pro komunikagy — heslo, kterd Je dlastniion plidéiend posky pii
aktrvag slubby nebo Kers s ilastalk vygeneruje/zadd prostiedmictvim Informatnihe
SysEmU posky Ie, 2 kreré je paskytovatel oprivnén po BEastniovi poladoval
ph komunikaci )il s smivmido yrishu (rejmeéna phi eménd shuiby, rméné PIk
¥6du apod.J; timlo heslem se tegy Sastnfk poskytovalel identifiluje. Ukony u@ingné
Gtasinkem pod o hesiem fsou plainé stejné, jakoby byly wlinény plsernng
4 blastnikem podepsSny. Misto hesla pro komunikat mice alasmik peudh pro svoh
|dentifikaci také ndhiadnl identifikstor jim rvoleny prostiednicvim infossrdnek,
kerjm mitke 51 reyména Xombmace mdnéhe L)z 2 Usla oblanskéhe prikar
Deba jind skutetnos uvedens na infesirnkdch [za Okony provedend pod ndhradni
identiikaLorem Ofastnik odpevidd siejng, jakoby weed! heslo peo komuntkad). Hesto
pro komunikacs Je eastnk oprdvnén ménit na 2.

Ul SIM Xana - iXastnicks dentifikatni karta pro Kenlifikao otasinila sluzby NETBOX
Mobil ¥ vefené tetefonni sit; kamhé SIM kanté je phiazeno jedno telefonnl tsla. SIM
Yaria 10stéva po celou dobu tredni smiouvy ve viastnicd poskylovalele; 1 dala
ulodend pdastnikem na SIM kand vlak poskytovate] neniil. Pii ukoniznf smisury
Je dtastnik porinen SIM karu with poskytovateh. Po Z)REN] ztrdly, odtizen! nebo
‘mewiAi SIM karty je iZzstnik o tomin pavinen neprodlent informavat paskytovatele,
Kery nejpozdiéji oo 24 hodin od pFijeli aznsmeni uini opatien] & zamezeni meudni
Si karty nebo sfueh. 23 tody zpisobené riratou, sdkrenim & enewditim SiM kary
poskysnealel nenese odptvddnastL Y phipads zrdty, odtirenl, poskazenl SIM karty
b0 prozrareni PUK Xdu wyd3 poskytovate! Glastnivor na Jeho Jadost norow Sli
kartu 23 ceny 2 podminek uvedenych v Ceniku shiked.

vi HETRGX INTERKET (ddle jen shiba INTERNED) — vefejnd slutba el. komunikaci
pevndho plipojenl prastfednictim kamynikaln shé: jednollivé druby této sluzhy
weiné technickjch paramelii 2 dostupnosti oy wvedeny v plalném cenku
paskytovalele 3 12 www.netbor 2.

w) RETROX [ELEFON {dile jen sluiba TELEFOH') — vefehna teteforni sluzba

2apodtent pohledévek 2a Glzstnfiem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen
Apné sy, smiuenich pokn & finantnho vyrovndnl. ceny nevieeeného
tantet odpovidajicich nakladim za zaskini prokazatel éni
60l Répravy apod. ¥ takorem phipadé fe puskywovatel apravién hdal
2 0 doplndn] vramé kauce na pivodnl vl Vrtnow kauth Je povinen
N piskytovatele shodil 13 tvani smivvnio yriahy K Gtastek, Ktery
$ poskytovatelem platby 2a tluiby fomou pledplatného, 3 ktery v pribehu
mlurmiho vriahu zméni na 2sidagd své bidosh tplsob platby m2 jatoukeliv
atby nel pirdplainé na thudby. O slafenl vratm kauce bisde patddin rovnéi
©. kerj ukoagit smiowvu na INTERHET, TELEFON & BALICEX bez soulasnéno
ol smiowvy na Mobil, 2 ktery tuto kaud domud nesiodil, v piipade, fe Tavce
+ slodena nejpozdéyt ke dni GERNGSY smlouvy, K1erd je ukontena, aniki dnem
W10 smboyvy bez dalitho mvnbs smicuva na Mobil.
imit - Gistka uvedens v Cenfry sludeb NETBOX TELEFON 2 NETBOX Mhobil,
nen! DEasinix nprdvnén phi vyudiveni techio sluleb prekrodit ¥ paibehu
o kalendbinihg misice. Volaci limit se vrizhuje ke katdé jednotive weavient
%, 3 18 ter ohlede ny podel telelannich (el kierd jsou k dané simlouvd
. ¥yle volaciho Fimity mide by1 dohodov GZastnia 2 posioptavatele
M ve visi odliiné od Cenhu 3 10 na aklad® vieInd volxti kauce slodené
[kem u poskyiovatele. ¥ pripasé pletrolent volaciho limetu u dané smiouvy
edhuvyudivini slubeb kteréhokol Lelefonnis tsla uvedeného ve smlouvel,
Iflaatel opedvnin okamiikem  plekmleni omen placent odchazi nebo
i "'WW & sluiby, Toto omereni bude poskytovatelem muieno nejpordiyi
) min po zapiateni volat viatné kauce v inimdini v 1000 KT v hotovosti
poskylovalele. Wolacl kauce Je wratnd v botovesti na 2C do 30 dnil od ukonieni
¥¥ neba dedatku o2 phisludnoy siuby nebe do 30 dni po Tdném yricent
n WD vyuFrani sludeb HETBOX TELEFON ve viastnictyl poskytovatele. Yolad
slatenoy tastnxem Je poskytovaiel opravnén poulit k zapofient pohledavek

och
ch

posky 3 prostfednicivim vefejné pevné stié el. komunikari s wnditim YolP
technologre. Technické parametry Sluiby 2 destupnehl jso0 uvedeny v platném
cenfke poskytovatele 8 pa wwiv.nelbocz. Slafba TELEFON je poskytovana powze
ph soutasnem vyubni suiby INTEANET, TELEVIZE nebo BALICER Ueasinfovi
JE umolnéno nastain 5) zamezeni zobrazent lelefonniho Eisle prostfednictvim
f ¥ piipadech 2lomysiného a obikkujicho volani poskytovatel zpfistupnt
Uiastoftovi f2 jeho pisemnou 1édost ddaje obsabuji identifikadi volajicho
[Mastnikovi je poskytovdn phistup k &idim tisnovéno voldni, vieint idaje o lokalizati
wolajitihe na Gisla (i Aového voldnd,
¥ Mo vybranjch shudeb TELEFON mohou bt idasmiken poskylovany winé
Jednoiky (minuty) dle plangho Cenitu. Nevyaidi woljch jednotet nemd viv
na povinnost (Mastna zapfati mésitnd pausdini cenu za sladby; ukondeni sminuvy
neraklags povinnosl positylovaiele cenu voliich jednoted (éamniiow nahsadi
Pofel volngch jednotek se vztahue vidy & jedné uzaviend smiouvé
¥ piipad? wyusivani geografickych éhsel je GEastoli/ubvate! povinen vyuzival (2kova
tsla potze na urieném dzem, ve kterem & pro Kierd mu bylo {isko pridélens; 1ato
poannost plali Lké pro idasiniky & pobodavimi drifedrami, ki na zakiadé
sevhlasy paskyovalele pidlujl Ssla dallim uiivatelim ta polckovou listrednou
{x min, kde je istiedna fyzicky umisténa, 3¢ nephhlizi); poruben teto povinnosti se
povaduje za hrubé ponuseni smivmich povinnsti ze strany blasmiks a poskytovatel

Je oprvndn od smiolivy o poskyzovéni stutby TELEFON odstoupt
%) NETBOX Mobil (dile jen “shuFha Mobif] — vefejné dostupnd $luiba el. kemunikaxi

poskylovand prostiednictvi mobitnf komunikatni sitd ez swany gbsahuic
2akindni a dopthkové sluthy uvedené v popiy sltby. Technické paramenry sluiby
a dostupnost jsou uvedeny v plamém Cenky posiytovalele 3 nd wwwnethax.
@ Stuiba Mobil je poskylovdna poure ph soulasném yyuid shulby INTERNET.
TELEVIZE nebo BALICEK, pokud neni sjedinano nebo v platném cenfy uvedeno
[inak, Ceni mige stanovit Laké dattl podminky vyuivani Lélo sluthy. Blasinikni e

Dalll podminky paskytornf 1é10 stutby stanovi ¥ nebo mohow byt uvedeny ¥ popisy

slutty,
Mluﬂmﬂm — doplikovd suiba ke shutbdm TELEVIE nebo BaLICEK

{otrsahujic slubu TELEYLZE), jej popls je uveden ng www.netbox.c; pii vyubivani
1610 slufby renese poskytovatel odpovidnost 2a Tirdty dtastikem ulatenych dat ani
12 $hody Lkovou Ziratow phipadné ynlklé,

&Ln
PRAVA A POVINNOSTI SMLUYNICH STRAN

a
1 Uiivatel je povinen s zaberpedil hardwarnvé i softwarové prosifedky wletmt jejich

instalace, velupni 3 vstupnl zatizeni, wietn televiznito prijmalz (ddle jen 2afizeni
uinatele)a eiich hunkinost a kompaubilituse shutbou Lak, aby byle mokné ghpojeni
ke Yoncovému body shé poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd 22 funkinost G
provez chto zatigeni uhivatele Ffipojeni finjch zatizend nek cafirent sciwdlenjch
prasiytovatelem je maZné jen na vyluioy odpovidnost utivatele. Semmam zafireal
shvilenjch paskyiovatelem je tveden na wwwoetbora. ¥ phipadé pripojent
jingch aafizent neb schvslenych pasioyiovalelem nenese poskytovalel odpovidnon
2 funiinest duby a v pipad® nefunkinosti, nedostupnost & snideni d

sluiby negarantupe poskylovatel ¥ tichto phipadech Groved poskylovangch shueb.

1 Uivatel se zavazuje nepiipooval ke Soncovému maffzent pothylovalele ani

—

do mobilnj komunikafnl shi, prosiiedmicivim Které jsou slubby posiytovdny,
18izen nespliuid padadavky bezpetnostnich, lechnickych 3 jinjch norem nebe
neschvélend dle teskych pravnich piedpish. tizivatel neni oprdvnén poskyoval
sluiby tietim osohim, pokud nebylo mezi paskytovetelem a dlastmikem psemné
dohednuto jinak. ¥ plipadé pondeni 1échis povinnasti je uiivalel povinen zaplanit
poskytovateli smiurni pokutu ve vi3i 15.000,.- KL {slovy: patndcrtisic korun teskych)
2 (0 do 7 ond ode dne doreteni vydtavani 1é10 smivwni poxuty, Vyiiovinim
2 zaplacendm smiuvnl pokuty neni doteeno privn poskyovatel na ndhradu kody
ani jeji v3i.
Ukivatel veni apravnin zménit misto nstatace bez vidomi poskylovaiele. Wvatel
nenl oprévnén dn zalizen! poskylovalele jakkaliv rasahoval ani umoini Wakové
hsahy teti osobd, Kierd k takovim zisehdm nemd od poskyoviele pisefiny
souhlas, finak odpovidd v plném roztahy 2a tody v 1610 soulosti vnikiou,
\swatel je pirainen zajistn pravidelné provadéni reviti koneevych zafizenl lreiména
Galeway, set-tup bor, swiich, router 2p.} osabami  (akowjm binnostem zplisobilymi
aapravbngmi. Uivate! je srrumén 2 souhlasi s tim, Ze v phipade trv. FTTH (fiber
1o the home} pipojent je mu doddvdno rafireni potiebné pro poskyloedni sluieb,
ktert v plipadé neodbomeé manipulace (podkozenl, neopriviieé olevieni ze sirany
wivatele ap) milfe byt 1drajem newdielného elektromagnetického 2dfeni, jei
miie zpdsobit poSkazeni zraku.
[asinik je povinen nejménd 7 dnb predem infomoval poskytovalele o zmént
Gidalls tytajirich se jeho psoby nebs asoby pldice, pokud je temo odfisny od osoby
Gastnika (zejména telehonni spojem, komspondenini adresa, aména phijmen,
Tména obchodni firmy ap), 2 (o osobné na 20, eleluronicky prostredniTvim
infostrAnek nebo plsemng doporuéencu pobloy taslanou na adresy IC & sidl
pasiylovatele.
Utasink g pii uzarteni smiowey reoli adresv, na Eerou mu budou 2asilény ze
strany posky dz velkeré pi i (korespondeninl adresa); 12 rasldnim
premnosli souvazjitich 3 tmo sminuvy na N admsy déasinik vyslomé souhlasi
s tim, 2e v pipadk vrdceni pisemnosti 2 této adresy se 2isifia povaiuje a donutencu
dem, kay bla pasiytovateli viscena Korespondenini adresu je Géastnik oprivain
il prostredaict svych infosranel, pisemné O osobné na ZC poskylovatelz, a lo
2pasobem a ve Thinéch avedenjch na infestrénkich,
[Rastaik se vazuje pro korespondenc s poskytovatelem vyufivat kontaktni e-mai
uvedeny v pisemné Smiowv. 2ppiva odiesland poskytovatelem na tento e-mai se
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poratvie bez daliiho za dorutency. Iménu kontaktnihe e-mail e provadss pies
infostrdnky, plsemnd ¢ osobiné ng 2 poskytovatele a 1o zpdsobem a ve thitdch
uredenjch na infostrinkach.

Pokud chee OEasinik philupovat do zabezpecené st infortrdnet 3 tovto testou
tinin gmny T Zinik smiuvarich vriahil 5 poskytovatelem, je povinen si na zikladé
elektronické Hdosti zafistit u posknovatele idaje pro identikad jeho asaby, 4.
piilasovad jméne a heslo. K wyddni Gaaj0 pro idestifikadi je nutaf vznrk smiuvntho
vrahy mezi poskylovatelem o ilastnikem, 1j. preni ze smiyv wavienych mezi
potkytovaletern a lastnlkem musi byt uzaviena pisemné ¢ origindInim podpisem
dtastnka. Utastolk se ravaruje nesdéloval phbladovar! iméng 2 heslo Hetim
osobdm, doteholo hesla Eadngm zplisobem ber pledthoziho soublase poslcytmralei?

1) uhiadd vedkeré ndkiady vanikié poskytovaieh dohleddvanim plaeb, rozesanim

upominek a naklady spojent s vymdhdalim pohledévet.

In kaidé jednotivd porueni wfSe uvedenych povinnosti je poskylovalel oprdvnén
okamdilé omenl nebo prerudit poskytovdni slufeb a 1o  bez predchaziho uporoméni

a

ie oprévabn vyiftoval Glastikovi smiwvni pokuty ve vidi 1.000,- K¢, Ker je splatnd

do 7 dnid odt dre donsdent jejihc vydlzovdnt. Wittovinim a eaplacenim smiuvni pokuty
neni doifens prveo poskyiovatele na ndhadu Shody.

T e
. Posiylovated je pawinen phdeth ofastrdkori pfi uzavien] smiouvy nebo ph aktivad
siutby p?fslupmﬂ tresto (3] pro vyulfesni shudeb. Toto heslo je poskytoratel oprévnén
¢ minit; Iménu hesla pesiytovatel ozndmi Glastmikoy nejménd 3 dny

aezasahoval, zejménd je) neménil jinak, nef rplsoby stancvenymi posky

tpostup pio Tménu hesla na www.netbaca) a odpovidd roendt ¥ plaém razsahy
2 zivdty & znewditd téchvto Odaja. Y pripad? pondent této povinnosti nese dlastntk
odpovsnost 22 Gkony provedené timila osobami stejnt, jakody je proved] sam.

00 rabezpecent st infostrdnek mife Olastni/uiivarel pristupoval lake
prostiednictvim extemich autorizanich serven), tedy shufed tetich stran (napl
Faebook, OpentD ap.J; ufastnik je srozumén s tim, Je v tbchto pHipadech na viastni
odpovédrost poskytuje Hetim standm svoje Gdaje pro identifiad pro plistup
ke svym infostrankdm a posiptovatel tak nenese F5dnou odpavidnest 2 Ukony
(napi. zmdny smiuv) timlo 2plkobem provedend. Propojen infpstidnet s extemimi
servery anl ddasti p dnictvim srjch infostrdnek rpisobem tam wvedenim;
po uskutetnéni propojent se pihlatenim ke shufbé tfet) srany (napt. na Facebook}
automaticky Gssinfk plhldsl na své infostranky i bez opakevaného waddni svich

~

e

piedem.

. Poskytwatel 4 vyhrazuje prve ménil po dobir trvdni smluvnho vziahy 1P adresy
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Reklamace se idastalk a poskytovatel zavarujf bedn v seuladu s 1Emito
prévnlmi predpisy. ]
ReMamace se uplariuji zpravidia pisemné na adrese 20 poskyied)
n3 adrese jeho sidia), phip. tekefonicky 0a CC {je dopontens podd
osobnd na 20 nebo Taslini deponulenou podtox). Pro fento D
rekdamaini formuls! destupni na www.aetbar.c. Reklamace by mé
rejména: fméno, prjment nebo obchiodnl firmu (asmiks, adresy vl
nebo skdla nebo misla podniking, adresu miste plipajenl, &islo §7
reklamavané slutby, popis zévady; v plipadé ceklamace smbhujici pr
ceny za poskymutou shithe také spomou tstku 3 spormé obdobi.
Reklamai na vydttovi ceny studty fe astnik oprévnén uplatnit b
odladu, nejpazdddi do 2 mdsich ode dne doruizni vyillovinl tery I
sluiby, jinak pedvo zantkne. Podéné reidamace nemd odkdadng iinek iy
Lok nezbaveje povinaosti rekl cenu 72 paskytnuté by

nebo 02 poskycovanow sluibu (wemé reklamad prob mzsahu nebo t%
|.

pidélent tlastakovl a provide? i daBli technické Imény nuiné pso iddné posky
shithy & tim, Ze dtastel nemd v 1810 souvklosti ndrok na ndhradu pHpadné muy
vaniklé thndy 2 je povinen phi provadénf takovych \echnickych mén posineut
poskytovaieli patiebnou soudinnast

.V pifpadt, fe déastnl: vyudivd e~maitorou schrdnku poskytovatele ve tvar ucastnik@

nbax., souhlad s tm, e posinovatel je oprdvnén automaticky edrtranil 7 161
schrdnky orsah starl 3 et (podfting od dala dorucent & odestini ¢-mailové 2privy)
atoivphpadd, e tred smiuvnd vatak mezi dastnilkem a poskytavatelem. E-mailovou
schrdnku ve tran viastnis@nbox @ je poskytovatel oprmén bz daliho zusit
po up|ynu11 2 let ode dne vimndeni smioyvy s iasinfkem. ¥ téchto pifpadech nenese
raobsah schrdnky, ani ra hodu, kterd by pfip. dasinlon

4 pdpovid

identifikainich Gdajb 1] itastnlka KentiBkuje thert sirana zplisobem jf fm,
jména wadanim ména 3 hesha, certifiidter certifikatnich autorh, identifikain
sms rpréwpu), 2 miide Gnft zeény G zénik smiuwmich vt s poskylovatelem: 1ato
identifiYace probihd mima sH poskytovatele a mmo infostranky (Xastnika

¥ plipadt uxavlen! smiouvy, resp smluvnlch u,vedMnl tpﬁsobuimdmnénu i gdnik
smipmibe vziahy, fry. domd fednictvim elekironicrych prosthedk

|prostiednictdim \nfosirinet) je :minuva poskylovatelem ard'mvéna po debu
stanovenoy plaimi pedvnimi pledpisy a je pilstupnd ny 20 poskytoratele.
Smiouvy je madné uraviit poute v teském jaryce. Informace o technickpch kiocich
vedoudch k& uzaviens smiouvy, 0 maknosti Zi3ténl 2 oprrvovdni chyb veniklych
ph mdivéni dal pfed odeslinim objedndviy 2 dallf poulebné Informace jsou
Wastniovi k dispozici pled wzarhenim smituey 2 jeho infostrdnkdch. PR ugavient
smirey prosttednictvim infostrdnek ddvd timio ol paskytoratel] vyskwmé
souhlas se titrenim slutby bezodtladné po uavieni smlouvy, ¥ pilpadd wravieni
smiouvy esobarmi 3 psobem uredenim v tomto odstave Je Bestnk opdvnén
odstoupil plsemné od smicirvy bez wvedenl ddvpdu 3 bex sankee ve Jhind 14 dod
ode dre wadeni smlouvy; nedodio-li dosud k poskyinudt shiteb poskytovetelem,
mide Wasink od smbouvy odstoupht do ) méske. T neplati 5 ohledem na shora
uredeny souhlas diastnia s bezodiladnym zizenim shudby v piipadé, e slutba
il byta ritrena. Odstoupenl od smiouvy je eba uplatnit phsemnd v posiytovatele
Utastnik fe povinen uhrdn pombmou Eost ceny shutby 13 dobu od jejtho ziizeni
do dne dnnosit odstogpent od smlouvy.

. Glastalk se wvazuje nesddaval etm osobdm plistupord heslo pro vytivéni

sluteb plidédené mu ve smiouré o poskytovnl shuteb pebo ¥ akaivaini privadce
+ tim, 3¢ v pHpact porulenl 1élo povinnesti tese Glastnlk odpowidngst 23 Ukony
provedend timito osobami siejnd, lako by je proved! sdm.

. Dianinitfubrvate] & pavinen poskylovatedi umognit provading praci soumsejitich

s dodivkow shuleb, s opravami, idriboy, tméhoy, plemisttnim, & demonidif
ap. zafizent poskytovanele v prostordch mista instalace/mists koncowého boduy.
Pokud vybe uvedené nebude posivtovateli yrmadnéno, nen poskyiovatel povinen
pintl s povinnosti vyphvajki 22 smiouvy; olasinlkevi nenl v tichio pHpadech
postylovatekem garanloving droven kvality paskyiované sluby Pokud v dliledky
shorz uvedenych jedadni & opomentii nebo jiného porusovini smbkouy ze sirany
olastnika/utivatele dojde ke sneal kvalrty Hutby, nemd ddastmiiudivalel narok
na ndhredy Latte vzniklé Skody, ani na vrdcenl teny 22 shadbu neba jeji pomémé
4sli. Price na ralirenich poskytovatele & teti strany, prosthednictyim které e
piskytoving shtha Mobl, mille vé1t k vypadku shadeb, 02asmlk je odporidny
13 2slohovinl dit na swém koncotm raiizenl; poskylovalel renese Hidnou
odpovédnost 2a piip. neprovedeni Zélohovéni a rirdtu dat G informad.

. Dtastnik/uiivaled bere na wdoma souhlasi s tim, Je pasiytovatel vede eleitronickou

databdzi udtvatelem uikutedrdagch opersd v Amd své sitd 1 mimo oi 3 udéluje
poskytovatell souhlas s plip mérenim objeme dat plenssanych technickymi
prostiedky poskylovatele, popi. jingmi Gnnostmi obdobného chasakteru. Tim neni
dotfena ochrand osobiich, provazrk &) lokalizadnich dajl dée platnjch pedenich
phedpisd.

. Olastik/usivalel beve na vddomi, f¢ komwnikace prostednictom sti el

kamunikaci nepl bezpeend 3 prenddent idaje mohow bjz napadeny, monitorovdny
nebo ziraceny, 13 tkody v 1 souvislost vzniklé nenese Poskymovated Eddnoy
odpovédnon.

. Ulastniidivatel wyshuend souhlasi 3 tim, e vywtwni slufeb TELEVIZE

2 VIDEOPOICOVHA mdte mit vhv na Gy pdsma sluiby phistups ¥ shi intermet phi
sopdasném wyzvin] tédto slided v jednom misg instalace.

¥ plipadé vyulivéni sluteb TELEVIZE 2 YIDEOPOXOVMA nevanikd Glastnikovi/
ufiateli privo obsahy uii ve smysiu § 12 zdkona L 121/2000 Sb., autorsky zikon
¥ platném mminl. TpHstuphavdni ehsaht ziskargch ¢ Bmd %o slulby je vysdowne
zakazdng; wiwatel je povenen poudlval velkert phsahy ziskané prostiedmctvim
sluiby TELEYIZE nebe VIOEOPOKOVHA v soulsgu s platnymi pr piedpry,
dobeymi Inravy 3 obecnymi zvyklostmi. 2ejména jo rilownd zatazAno )akekolw
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ndmanénl obsahu ti ceké schrdy vnikla

. Poskytovatel nenese odpovkdnost @ matedidly, informace 3 udaje umisténé

n3 demovské sidnce uiatele, ani za informace a Udaje poutité uiivatelem
wsouvislosti s iivinim sludeb,

. Diisledky neplacent cen £a slulby: poskytovatel je povinen + pripadé, Je Glasnk

nezaplati ve [hité splainost vyitovni ceny 2a shetby {nebo ¥ prpadd velejné
tedeforni shatby soustamd opclddéng plati & sousamt neplal)) nebo nephal
dallf smiuwn) podminky mjistir, aby mu byfo prokazatelnd dedino upazoméni
5 uvedenio ndhradniho terminy phdal & redndnt ndpravy. Pokug ve stanivendm
terminy blastnik nerjednd ndprave & stufty nezeplali, poskytovatel md prtvo
omezil poskytovdnl shuily zamezenim aktemsho plistupy ke slulbé, 5 vijimkou
uskuteovini voldal na 4sla tishovghe voldni. Pii opakosaném neplnéni smivvnich
podminek mé posiyiovatel privo ukenthh poskylovinl 1630 shithy 2 od smbouvy
3 okarmditou platnost odstoupit. (astnl je povinen uhradil poskytovateh vesterd
ndlady spojerté s doddnim upozoménl na ziedndni ndpravy § taplucen! diubch
Giatek 3 10 ve wydi dle planéhe (enlki Za pondent smivwnich povinnast, resp.
nezaplacen! eyUttoednl ceny 2 Subby se povabule GRS ¢ jen Histednd plathe
22 skaibu ivietnd sivtby BAUCER): i v phipadt takového Zisteného eaplacen je tedy
poskytovated oprivnin ity {itetnd studby BALICTX) omezi, ndslednd odpojit
3 o smiouvy ostoupit. Dasinie dbuje poskytovatel) soundes k zaskinl upazornini
na nepnéni smiuwnich povinnosti formou sms rprdv na telefor Gislo ikastnita
aveifend ve smiouvd, Zaskin \akové sms 2prdvy Je zpoplatnéno die phatného cenfu.

Poskytovaie! fe oprivnén odmitnout wavien! smiouvy & dodat v phipad?, ze
eviduje 2 liastnitem jakékaliv nevhrazend pohieddvky, a lo a2 do doby jejich
{piného uhrazen] wems pishilenstvia dile v plipadech, lndy idastaik Gmysing uved)
nesprme os0bn & Keatiikadnl idaje.

. Piskytovatel je opravnén odmitnout uravien! sumbouvy I dodatku it v plipadt, te

Gagnik vsioupil do fikvidace, byko proti jeho osobd 2hdjeno a probihd insehvendni
fireni neho ndvih ny 13hdjent insetventniho krent byl mminin pro nedoslalek
majetku (pokud rékterd 2 18cho skatednasti nastane v prabéhu trvdnl smicuvy,
je pusiytovatel oprivedn 1 ber predhazl wyzey ke zZiedndnf nipravy od smbouvy
s okamlitoy (Winnostl odstoupit).  Toto ujednani plati po smiowry waedend
od 1.4.2013.
Foskovalel poskuje sludby v zarodend Urovol kvality jednotlivich shubeb
uvedend v seznamu druhid sludeb rabo v plamém Cenfku a 1o v sobladu se ZoEK
2 ogatFenimi vyganymi Ceskym relekomynikatnim Utadem. Zanutend Groveh kvality
& soulasnd nablzenou drownl kvality slufeb, Poskywvatel neodpovidi La snideni
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. Postup pH vyfzovinl reklamaci dle &. I} ¥P se nevzzabuje na movité

¥piné vy upﬁaln‘. W
Reldamaci na poskymutou stuibu je itastmik opravicén uplatnit bq.
odkladu, nejporddji viak do 2 mésicl ode dne vadného postylnr‘ﬂ
prdvo Z2nikne.

. Poskytovatel je povinen wylidil reklamaci na eyuttovdni ceny nebo nqn

sluieb b, zhyteného odtlady, refpozdép viak do 1 mésie ode §
reklamace. Pokud wyiteni reilamace vydaduje pro,\tdn.!nf saly
em, je  posky | povinen rellamad vt
ﬁa 2 mésicli ode dne jejtho doruleni. Doruéenl vylizeni reklar
provedeno prokazielnym rploben. i |
Fokud dejde k wnitowind ceny ¥ neprospéeh dtastnfia, Jo paskpics
sTdtit mu rozdf ceny nejpordgii do 1 misice ode dne vyfizenl reklam:
rysiaveného dobropisy nebo formou cenového vyhodnéel [sia‘%
wylittovéni, netrylo-li dohadnute pemné finak.
KevyhovHl posknovatel reklemact podané na wyddlovini cr-'v'j.
na postytnstor shitbo, je (astnlk oprévnén podat u Ceskéhp teion
Gradu névih na zahdjen! Tizeni b némitce prti vyitreni reklamace bl
odkladu, nejpozdéji ¥izk do | miske ode dne donuent vyi
Podrobnosti stanovi ZoEK. ]

2apljfené anebo rakoupend od poskytovatele (tafizend potfebnd k
¥ whowich plipadeth se pro vyizeni relamad poukiii obecné
rejména pbiansky tékonik

¥

. "

SMLOUVA, JEJ UZAVREN], TRVANI A UKOW

Smiouwva je plalnd ode doe jejiho podpisy obéma smiwmimi stranl

podepisuje Géastolk nebo 050ba jim tmocnénd na 2ikadé pleé e

ovifenymi podpisy (pownnost plediodit plodir moc 5 Giednd cwfimg

plati [aké v piipasé velkeryth zmén objednanyth sluted & ph ukond ni'
i plipadé mandell).

. Smiouva je dtiond ode dne zahdjen! poskytovdni shalby {den

v phipadi sty TELEFON & Mobs! micke byt 1 den dGinnosti povalins
dodlo k prenimy poudti thio shutby; v piipad? rematicioich 1eleviz mily
atavace atedy hRinnost smlouvy povabovdn také den, we keném doll
objedndvee 1emalické televize ddasindkem a jejimy poterzenl pmkylm{{
aktivace shufby Mobil s rozumi den akiivace preni i Karty wvedenfl’
Altivace sitckby Moblt musl bt Rastnfkem provedena nejpozdd)i da B
dne potvizen] objedndviy tée dulby ze stramy poskytovatele, jinaky
daldho zantkd 31, den ode dne potwizen! objedndviy bez jukychiagl
slrany dtasinfka. Podminkou aktrvace SIM Karty e soden] viainé awE
kawe nebude SIM karta aktivovnal. Aktivace SIM karty bude provedel
do 24 hodin od 1addal paladavky & jeji akirad. Zaddnt paladavky k §
bt provedeno prostednictyim infostranek nebo telefonicky posd-&h
komunikay

. ¥ phpaoe, fe prvni smibwva mez (antnftem a poskylowielem ﬂ

pisemné, muhey byt daltd smlouvy @ dodatky uzavirdny 3 emény cen [N
y roméd b {ewektmonicky, dky tomunikate nak

oy

hrah\y shedby TELEVIZE, pokod divody snllen! kvatity jsou na stranéd p i

racikasowihn 2 telerizntho wysildnl (dodavaleld programd}, et po;tﬁmtel
peblrd. Poskytovate! neodpovidd ani za kvalitu 2 obsah stueb posionovangch jingmi
poskpiovateli sheteb. wetnd zahranibnich paskytovalel, ani 13 kvalit 2 obsah stuteb
thetich stran, ph jejichd poskytovdnl je vyubivana sit poskytovalele.

Poskytovalel s¢ 1avaruje odsisanil zavady na své strand rpravidia do dvou pracvnich
dnd od jejich nahliden] ubvatelem na [ a ro § v¥imkow objektimkh diwadil, pro
kleré nelze oditranén| 14vady & poruchy provest, jako napl. neplishipnost kenwsého
bodu, phendernt doddvky of. eneigie 5 3 wjimkou 28vad G poruch vzniddych 7 1uly
wyld) moct Ta wyidi qux se povalipe okolnost, Iterd nasiak merdvisle na vl
poskytovaiele 7 brdni my ¥ pindef povinnostl dle smiouvy, piidemi nefze spravedlivé
na posiytovatel: patadoval aby wovou okolnost & jejf ndstedky odvrabl 2 1o ani
1 wymatodenim veskerého duilf, na kterém lze trvat. Za pfipady vylhi inoci se povahuji
cejména nepokeje, vrpoury, sabaldde, teroristichd Vtoky. plipady nowse, xiplavy,
poddry, & jiné brvelné katastmfy & entrémné nepliznivé podasi.

10. Fokud sluthu bylo mainé vyubit jen dstetnd nebo i nebylo modnd vyurit vitbes

pro wvadu ledirackého nebo provoanho charsienu na stané poskytovatele (nen!
tedy dodelen 1ardend iroved kvalmy shubeb), je (enro povinen zajstt odsuankni
zivady 3 piumétent @i cenu nebo po dobodd s dlasinlem zapstit poskytnyti
shetby ndtradnim aplsobern. 7 pieruseni dodiviy stuteb se nepovaluje omeren
kytovani shuiby & shufeb v disledku porudovdni povinnosti wyphpvajicich se

reprodukovind a kopirovini obsahil + jejich Siten, thovdni a

obsahd nebo jind manipulace s avtorskym privem b pravy ph‘buznyml 3 jovnéd
5 technickymi ochrannym! preky & informadnimi mechanismy, které mohow byt
soutdsti cbsahl réto shizby Y piipade, te dojde ke Zneutini sluiby O jejiho obsahu,
nese ubvalel 1a takovd 1aeuditi plnou odpovédnast, Y pripadé ponsem povinnoRi
niplyvaicich 2 toholo pdstevce ma poskytovalel prive od wiaviené smiouvy
s okambitou platpost odstoupit

Uthatel je povinen ohlisit poruchy v dodavee siuleb i zivady na raiizeni O
doplikovych zakizenith poskylovatele neprodieni po jich yinén my CC
poskytovalele.

Ueastnit/udivatel s date ravazuie rejména:

plavit ¢eny 18 sy a servisnd uknmy ve vidi die Cenfw piatadho v dobé poskytmai
shuby 3 ubtval objednand slutby v soulady s platmymi pr phedpisy 3 smlouvou
nepakouset se o promik do jivich datovseh sith b shaded, pro inere nemd opréenéni
k piisiupu nebo k jejich uiivan] neni cpriveén

nepouEivar sluiby ani zafizenl poskytovaiele ani jeho dopiikowd taiireni s poruieni
autonzace nebo bezpetnosii jakéhokoly hositele, datové shé nebo vity, jakod
1 ziskdni peopravadntho pHstupy do koncoviho raiizent finého ulivatele, k jeho
softwrary nebo dadm ani nepouzheat & nedifil pktkolr prostiedky nebo rdsiroje
obidujicl bexpednost daieé sie nebo ymazhujicd jejl nandovini

riet s Jakychkalie jedndni parviujleich etk pravidia dhowdni na sii Intemer,
zejména nezasilt prostiednsctvin el Bktronic it podty nevydidané hromadné zprvy
v spamming}, scanovdni portl apod.

“"-:sd““ idayi pro derrifitaci ko 5 divEmym ddajemi, eiména amezil jejich
eudind

smlouvy & gejich nedilnych souldsti udanniemiuivatelem. Posiytovatel neni
povinen uhrarovat wdvatelim ndhradu Skody, kerd vmikni v didedku piendeni
stuiby nebo vadneho poskynull sluéby. 13 sniten! koality/dostupnasti sluded se
nepovaiupe shizen] vality & nedostupnos stuteb v dobk v, pldnované pravidelné
ddrtby na nRed poskylovatele, kerd e srenovena vidy na ery kaidéhe
kalendainiie tpdne ¥ dob meziD2:00 a 06:00 hodin.
Haklady na odstranini zivady nese poskytovaled s vyjimios pitpadd, kdy zdvadu
mpusobll iastnitiudivate! aebo je-b 24veda xplsobens porsched na koncovém
rafizeni wivatele. ¥ tictio pApadedh je alastnib/ubvalel povinen 13 odstranéni
1évaidy ubyadit cenu die plainého Cenfxu.

1Y pHpadé stutby TELEWIZE & dopWhkowych slubeb k 18t suibé paskylovate!
neodponidd 13 obsah prevzatého relevznito @ mehlasaeého visiidni ani za poruient
prév tfelich osab rpsobend zpfistupntaim 16chio pbsahi. Poskytovatel poskytupe
siutby TELEVATE neplelriitd v soulady se z8konnymi ustandveniimi s vfjimkou doby
neztwiné pro Gdriby lechnickych a softwearovpeh prostiedkd a s vyjimkou vypadil,
Meré jou n3 strand poskytovatell mrhlusového 2 teieviznte vysfléni, ke
poskytovatel pheblrd.

12 Paskytovated nemese odpovidnos 13 wyudit siuied ubvatelem 2 & obszh

prenalenjch mpadr (informad).

[{N]]
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNEN)
| Dastnik, piip uiivalel nebo osoba (fasthitem zmocrénd ne pékladé pind moci
s Ufedn? ovéfenymi podpery md privo uplatnit redlamad 13 vpdiiovani ceny stureh

=

v

=3

prostiednicrvim telefony s hlasorou obsluhou nebo tzv, Samonbululig
pripade je poskplovalel oprivnén i3 ielem rdentifiiace Géastnika pgh
hesls pro somunskad, pAp ndhrdni identifikdtor olastnlia; smiowvd
je mpravidla (¢innd ckamdkem jejiho telefonitkého uzavieni, resp, ald

1e stmany ulastfia; v pripadé yyulitf Samopbsluhy dochdal | uza

(dodatiu) & aklivaa slufeb okamiitem zakdni PIN kddv nikupll
telefonického weavirdni smiue pou ze strany postylovatele pofizod
zhnamy hovon . | 23 bbelern madnost awblen! ckolnost, za terghE
ueaviena, ]

. ¥ pilpadé, ie j¢ prvai smivuva s GZastnikem uzavirna ber Glasti B

nebe jim povifend oxoby (fenlo zpisob uzavfeni smlouvy je malng pos
duiby INTERNET), je smioura izavicdna 2 podeplsordng elektonid
kdy Jéastnk vypini velkeré idaje v elekironické verzi smiouey a 13k
wnfouva soucasné s udélenim souhlasu s témio VF elekronicky odedlef
[pfesny postup je ureden na www.netbor.cz), ktery dordeni smiowk
potvrdi 3 neprodleni provede aktivad shdby. O aktved poskytmes®
iastnika soulasné 3 vizvou k Ghiadd vretné kawte na siudby, ke
+ tomo pifpadé uhradn os0bnk e 20 nebo prostrednictvm sysiému &
platby pouze plevoderm na Dl nebo platebni kartou, vidy z podminelt
spolefposti GOPAY 5. 1. 0., I 26045748} & 13t mus! byt uhvazena nele
hodin od akamdiku odestdni vizey b jejf ihrade. ¥ pHipadt, 2 viand &
v wvedené Ihirté ulastalkem vhrazens {1} nebude v 16k Ihiné slotedt
na 20 nebu pfipsing n2 uwlel poskytovatele). smlouva ranikd bez |atyd

2€ sTTRNY Udartnia

Smlouvs se wiavld na dobu newrtiou nebo na dobl urditea ¥ ﬂ

e smioud 3 1o die podminek konkrétni doiby. Pokud je dbouva uzad

uititou s Eadnd ze smivvnith siran pled upleutim 1é10 ity nevyjsdT

ukontit, smiouva s& prodlutuje na dobu nevrito, pokud byly spinkny §

lakpyé prodhouteni smipuvy uvedend v ZoEK. V pifpadé uzavieni smk

wiirop je wastalk povinen vywHvat tuibu po siednanou dobu uvedero

poruen] 1610 povinnosti se povaiuje 13 pongent smivvnich podminek

smipuvy je poditina ode dne je)i Gtinnosti. D2antnk potvrzuje podgk
4 téchto YR, Je mu bylo umatnéno wravient smlouvy na doby 12 m

eurditou. V piipade, t smiouva byla utaviens nia dobu presahuji 13
se 1ak na vyslovnou idost ilzsinika.

fasmik 1 poskylovatel jsou oprivnim smlouva kdykolr audn 41
divody pisemnou vipovedi (lormuldl vipovidi J & dupazid na -H
202 I0). V pripadé, e +iak smiowva byl2 waviend na dobu urtitoy 3!

2 dirv0dil na srané Glastncs pred uplynutim siednand doby urtté (nd
poinT viporddi idastnikem pled uplynatim doby urtié, odstoupentnd
potkymatelem pro pondovan! smiuvaich povinaost (fastalem 1
tinnost ukonden! smiouvy nastane diive, nef by uptynula doba, nd
smiouve wravien, je biastik powinien zaplati poskytovatedi swmluvni

odikndninifrymovnam 23 ullé platby a ndidady vynalatend ¥ sounglod



yriahu {ddle jen "smivyni pokula™). Ve smiuvni pokuty je uriena
sétind soutty previdelngch misiinich plaleb nebo jedna pétina sputiy
psjednanéhe mésiintho plnbni zbjvajicichda konce sjednané doby tmydni
dy 22 obdobl mezi GGnnostl ukonteni smioxvy a koncern sjednané doby

vyl

hgta Lini ¢ kalenddtni mésic 2 2ading Skt psledniio dne katendbiiho
serém byla vipowtd doruena. Dnem darudeni vipovdi se piitem mzumi
¢ ulsike ebsabujkl vipoved wdth odesiateli p#l jako nedonufitelns
kol dlvodd. Yypovécnf Ihitta skondi uplyautim 1oho dne, ktety se syim
oduje se dnem, iy zatat bh wipowédni Ihisty. Pokud piipadire kanet
1, Kerého v mésft nent, skondf vyporkdal ihina poslednim dnem mésice.
witrft poddna pisemed na adrese 10 poskytovatele {tj. musi b poddna
{ nebo 225}na doperudenou podtow na adresy 2().

prévo bez sankee ukondit smiouvy sa 23kladé amdmeni poskytovatede

~

jako? i Gdaje o nformadnich a operdlorskych shuibach a lelefonnich sexnamech,
Foskytovatel si vyhrazule prive Tménit jednesteanné ceny 22 poskytovand sluiby
v disiedku zmén platnych privnich predprsil (napl 2ména sarby OPH) a v piipagé
telefonnich a mobitnkh sludeb wké v disledku zmény ten 2¢ strany dodaralell
theimo shukeb. ¥ piipad?, Fe je dlastnikovi poskytavins sleva 7 ceny shubby, pak se
180 sleva rezumi 1 teny shutry po odedieni platné sazby OPH. Telefanni seznamy jsou
k dispazici na vyZhdéni v poskytovateli univerzding sluhy a v phedem avizovanyth
lerminach také na urkenjch distrbutnich mistech.

. aplacenim ceny I peskytovanod shatbu se rzumijeji phpsdni na idet poskytovaele

(v pipadech plated inkasem z ty, na Zkadé \vakdho i jednardzavéhe pHary),
slakenl haovosti na 2( poskytovatele nebo v phipad? SIPO {sdnudené inkaso plateb
obyvatelstea) jeho raplaceni na palté. Pokud neal ve smiouvt, cenfke nebe tédho
P uvedeno finak, sou (ehy za slulby a velkeré daldf poskytevatelem wydtiované
sty splatné nejpazdtii do 15 dnb ode dne dorulen! vyictavini. Ipdsob piathy
<en zi poskytmuté sluiby je doh ve slouvd. Zpinob platby pfes SIPO nelze

canowen Smiouvy & efich souddsti obsahuficich podstatné ndked
st zdkona o elekeroniclcfch komunikaci nebo ustanavent, Herd vedou
sostaverd (astnika, ke dni Bannosh Lo mény, ;eﬂhze nwé podmmky
ik Ozmimenl o Zménk poskytue p
160y 8 w0l pio zasfinl vydttovani.
avien smisivy 0 dodatku rykajici s shueb TELEROM 3 Mobii pazbyva
innosth L2ké okamiitem pleoeseni &sla k Jinému poskytvateli.
singst Gse! se yzwahuji pisluind ustanoven! ZoEK a opatfeni obeané
né Leskym telekomunlkatnim Ofadem. ¥ plipads, fe je siutba TELEFOR
stl Balfku, nepoabyvd v phipadt prenesenl fisla Glinnosti smiouva
sitek, ale dojde poure & odpojeni shuiby TELEFON nebo Mobil; ostatal
ovsoalist Salftky, jsou paskytoving a iftoviny i naddle.
v smlowve § pordéfiim datem uzavient piné nahral smlouvy i,
sinka 2 pledchdrejicd smlowvy neznikaji a piecharefi na smiouvy
takovych pripadech se 2 (dastnikem poskytwrych finaninich pinéni
ostré nejstarii pohleddviy poskytovatele 22 (astnlkem a toz Kerékely
4 smiuv; to plati zejména v pipadech, kdy zasland platba aeni
identifikovdng j2ko platha na ipnkedtni vy itovant, |j neni opatiena jak
1ak specifickym symbolem prislulngm pro konkréind vyoetovdng).
opcdnén objednat 31 pi vyudivinl sidby TELEFCN O Mobil
fm ské poskytovaiele shdby nablzené dallimi  posiytowsteli
en 'slmby rrem mb’) 2 ¢ pormen uhadit jefich cenu vihrdné
#m po kou objedndni shuleb tetich oseb je, de
¥ zablokovana ndchod vokdaf na Hila pro pHatup ke slubam tietich
& 5 objedndys slutho tfetich osob spojenim hovory i tetefonni Eslo
sbice fimého potkytovatele {tfetl osoby). [lastnik se mvaruje uhvadit
jednanych sheleb Hetich osob a souhlasl 5 Wim, 3¢ k vybér ¥to ceny
rihradnd poskytovatel. (env slidby tetich osob vymadl poskytovalel
¥. Hedoddnl duthy tfetich osob fhdné a wias nezbavaje Gasiniks
wadn cenu této slutby potkytovateli. Peskytovale) nenese adpovidiost
tich osob ani za Jejich vady a idzstnfk je oprévnén uplatnil rekdamag
wiudng u takowd theli psoby (jinéha paskytovatele Lé1o shulby). Dabory
nfra 23 poskytmnl téchie slufeb telich osob vystavi e theti osoba
rlornd Hdosti clasmiks, poskytovalel neni oprévnén vystavit dafiory
uby Uetich osob poskytnvané jinymi poskytovateh. Sezmam jmych
1 poskytulicich shudby 1retkh oseb je uveden na wenw.netbar.c.
Skrvangho porvdovini povinnost! syplpvaiickh e smibury a (2chle
alky znebo injch smiuvaich ujedndn a pokid drund strans aezjednale
odatetnE § poskytnuté hing, pou obé wmhwnf stany oprdendny
okamiitou platnostf odstouplt. Ostoupent Je i drehé strang Winné
o dorudeni
e oprévnén od smiouvy odstoupit zeymena:
odienfucasmika s pacenim cen 2a didby ¢ ponsovéni pngch srmluvnich

Aovalel ztrali oprdviEnik pos kplovdnt shateb die smiouvy
€ k ukonten! smlouvy mezi poskylowatelem 3 vlasinfrem piisiung
o umisténd technotogre umodulici poskytovini sluieb potiylovatelem
pfi instalad konuwtho body nepredvidend ckolnosti, leré
It znemainl doddvi objedaanych sluieb
edl ve ymlowd nepraving Uda). pecendmil poskylovateli zménu
doiwd nebo mu bezdrodng odmitd paskytrgut souGnnast ph pigni
nkouvy,
wdvnéa od smicuvy odstoupit rejména v pripade, Le dojde ze zavinéni
k souvislému plendent doddvky subed na dobu vice ned 120 hodin
dnoho kalendéinive misice nebo poskytovate! nzodstranil Zivady
nou uhivatelem do 3 pracovnich dmd nebo dodévku siuteb nepnmd\
atl, pausg & prerudent & f posky by b neod
dochizi 1 divo:d) na strané udivatete (1. napt. ¥ piipadé, te dissladku
unkh povinnosti dodlo & omezeni poskytovéni sluieb ifastikovi/
thvadu v poskytodni slutby se nepovaluje pldnované prenseni
oskywvani sudby (naph. opravy, dprevy.  plemisEN), Keré byly
rgem cendmeny pise mié ¢i eleironkcky,
¥ PA \wavirdni  pinéni smiowvy nejednd v imd své obchodn & fing
Cianost {txv. domaenost), je oprdmén odsioupil pisemni od smbouvy
B & smbowva byla uravfens mimo 10 poskylovatele uvedend
QL ate bez uveden! divodu 3 bez sankee ve Ihint 14 dnii ode dne
wvy; pedutio-li dosud k poskytrti sluled poskylovatelem, miZe
oury odstoupht do 1 mbsice. Ocsoupen! od smivurvy je tieba uplatn
Kylovatele 2 o na adrese jeho 7( uvedens s www.Nptbar g
smiouvy e poskytovatel zavaruje bex thytelného odtlady swé
ontoval 2 Glastf/ulivatel se zavamuje poskyinoul soudinmast
otk ¥ phipadi, & ulastnik/udivalel newnain! d it 2argent
M paskytovatel ndmk na niheady Lakto zpfisshent ikody. ¥ piipads,
v¥e ¥ipi)ice, ndjmu & podnajmu zaHreni ve viasimichd poskytovatele
by, & povinen takové zafizent vrstit po ukonderi smiouvy (i dodatku
el vedenich ve smiouvé o viplitce, ndjmufpodndimu; v phipade
*ni, je poskytovatel oprivnén vyiioval idastnikovi cenu nevriceného
| die plawnho ceniku. Chiednd vyatioran ceny nevidcentho zafireni
Jeho deruten! a splatnesty plali ustakoveni & Y ndst 2, 3 sbdobné.
13 védoml, Je 2afiren! mu poskytuné k uirdt na cklagé smicuvy
0 smisuvy 6 psjmw/podnd)mu, mide bi ve vlastnictsi tfeti csoby re
povinnosTm 1 toho vyplyrajicimi

[T
OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY,
fOLTOVANI CENY. SMLUVNI POKUTY
el Je povinen zaplalit ceny 1a poskymuté slutby ve visi die ceniky
pleintho v den poskytauti sluiby, pokud nebylo v tonkemim
nvlo sinak. Atuding plaing cenfk poskytoratels je phistupny na 20
302 wwwnetbox., na tico mistech e mené? ziskin aktudin

~

. Puskytovatel 3 Liastak se tirrlo dohodh 2

wyulhl v plipadé, de Glastndk wraviel s poshytovatelem vite nef jednu wmlousy
na poskytovani shubeb, §. kaddd ze slubeb je Glastnikowi poskytovdna na 2diiadé
ridbni smiowvy a ddle v phipadech, kdy smlouva je wravirdny bex plitomnosti
poskylovatele reba jim pordrent psoby.

astnik vyslovné souhtasi s tim, de
poskytovate! predklidd Glaninikovi prebledné a sruzumidelnd vyuclovinl ceny
1 poskymuté suiby v jiné formé ned 18t8nf a o n2 infostrinkich poskytovatele.
Widicwdn! cen 12 poskymuté slutby je na zitladt wyslomd Eidosti Glastnfka
(wletnd ceny 22 slubby TELEFON a Mobil} prediiiddna jako souhmné vyidtovin(
teny jednou pelatkou [Betaun! vyltorini siubby md Glastoll k dispozici na svich
infostrdnkich). Glastnik mike formy vyitovinl Tménit n2 vyltowdnl podie
drohy shefby prostrednfctyim infostranek, na 2C nebo na zikladé plemné tadosti
doruené poskytovatelt. Toto wyditmedal fe piediddding v teminu nejpozdtfi
do 15 dne kalenddfnho misice ndstedujiche po misid, = keety je vyddtovani
ysiavena. Vyhotoweni vyiftovani v titéné formb | jetws plipadiné zastini podioy
mille iyt posiytovateiem zpoplatngng dle platmiho cenllu. Vydctovin pledklidané
na infostrénkich poskytavatele se povaluje 1a dorudent dlastnfkovi v den zveiejndni
lohoto vyitiwdnt aa téchio infostrinkSch. ¥ pifpad?, Je je we smourd uzaviené
5 (astnikem, Kery je préwnickou nebo podnitajic hyzidiou ossbou dohadnuts
platba na Titladé faktury, je tato fakiura tvydtiovanl) zasfléna na adresu lastnka
Evedenou v smiouve.

. Stubba VIDEGPOIOVA je uvddéna na vyitodnl joko samostand polokke s tim,

te taio pojatka jo spudtem cen za objednand tuly 1 o wideotwky 2a pishung
kalenddtnl méstc. Podrobay vipis objednanych tuld u tho slutby (ndrev titwly,
datum poskytnutl préva X uditl tuly, cens tirulu) je & dspeazic ne infostrdnidch,
Yyhatoven! podrobiéhn wipisu v titténé formé i jeho phigadné zadldni Glastnkow
pottou mice byt posky poplatnéna dle plamého cenfiru.

. Ceny ta poshytované shdby se zadinaji (tiovar ode dre altivace tecitto studeb.

Titiovacim obdobim e kalendbini mésic. Pokud bude pipo vystaven! vyitlovdnt
Zjisteno, ke u nékteré duthy byla owdna tistka nilS), ned odpavids ckuteénému
poskytruty shadby (plati plederiim u telefonnich shuteb, plepojowdnl na tel. tida
atovant prostednicivim shby 1180, roaming aped.), fe poskytovatel opsdvndn
Uistku dedatedné doddtost

. (astnit e odpovidy za Hidnou identifikac svich plateb, y. zejména sprivné disly

stu pHjemee fpotkytovatele), variabilni a specificky symbol; v phipad? ponseni
telo pevinnosti se zavaryje uhradn niklady spojené s Wentifikad plathy, wemé
poplaikl ta dohleddn! 2 phfazenl nesprdwnd idemifikované platby. ¥ pHpadé
Listeing dhredy bude takpwd Ghrada rapottens na kenkrétni pohledivky pokud
je platha fdgnf identifikoving rejména varabilnim 2 specificym symbolem;
v piipacé nedostatednéd identifikace Eistednd platby je paskytovate! oprévnén
Lakovtw platbu rapodital na pahledavicy rejdiive yplainé (nejstaril), s &im? dtastnfe
¥istownt souhlasi. Rovnkl plathy ubrazené iastniem na zdtladé trvakého pikary
kGhradt je poskytovatel oprévnén poudit pledapstné pro dhdy nejditve wlstnych
pohleddvex ufastira, pokud Glastn/k nespeafikova!, pro dhradu Kené pohledéviy
Je platha urtena.

Jesttife privnlcks 1 podnikajici fyzickd ovoba md s poskytovatelem wavieno vice
smluv na vie sluteb a je ji na zakdadé dehody 5 poskyttatelem 2asilino jediné
vyuliovan ohtedré viech ji poskrlovanych slufeb, fe poskylovate! oprivaén
¥ pitpad€ neubrateni ceté Listky yvedené k2 Lakpvim vrGfiovaniomen Wastnfkow
poskytovini viech shaeb na takorém vyGtiovanl uvedenych, phipadnk velteré zde
uvedend sludby odpajit

Uivalel je povinen plalil zejména into ceny a poplatiy za poskytovené siuiby:
aftvatni poplatek, pravidelné mésitnf ceny za slufby, hovomé, ndjemné 2a ulivini
zafizeni & vyudfvinl slicted, vrainou kauci na ddubby a gal¥l ceny die smlouvy G jimych
smiunich ujednéni 3 platsdho (eaiky,

Foma plaleb cen 2a shebby i poplatkd, piad « druny & paramelry paskytovanych
shuteb mohou byt ménény na zaklzds Hdosti otasiolie. Kavih na Lakovou ménu
J& smiuvni sirana pavinna diuhé smiuval strang candmit nejméné 30 dnl piede
dnem, kdy m4 X navrhované oméné dojil 4 10 osohné ng I, phemné depnmdenou
podtou rashainey n2  nebo a2 infostranikhch ulwatele postupem e ¥
piip telefonicky. Ty emény nelze prwdddt mravidls dastép el pedenkm
23 1 kalenddimi mési Tentyt postup plati u zmén ohjednanyth sluzed dle aknusdni
nabidiy poskptovalele s tim, te Wto 1ménu nelre provést Lasidji net Jedenkrdt
v kalenddinim mésla 2 zména bude rprvidia mealizoving nejpozddyl k préninu
dni kalenddmihe mésice ndsteduiiho po misidi, ve knerém byla tados doculena,
pokud neni uvedeno v jedaotlivich shureb jinak. Zménz (ematickych tekeviz/
(poskyiodanych 23 v v body) bude poskyuvalelem provedens na 2dklagé
fadosty olastnika rpravidla v pribéhu dne nésledujkiho po dni podini Zadosti
a Lo pouze 7a pedminky 2achovdn! sidvayicha podiu tv bodi; lakovou zménu nelre
plorist Lastéy) ned po uplynell jednote mésice néstedujicho po dni proveden)
postedni zmény. Smiouva na rematiché lelevize poskytované za K{ se wavitd
widy na dobu wrdrou v délce uvedené na smiouvé &i dodatky. Konkréint maznost:
2mén u jednotiveych slubeb + postup Léchto zmn pou ovedeny ¥ platném cenity
posknodalele, pripadné v plehledy druhit sluteb 3 dile na www.netbok .

Pokud Glastnik shrad)l poskylovateli pledem ceny za sluiby & slufby nddedné
¥ souvislosti 5 ukonienim smlouvy zplsobem dohodmaym mezn smiuvnim
franami jif hevyukival, m3 privo na vidceni pomémé Listi raplacenich cen,
12lo 245 buge vrdcena na rdklacé pisemné tddost (astnika, pe viah diive, nei
po vystaveni paslednho vyidttovdn! poskytovatelem.

iLw
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN!(
Déastnit, neni oprévadn bez predchoziho pisemnéh soublasu poskytovatele previst
nebo posioupit prdva 2 pavinnost Yyplyvajici ze umlouvy  tchio ¥P na jinou osabu.

. Smluini strany se avarujl k3n spory tykajid se pledmély smiouvy predroting

mimo soudnl, rarhoddi & sprévni bizeni, 4. o vekové vyiesen] s vidy pokusi
Sprévnim Grginem piishuingm & fedeni sport e smiouvy je Cesky tetekomunikadni
ufad, pipadné soud a 10 v phipadech, dy mezi siranami nebyla sjedndne mrhodd
dolatka. ¥ pfinadé sjednani rozhodii dolatky je plisluiny & feseni sporis ze smlowvy
dohodnisty mzhode & rechosdi soud.

Aech plamyth cendch shutby TELEFOR viem? podrobrch ddayh
P‘MV)"U‘\ lind 3 jefich struktury, Wein piipadnych cencych plani
izkjmi piijary, riditnimi potiebami a osoby zdravomé postiend,

. Smloni stany w Lavanl zachovévar visjernt mifenivost o skinecnoslech

divkmé povahy 2 dirdmych informacich, ktec se donvbdbly v souvisiosti se

smlvuvou a Jeji realizati, jakod i v pribébu jedndni & Lakové informace nesdilovat
U nepitstupfiona tetim osobdm bez pisemného souhlasy druhé smiuvni sirany
{5 vyjimkami stanovenymi platnymt pravnimi predpisy).

. Skatetnom smivuvor 3 témite ¥P vysloraé neupravend se fidi prisludngmi pr.
predpisy, zejména Z0EK, obchodnim 2 obamskym edkonikem

. Smisuvu a tylo YP fe posionovatel oprémin jednostranné meénit & doplhoval
0 emént smirenich podminek poskytovatel vyazumi Gastnila nejméné | mésic
pfed natytim Ofinnosti zmény na infostrdnkdch, zaskinlm amémeni o zméné
do e-malkové schréniy dastnika urfené pro komunikadi 5 poskylovelelem {viz
8. 1M A odst § 1Echto podminek), rveleinénim na www.nethaxz 2 v kaldé své
provorcvnf. Hové VP vidy nidt 3 v plaém rarsahu nahraruji YP pledchdzefid 2 to
podinaje drem Glinnosti novych (poslednich) YP.

& Smhomi strany se dohodly 4 podpisy smlouy wislomé potvrzuji, e posicylovatel
je oprévnin préva 3 povinnasti 7 16t smiviny pievést na tieti osoby i ber spuhlasy
itastnika,

. Poskytlovale! je aprdvnin velkert informace 3 idaje, wietnd ddajl osobnich,
provaenich, piip. Iokalizatnich, tykajld se dlastnia | ufwalele ulival pouze
¥ souladu s platnymi prawnimi predpisy CR. Paskytovatel se 2avaruje nezpfisiupnit
yie informace tetim osobdm, s vyjimkami thetich osob spolupratajicich na zikladé
smivvnihio yztahy s poskytovalelem, wiend ekonomickych, prévnich, obchadnich
4 jimch poredcd ¥ spoluprcykich spaletnest, jejichi pledmétem finnosti je
vymihdni pohleddvek, a 5 vijimkami stanovenymi fkonem nebo 5 vijimkbu
souhlasy whivatele 5 Whovym rpfistupninim. (lastait/uzivatel timto odEluje
poskytovateli soublas, aby po dobu trvéni smlouvy shromatdoval, zpracovéval,
uchovdval 3 wHval (ddle ien "zpracovdni™) Jeho osobnf idaje uvedent ve smicimd
pro tiely Informatnich a Ultovatich systéml poskyfovetele a pro komunikaci
1 Géastoikemiutivatelem o flufbdch poskytovatele 2 v souvislord 5 plnEnim
predméty smiouvy . Wetné zproovdn! a epfistupnéni 6dajl ¢ Gtastnikovi/udiateli
uvedenjch ve smiowrd pro marketingové & obthodnf ey poskytavatele {Wetné
cilené rekdamy » zjidtovdnd zijmu Geastika/uiivatele o jednetivé drohy sluteb,
mj. [ prostiednictvim set-lop baxu a plimého a nepiimého telemarketingu},
zpiistupréni tretim asobdm v souvislosti 3 yméhdnim pohleddvek a tietim osobdm,
které mpracvdvajl o idaje na zékladé smicivy wraviené ¢ poskytovatelem
¥ rozsahu nezbytném pro podleby dinnost, kKlerd takawé osoby pro posiytovaele
wykondwail; Lo vie po dobu ovni stnlowvy & dile piipadné po dobu vymahdni
pobledivek za iasinfkern. Uvedené idaje sou rpraceviviny mj. i prostiednicivim
automatzovanich systémi 2 wetnd ukldddnl na nosite informad. Spriveem
osobnkh ddajd ubivatele je poskytovatel. ¥ pifpadd nékterych lokalin a néidenjch
pisobi wzavhent imlouvy & aktvace shaby soublas deastnik s tim, ke ospbnf idaje
Jsou peskytovdiny 3 pracovirdmy spolupracujiim| spoletnoctmi M-SOFT, spol 7.0,
K: 49435853, Metropolitni s.io, 1 4617248), FOFRNET spol. 3 ra, I(: 25835548,
AVONET sra |, 10 28322478, Opavael 2. 5., X 25850011, Planet A a. 5., IC
Q0537012 a General Logistics Systems Czech Republics. 1. a, K- 2608791

. Glastalk dble vyslovnd sounlasi s poskytoutim svith osobnich Gdajib Ceské
Lelevizi (kterd je tako ddle zprecovatelem jeha osobnich pdajli z2 oledem ovéfent
skuletnoss, 7da Glasini je & nenl endovamich poplatnikem teteriznho poplatiu
¥ souladu s platngmi prdvnimi predpisy. (lartnf by sezndmen s tim, Te poskymuti
osobnich a0 die z4knna L 10172000 Sb. je dotwovolné, a ke fe oprivndn tento svij
souhlas kdykolly odvolal

9. Diasiaf/ubvatel rovnbf vilowd soublas s 1im, B poskylevalel je opravnén

¥ souvilosh 5 wavienou smlourou vyuffal a Zpracovival 12ké geho modné Eslo;
tento souhlas utastvk/uivatel poskytuje v souladu se zdkonem & 133/2000 Sh,
cevidenci obyvatela rodnych Eishech, v platném iménla je oprbmén Tako paskytuty
soubls kdykolfv odvolat, Dsstal/ubnatel md privo na informace o osobnich
vdacho ném rpracovavanych.

10, (astniudivatel tiamo ddle ve seysls zékona & 480/2004 Sh., o nékienych dubbich

informalni spolednasti udBuje poskylovateli soublas se zasflanim obchodnich
stélen; na svou akludind elekionickou adresu uvedenoy ve smiouvk 3 wouhlsi
tedy § tim, aby peho altudinf elekmonicky kontakt by wyubivae pro potiety $ifen/
obchognich délen! 3 12 ifedem zasfidnl elekonucké pofty 13 Glelem lifeni
obchodnich soflenl.; stejnd Y dlasink souhlasi se wbrazevanim reddam &
upDuidver na zhail &1 slulby poskytovatele nebi telich stran prostredicrvim svého
sel-10p baxu. Temo souhlas je Géastnik/uhvatel oprévnén kdykoliv odvelat.
Ddle Ulastnfk/udivalel udBluje poskylavated wyslovny soublas se zpracovinim
prowaznich, pHp. tokalizatnich Gdaji na doby Wedni smiouvy ¥ soudadu se rikonem
L 127/2005 S, o e, komunikacich. Tenlo souhlas je asimik/ubivale) oprévngn
kdykoliv odvels (lo neplati pro phpady, kdy je posiytovatell wodena povinnost
zpracovdvini 2 uchowdvini predméingch idajl na ziklad? rviftnich prdmich
pledpich; v wkovich pipadech Je poskylovatel oprivnén pledmiing idaje
pracovival 2 uchavanal po dobu stanovenou temino prawmimd phedpisy 1 v piipadé,
1e Geastnik souhkas odvolal).

. Uredenim svéhs tefefonniho £oia ve smilouvd Gfastaik wislovnd scublasi s vaditim
toholo tefefonnine tisla poskytovatelem pro 2asdléni uporninek/vyzey ke ziedndni
ndpravy UCarmikovi
Otastnix rovméz sauhasi § Um, be mohou bt pofizovany zvukowd 2az0amy jeho
telefonnich hovord 5 poskytovalelem, vziahuiich se & uzavieni smilouvy G pinéal
priv a povinnosti ze smlouvy a jefich dudaik 3 10 3 dtelem witind kontraly shubeh
u poskylovalele a avybordni jejich vality a dile za GLedem vyméhan pobledivek ze
smloury T éastaikern.
Poskytovate! zpratuje, bude uchovavai 2 predava oprvning osabé {poskytovateli
univertdlnf sluiby) emifikalni ddaje Gasinika pro ilely zverejndni v weznamu
iitasiniki, jehoz dEeiem je vyhleddvani podrobnéha kontaktv o esabé n2 28klagé
Jejihg jména nebo phipadné minimainich daliich idemifikatnich ddz)l nebo pro
Gcely databdy, podie pichi se poskytuji infmace o telefonnich isiech, » dile
« (asimickém seznamu vhech podnikatellt poskytuiicich velejné dostupné telefonni
sduiby, to vie na zdklade L&dosti G2asnfka a ¥ mesahu, se kterym Glasink souhizsil.
Poskytovalel zajini na 2diadé pisernng iddosti Gtastnile 2astand na e-maileroy
adresu soblenou poskylovatelem tvefe)ndni, opravy, vimar nebo nezvelejnéni
iajis GFastnika v lelefonmim sernamu ph jeho nejblissi redakini oprave, Gtasmik
potvrruje, be byl Fdnd sezndmen s dlastnickym sezoamer i seznamem §casiniko,
stetnk elekreruckich vemi a ieelu, jakol 1 datich modnosti vyulnti bdajo zalaiengch
na vyhleddyacich funkekh v elekironitkyeh verzich dlastnického sezoamu

Ujedndni vedend ve smlouvt maji v pipadé rarporu vidy prednost pred

ustangvenimi ¥P.

16 ¥ phipadé mzpory meti Leskym tnénim 2 jakymkoliv dzojaryénym zénim ¥P mi

vidy plednost deske meni,

i7. Tpno YP se wyholovyyi ve dvou vyholovenith, 2 nithi jedno obddi poskytovatel

sjedne Gtamf.

18, Tyso YP nabywa)i iinnosTi 1.8 2013,
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V Bmé dne 30.6. 2013
SMART Comp, 4. 5.

idarek Bukal predsedo piedstavensive
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Specifikace mista pripojeni ¢. 221568,

ke Smlouvé o poskytovéni slufeb elektronickych komunikaci €. 221567

MART Comp. a. s.
ypsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vi. 4198

» sidlem: Brno, Kubi¢kova 1115/8, PSC 635 00

3 25517767

1¢: CZ25517767

dnajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

istoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim reditelem, na zakladé povéfeni ze dne 1.9.2010
ankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

uétu: 4675382/0800

ldle jen ,poskytovatel”)

echnické sité Brno, akciova spole¢nost

a sidlem: Barvirska 5, 602 00 Brno

dresa pro doru¢ovani: Barvirska 5, 602 00 Brno
ontaktni e-mail:

>: 25512285

iIC: CZ25512285

idnajici: Ing. Jaromir Machalek, generalni feditel
jale jen ,icastnik”)

ikto:

I
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
. Nazev sluzby: Specifikace mista pripojeni

. Popis sluzby:
) plné vyhrazeny, ifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitdlni okruh s duplexnim synchonnim prenosem bez vyuziti

erejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pfipojeni ¢islo 221568 rychlosti uvedenou v ¢l
[, odst. 2, bodu d} v obou smérech a technickym zplsobem uvedenym v ¢1. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni Cislo
21585.

1) souCasti sluZby jsou koncové aktivni prvky {minimalné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
islo 221585) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajistuje jejich funkCnest na svoje naklady

) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pripojeni &isle 221568 a Specifikaci mista pripojent ¢islo 221585 je
naximainé 50 ms.

i. Potet kalendarnich mésicl, na které je smlouva uzaviena: 36.
t. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, 7e k pfedéani plné funkéni sluzby udastinkovi dojde do 21 dni od podpisu

distopisu smlouvy ze strany ucastnika.

II.
Parametry sluzby

. Adresa mista poskytovani sluiby:
1) oznaceni budovy/jednotky: 1

") detail umisténi:

}) ulice/C.p.: Stara osada 3984/15
1) obec: Brno

3) stat: Ceska republika

! Technicka specifikace:

1) technologie lastmile: radioreléovy spoj ve volném prenosovém pasmu 5 GHz
7)) pfedévaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45

1) rychlost datovéhe okruhu: 5/5 Mbps (pfichozi rychlost/odchezi rychlost)

:) pronajaté zabezpecené datové propojeni dvou mist
) L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnjch ramcil propaguje vée, tj. propaguje 802.1q {VLAN tagging, QinQ), STP

panning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol). MPLS (multipretocol label switching)
3) MAC adresy neurcuji smér propagace rdamcll, zafizeni pfenadi i rimce se stejnou SA a DA

1) délka ramce je minimalné 64 pro tagované i netagované ramece

J tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovana

) tagovany a netagovany Broadcast je propagovén bez kapacitniho omezen{

%) ramec PAUSE 01 80 C2 D0 00 01 nebude discartovan

B —



I1I.
Ceny sluzhy

1. Mési¢ni pausalni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K¢ s 21% DPH)
2. Jednordzova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K¢ hez DPH (0,- K¢ s 21% DPH)

3. Interval fakturace: jeden kalendarni mésic

IV.

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nededrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantovana (rovei dostupnosti sluzby edpovidéd hodnotam sjednanym v tabulce ,Garantované parametry

urovné destupnosti sluzhy (SLA)” v €. IV, bodé 4.

2. VWy3e smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnesti slufby pod garantovanou Urovel odpovida hodnotam sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry urovné dostupnosti sluzhy (SLA)" v ¢1. TV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti vyménu ve$kerého hardwary, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 {jednoho)

pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry Urovné dostupnosti sluzby (SLA):

| | Dostupnost v % pod | VySe smluvni pokuty
J | garantovanou v pripadé sniZeni

Garantovany Garantovné ﬁmveﬁJ
J parametr Jednotka dostupnosti
IDoba zfizeni i Den | 20 |
.Dostupnost ] % | 99
Planovand iidriba Hod. ' 40 |
Oznémeni tdriby T Den - 7 T
Chybovost : % | 3 |
Sitka pdsma i % l 99

V.

dostupnosti sluzhy
pod garantovanou

urovni / Pirekroceni
garantované urovneé

v% uroven

1 5

1 10

1 J 5

1 5

| i 3

St R P — .

0,5 l 5

Eskalaéni posloupnost pre hiageni poruch a zavad

1. Poskytovatel

Eskalacni urovei
_’_

Primarni kontakt pro hld$eni poruch operator NOC

! Jméno, prijmeni, funkce

| Telefon, e-mail

4420736 500910
noc@netbox.cz

| Ing. Petr Schich
|

Eskalac¢ni Groven 1
a0 § Ing. Jifi Kuéik
Eskalacni uroven 2 technicky Feditel

- -

2. Ucastnik

ved. Useku provoz paterni sité

| +420 736 500 904

schich@netbox.cz
{ +420 736 502 405
\ jkucik@nethox.cz

Eskalaéni roven Jméno, prijmeni, funkee

Telefon, e-mail

Primarni kontakt pro hlaseni peruch

Eskalacéni uroven 1

Eskalaéni uroven 2




VI
Kontaktni idaje ucastnika a poskytovatele

Obchodni kontaktni Gdaje G¢astnika die &l VII odst. 2 smiouvy:

1600 a pHimeni: 7 7 4 A -
Iresa pro doru€ovani: e g’ £ . o
mail: s y ey

obilni telefon: N o Sy

wné linka: " ’ ) ) " iL

Lx' 7
Obchodni kontaktni adaje poskytovatele:

aéno a pfijmeni: Jiff Trage 5

iresa pro doru¢ovéni: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00

mall: trage@nethox.cz
fobilni telefon: 736 500 805
avné linka: 544 423111

ax: 544423111

‘Brne dne 6. 1. 2014

{ 1
SMART Comp. a.s.
poskytovatel

CWIAD

b

£

T T
“

Technické sité Brno,
akciova spolecnost
ucastnik

06 -01- 201



| Specifikace mista pripojeni ¢. 221569,
ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ¢. 221567

{SMART Comp. a. s,
" zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
L 1C: 25517767
pIC: CZ225517767
jednajici Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva
! zastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim feditelem, na zakladé povéreni ze dne 1.9.2010
- bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢ nétu: 4975382/0800
{déle jen , poskyvtovatel”)

] a

" Technické sité Brno, akciova spoleénost

| se sidlem: Barvirska 5, 602 00 Brno

| adresa pro doruCovani: Barvifska 5, 602 00 Brno
+ kontaktni e-mail:

A 1C: 25512285

© DIC: CZ25512285

| jednajici: Ing. Jaromir Machélek, generalni reditel
. (dale jen ,ucastnik”)

| takto:

L
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nézev sluzby: Specifikace mista pfipojeni

I 2. Popis sluzby:
a) plné vyhrazeny, Sifrovany (Sifrovani [Psec AES-256) digitdlni olauh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyuziti

© vefejné sité internet garantuje propojeni topelogii hvézda Specifikace mista pfipojeni ¢islo 221569 rychlosti uvedenou v €l.
IL, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v ¢l. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni ¢isto
221585
b) soucasti stuzby jsou koncové aktivni prvky (minimdalné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pripojent
tislo 221585) , kieré jsou ve spravé poskylovatele a poskytovatel zajidtuje jejich funkcnost na svoje niklady
c) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pfipojeni &¢islo 221569 a Specifikaci mista pfipojeni &islo 221585 je
maximalné 50 ms.
3. Polet kalendainich mésicd, na které je smlouva uzaviena: 36
4. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k piedani pIné funkéni sluzby iéastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
tistopisu smlouvy ze strany ucastnika

11.
Parametry sluzhy
1. Adresa mista poskytovéni sluzby:
- a) oznaceni budovy/jednotky: 1
b) detail umisténi:
¢) ulice/&.p.: Cernovicka 33/2b
d) obec: Brno
e) stat: Ceska republika

2. Technicka specifikace:

. @) technologie lastmile: opticky kabel
b} predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45 |
d) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichozi rychlost/odchozi rychlost) i

€) pronajaté zabezpedené datové propojeni dvou mist
£) L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnych ramct propaguje vie, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP

(spanning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol). MPLS (multiprotocol iabet switching)

9} MAC adresy neuréuji smér propagace rémcti, zafizeni pfenasi i ramce se stejnou SA a DA .

h) délka ramce je minimélné 64 pro tagované i netagované ramce

i} tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovéna

7 tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezent
¢ k) rémec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovan




1.
Ceny sluzby
1. Mési¢ni pausalni cena za poskytovani sluZzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009.- K¢ 5 21% DPH)
2. Jednordzovéa cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K¢ 5 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendaini mésic

IV,

Sjednana troven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantovand Groven dostupnosti sluzby odpovida hodnotdm sjednanym v tabulce ., Garantované parametry
urovné dostupnosti sluzby (SLA)" v €l. TV, bodé 4.
2. Vyse smluvnich pokut v pfipadé sniZzeni dostupnosti sluZby pod garantevanou iiroven odpovidé hodnotdm sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby {SLA)” v ¢l. [V, bodé 4.
3. Poskytovatel v piipadé nutnosti zajisti vyménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho)
pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry trovné dostupnosti sluzby (SLA):

‘ Dostupnost v % pn:nlj Vyse smluvni pokuty
garantovanou v piipadé snizeni

irovni / PrekroCeni | dostupnosti sluzby

garantované arovné | pod garantovanou

|

{ |

‘ Garantovna uroven
|

1

Garantovany
parametr Jednotka dostupnosti v% tdroven

Dobaz em T Den‘ - 20 : o ] ) ; B

ostupnost 7i % o 99 | T ‘ 10
Planovana udrzba ;| "~ Hod | a0 Y TR s _
Oznamem udr'zby | B D_en4 i - 7 _7 ] o B 3 : L B 5 -
IChybovost | %_ | ,E__ i 1 | - 3 -
$itka pasma { % 99 0,5 5

v,

Eskalacni posloupnost pro hliSeni poruch a zavad
1. Poskytovatel

— o

Eskalaéni uroven \

|
Primarni kontakt pro hlaseni poruch

| Eskalaéni troveti 1 ‘

Eskataéni Groven 2

2. Utastnik

Jméno, prijmeni, funkce
operator NOC
Ing. Petr Sc-hich
ved. liseku provoz patefni sité
Ing. Jiri Kuéik
technicky reditel

Telefon e-mail

+420 736 500910
noc@nethox.cz

+420 736 500 904

sch1ch@netbox cz.

+420 736 502 405
jkucik@netbox.cz

Eskaladni Giroven

Jméne, prijmeni, funkce

Telefon, e-mail

24

R

Primdrni kontakt pro hlageni poruch

Eskalacnf uroven 1

Eskalactni tiroven 2




VI.
Kontakini didaje ufastnika a poskytovatele
1. Obchodni kontaktni tidaje ucastnika dle ¢l. VII odst. 2 smlouvy:

Y

Jméno a pfijmeni: -7 FAFIEL N2 .
K 1-£ ? ' rakd il ‘ & A=y

Adresa pro doruéovani:
E-mail: Voo B S &
Mobilni telefon: Py, A ugr [

Pevpa linka: L & 2
Fax:

2. Obchodn{ kontaktni idaje posk&tovaiele: |

Jméno a pifimeni: Jiff Trage

Adresa pro doru¢ovani: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
E-mail: trage@netbox.cz

Maobilni telefon: 736 500 905

Pevnd linka: 544 423111

Fax: 544 423 111

VBmédneb. 1.2014

¥ 'lll E

b Y
I/ 1 |
|
|

0§ -01-20%

el & o
- £,

SMART Co p.as.
pos}fcytovat

Technicke sité Brno,
akciova spoleénost
ucastnik



Specifikace mista pripojeni ¢. 221570,

ke Smlouvé o poskylovani sluzeh elektronickych komunikaci ¢. 221567

. SMART Comp. a. s.
. zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

\, se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

- 1C: 25517767

" DIC: CZ25517767

_ jednajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

zastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim feditelem, na zdkladé povéreni ze dne 1.9.2010
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

&. adtu: 4975382/0800

. (dale jen ,poskytovatel”)

4

a

¥ Technické sité Brno, akciova spolecnost
- se sidlem: Barvirskd 5, 602 00 Brno

adresa pro dorucovéani: Barvirska 5, 602 00 Brno
kontaktni e-mail:

IC: 25512285
| DIC: CZ25512285

jednajici: Ing. Jaromir Machalek, generalni feditel

{déle jen ,ucastnik”)
i) takto:

e

1.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nézev sluzby: Specifikace mista pfipojeni
2. Popis sluzby:
a) piné vyhrazeny, §ifrovany ($ifrovéni IPsec AES-256) digitdlni okruh s duplexnim synchonnim prenosem bez vyuZiti
veTejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pfipojeni &isto 221570 rychlosti uvedenou v ¢él.
I, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zpisobem uvedenym v ¢, 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni &islo
221585
. b) soudasti sluzby jsou koncové aktivni prvky (miniméalné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
&islo 221585) , které jsou ve spravé poskylovatele a poskytovatel zajiStuje jejich funkénost na svoje ndklady
¢) garantovand doba odezvy mezi Specifikaci mista pFipojeni ¢islo 221570 a Specifikac{ mista pfipojeni &islo 221585 je
maximalné 50 ms.
3. Pocet kalenddérnich mésicd, na které je smlouva uzaviena: 36
4. Lhidta pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k pfedani plné funkéni sluzby i¢astinkovi dojde do 21 dni od podpisu
Cistopisu smlouvy ze strany iZastnika

11,
Parametry sluzby
1. Adresa mista poskytovani sluiby:
a) oznaceni budovy/jednotky: 1
b) detail umisténi:
¢) ulice/t.p.. Zeiberlichova 48/41
d) obec: Brno
e) stat: Ceské republika

2. Technicka specifikace:

al technologie lastmile: radioreléovy spoj ve volném prenosovém pasmu 5 GHz

b) pfedavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45

d} rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps {prichozi rychlost/odchozi rychlost)

e) pronajaté zabezpedené datové propojeni dvou mist

f) L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnjch rémct propaguje vie, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
{spanning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS {multiprotocol label switching)
g} MAC adresy neuréuji smér propagace ramct, zafizeni prendsi i ramce se stejnou SA a DA

h} délka ramce je minimélné 64 pro tagované i netagované ramce

1) tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovana

b)) tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezent

k) ramec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovén



I,
Ceny sluzby
1. Mésiéni pausalni cena za poskytovani stuzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K& s 21% DPH)
2. Jednordzovd cena za zfizeni {aktivaci) sluzby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K& s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendarni mésic

Iv.

Sjednana troven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantovana aroven dostupnosti sluzby odpovida hodnotdm sjednanym v tabulce ,Carantované parametry
urovné dostupnosti sluzby (SLA}” v €l. IV, bodé 4.
2. Vy3e smluvnich pokut v pfipadé snizeni dostupnosti sluzby pod garantovanou troven odpovidd hodnotdm sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry (irovné dostupnosti sluzby (SLA)” v £l. TV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti vyménu veSkerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do t (jednoho)
pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby (SLA}:

[ | Vyse smlm;i pokuty‘
v pfipadé sniZeni
dostupnosti sluzby

pod garantovanou

| Dostupnost v % pod
garantovanou

urovni / PiekroCeni

garantované uirovngé

Garantovany Garantovna Grovein
parametr Jednotka dostupnosti v% _ aroven

Dobazfizeni %__ ~ Den | 0 | | 5
Dostupnost % 99 | 1 | 10
|Planovand édrsba | Hod | 40 ' 1 J; 5
.Ozn_é-menEriby | " Den . T f 1 5

| Chybovost T % - T 3 1 3
BN N L S e T R T R

V.

Eskalacni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad
1. Poskytovatel

| Ttgefon, evn-lail—_-

| +420 736 500 910
noc@nethox.cz

1 ———

Eskalaéni uroven {

| Jméno, pfijme;i_, funkee

] Primami kontakt pro hlé$eni poruch operator NOC

— — o

Eskatacéni uroven 1

| Eskalaéni droven 2

2. Uéastnik

Ing. Petr Schich

ved. Gseku provoz paterni sité

Ing. Jiri Kucik
technicky reditel

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
jkuctk@netbox.cz

Eskala€ni aroven

Jméno, prijment, funkce

Telefon, e-maiil

Primarn{ kontakt pro hlaseni poruch

s

Eskalaéni Giroven 1

Eskalaéni (roven 2




VI.
y Kontaktni idaje ucasinika a poskytovatele
. Obchodni kontaktni idaje uéastnika dle ¢l. VII odst. 2 smlouvy:

méno a piijmeni: HX o . £ .
\dresa pro doruéovéni: = 714 3 e o i LT
T-mail: e : !
Aobilni telefon: {
‘evna linka: ‘ : )
?a_x: 2 )

1. Obchodni kontaktni udaje poskytovatele:

méno a ptijmeni: Jifi Trage

\dresa pro doruéovdni: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
I.mail: trage@netbox.cz

vobilni telefon: 736 500 905

>evna linka: 544 423111

Fay: 544 423 111

v Bmé dne 6. 1. 2014

e

06 -01- 2014

[ &, *rl\_r'
SMART {lomp,/a.s.

posﬁrytovatel _

I = Il"l..
|fr ¥
| il

. 1 2k

Technické sité Brno,
akciova spolecnost
ucastnik



= Ea

i Specifikace mista pripojeni ¢. 221571,

i ke Smlouvé o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci & 221567

| SMART Comp. a. s.
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, v}. 4198

' se sidlem: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00
1€ 25517767
DIC: CZ25517767
_jednajici Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva
i zastoupena Ing. Vitézslavem Vojatkem, obchodnim feditelem, na zakladé povéreni ze dne 1.9.2010
bankovni spojeni: Ceské sporfitelna, a.s.
&, utu: 4975382/0800
" (déle jen ,poskytovatel”)

... a :

" Technické sité Brno, akciova spolecnost
se sidlem: Barvitska 5, 602 00 Brno
|} adresa pro doruéovéni: Barvirska 5, 602 00 Brno
= kontaktni e-mail:
" 1C: 25512285
:IDIC: CZ25512285
jednajici: Ing. Jaromir Machalek, generélni fedite)
(dale jen ,icastnik”)
prﬂdO:

I
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nézev sluzby: Specifikace mista pfipojeni
- 2. Popis sluzby:
a) pIné vyhrazeny, Sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyuZiti
verejné sité internet garantuje propojend topologii hvézda Specifikace mista pfipojeni &islo 221571 rychlosti uvedenou v él.
I1, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplisobern uvedenyun v €l. II, odst. 2. se Specifikaci mista pripojeni Cislo
221585
b} soudast sluzby jsou koncové aktivn{ prvky (minimélné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pFipojeni
-Eislo 221585) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajituje jejich funkénost na svoje néklady
¢) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pripojeni ¢isle 221571 a Specifikaci mista piipojeni ¢islo 221585 je
maximalné 50 ms.
3. Podet kalendainich mésicll, na které je smleuva uzaviena: 36
4. Lhita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, #e k predani plné funkéni sluzby Géastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
- tistopisu smlouvy ze strany Gfastnika

I1.
Parametry sluzby
1. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) oznaceni budovy/jednotky: 1
. b) detail umisténi:
c) ulice/C.p.: Bednatova 261/16
d) obec: Brno
¢} stat: Ceskd republika

2. Technicka specifikace:

a) technologie lastmile: radiereléovy spoj ve velném prenosovém pasmu 5 GHz

b) predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45

d) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichozi rychlost/odchoz rychlost)

€} pronajaté zabezpetené datové propojeni dvou mist

f) L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnych ramct propaguje vée, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
(spanuing tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS {mmultiprotocol label switching)
g) MAC adresy neurtuji smér propagace ramci, zafizeni pfenasi i ramce se stejnou SA a DA

h) délka rémce je miniméainé 64 pro tagované i netagované ramce

iy tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovéna

B tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni

k) ramec PAUSE 01 80 €2 00 00 01 nebude discartovén



III.
Ceny sluzby
1. Mési¢nf pausélni cena za poskylovani sluzby: 3313,- K& bez DPH {4009,- K¢ s 21% DPH)
2. Jednorazové cena za zfizeni (aktivaci) sluzby- 0,- K¢ bez DPH (0,- K¢ s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendafni mésic

v,

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednané garantovana iroven dostupnosti stluzby odpovida hodnotam sjednanym v tabulce ,Garantované parametry

Grovné dostupnosti sluzby (SLA)}" v &l TV, bodé 4.

2. Vy§e smiuvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou iroveil odpovida hodnotam sjednanym

v tabulce ,Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby {SLA)” v él. IV, bodé 4.

3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti vyménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jedncho)

pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry arovné dostupnosti sluzby (SLA):

| o i - | Dostupnost v % pod' , Vyse smluvni pokuty
garantovanou v pripadé sniZzeni

’ arovni / Prekroceni

| Garantovna tiroven

dostupnosti sluzby

Garantovany garantované ﬁrovnéJ pod garantovanou

parametr Jednotka dostupnosti v% uroven:
Doba zr"l'zer:i_ Den - - 20 1 5_ 1
Dostupnost % = 99 | T | 10
Enované-ﬁﬁa I Hed. . 10 N r_ % 5 |
Oznémeni idriby _1 ~ Den | - T; 5 " s 1
:(ﬂybovost; % [; (il 1] 3
| Sitka pasma ] % s 99 ' R B

V.

Eskalacni posloupnost pro hlasent poruch a zavad
1. Poskytovatel

Jméno, pfijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Eskalatni troveh ]

[
operdtor NOC Jr

L

' Primédrni kontakt pro hlaseni poruch ’

' Ing. Petr Schich

ved. Gseku provoz paterni sité
Eskalaéni uroven 2 [ Ing. Jiri Kucik

|
2. Utastnik

| Eskalagni urover 1

technicky reditel

+420 736 500 910
noc@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
Jjkucik@netbox.cz

Eskalaéni arovenl Jméno, prijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primérnf kontakt pro hlaseni poruch

Eskala¢ni uroven 1 o . 3 O
. A

.

Eskala¢ni droven 2




VI.
. Kontakini tidaje icastnika a poskytovatele
1. Obchodni kontaktni odaje icastnika dle &l VI odst. 2 smlouvy:

Jméno a prijment: Al A F2p 1T A S

Adresa pro dorufovani: 17 D gk g : ¢ i
Mobilni telefon: N e T 3
Pevna linka: / 3 . LA

Fax: i : "'

2. Obchodni kontakini udaje poskytovatele:

Jméno a pHjmeni: Jifi Trage

Adresa pro doru¢ovani: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
E-mail: trage@netbox.cz

Mobiini telefon: 736 500 805

Pevna linka: 544 423 111

Fax: 544423111

V Brné dne 6, 1. 2014

i

06 -01-20%

Loy : 1|
SMART (-i‘omp./a.s.
poskytovatel

Technicke sité Brno,
akciova spole¢nost
u¢astnik



Specifikace mista pripojeni ¢. 221572,

ke Smlouvé o poskytovéni sluieb elektronickych komunikaci ¢. 221567

SMART Comp. a. s.
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

'se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

¢ 25517767
“DIC: CZ25517767
Jjednajicf Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva
_zastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim reditelem, na zékladé povéreni ze dne 1.9.2010
. bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
&, uétu: 4975382/0800
(déle jen , poskytovatel”)

a
&
'Technické sité Brno, akciova spolecnost
| se sidlem: Barvifskd 5, 602 00 Bruo

adresa pro doru¢ovani: Barvifska 5, 602 00 Brno
| kontaktni e-mail:

- 1C: 25512285

DIC: €Z25512285

jednajici: Ing. Jaromir Machalek, generalni reditel

(dale jen ,ucastnik”)

! takto:

L
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Néazev sluzby: Specifikace mista pfipojeni
' 2. Popis sluiby:
a) plné vyhrazeny, Sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfencsem bez vyuziti
'velejné sité internet garantuje propojeni topologif hvézda Specifikace mista pripojeni ¢islo 221572 rychlosti uvedenou v &l
11, odst. 2, bodu d} v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v €L. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni €islo
221585
b) soucdsti sluzby jsou koncové aktivni prvky (minimalné s jednim vstuperm pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
- Cislo 221585}, které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zaji$fuje jejich funkénost na svoje ndkdady
- c) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pfipojeni ¢islo 221572 a Specifikaci mista pfipsojeni Cislo 221585 je
maximalné 50 ms.
3. Polet kalendafnich mésicll, na které je smlouva uzaviena: 36
4. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k predani plné funkén{ stuzby Gfastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
¢istopisu smlouvy ze strany Ucastnika

II.
Parametry sluzby
1. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) oznaéeni budovy/jednotky: 1
< b) detail umisténi:
c) ulice/é.p.: Ondrova 17/25
d) obec: Brno
e) stat: Ceska republika

.. 2. Technicka specifikace:
a) technologie lastmile: radioreléovy spoj ve volném prenosovém pasmu 5 GHz
b} pfedavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou Rj45
d) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichozi rychlost/odchozi rychlost)
e) pronajaté zabezpedené datové propojent dvou mist
f) L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnych ramefi propaguje vée, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging. QinQ), STP
(spanning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)
g) MAC adresy neurcuji smér propagace rdmci, zafizeni prenasi i rimce se stejnou SA a DA
h) délka ramce je minimalné 64 pro lagované i netagované ramee
i) tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovana
J) tagovany a netagovany Broadcast je propagovén bez kapacitniho omezeni
k) rdmec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovan



I,
Ceny sluzby

1. Mési¢ni pau$dlni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K¢ s 21% DPH)
2. Jednordzova cena za ziizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K& bez DPH (0,- K¢ 5 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden katendarni mésic

v,

Sjednana uroveh kvality sluzby, smIuvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantovand Uroveh dostupnosti sluzby odpovida hodnotdm sjednanym v tabulce ,Garantované parametry
Urovné dostupnosti sluzby (SLA)” v &L IV, bodé 4.
2. Vy$e smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou drovei adpovidé hodnotdm sjednanjym
v tabulce ,Garantované parametry Grovné dostupnosti sluzby (SLA}” v &L IV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pripadé nutnosti zajisti viménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje stuzbu, do 1 (jednoho)

pracovniho dne od poruchy.

4. Garantované parametry irovné dostupnosti sluzby (SLA):

Garantovany
parametr
Doba zfizend

Dostupnost

—— 1

4ﬁ

Planovana udrzba
| Oznamen id udrzby
Chybovost

Sitka pasma

1. Poskytovatel

\ Eskalac¢ni aroven

Primarni kontakt pro hlaseni poruc

Eskalacni tiroven 1

| % . F .
Eskalaéni iroven 2

2. Ugastnik

garantovanou | ¥ pripadé sniZeni

urovni / Piekrofeni | dostupnosti sluzby

Garantovna firovefi | garantované iirovné | pod garantovanou

Jednotka dostupnosti v% uroveit
Den 20 1 5
% | a9 1 10
Hod. 40 1 ;(T 5
Den ' 7 R 5
I 3 3
% 99 0,5 ; 5
V,

Eskalacni posioupnost pro hlaseni poruch a zavad

2

Jmeno, prumem, funkce

operator NOC
o I;g.-Petr Sc}Hch
ved. Useku provoz patefnl sité
! Ing. Jiri Kucik
technicky Feditel '

| ' Fostupnost vzﬁ bo? Vy;ée sm]uvm‘ pokutji

Telefon, eTm;l

+420 736 500 910

noc@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
jkucik@nethox.cz

Eskalaéni aroven

Jméno, prijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primarni kontakt pro hleni poruch

¢ ; A S

Eskalaéni urovefi 1

Eskalacni aroven 2




V1.

Kontaktni udaje dcastnika a poskytovatele
_ Obchodni kontaktni Gdaje iéastnika dle &1 VII odst. 2 smiouvy:
méno a prijmeni: ; 5 4 ) )
udresa pro doruovani: # LA S : =
{-mail: v
Aobilni telefon:
‘evna linka:
ax;

. Obchodni kontaktni itdaje poskytovatele:

méno a ptijmeni: Jifi Trdge

(dresa pro dorucovani: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
i-mail: trage@netbox.cz

Jobilni telefon: 736 500 905

'evna Linka: 544 423 111

‘ax: 544423111

"Brné dne 6. 1. 2014

{

06 -0 701

/

S T éomp}. a.s.
pos ovatel_.-

_rwn'.l.":"j rl..l_.l.. = =

Technickeé sité Brno,
akciové spoleénost
ucastnik



] Specifikace mista pripojeni ¢. 221573,

ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci €. 221567

SMART Comp; a, s.
* zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

.. se sidlem: Brno, Kubic¢kova 1115/8, PSC 635 00
1C: 25517767
DIC:-CZ25517767
' jednajict Markem Bukalem, pfedsedou pfedstavenstva
| zastbupena Ing. Vitézslavem Vojackemn, obchodnim reditelem, na zakladé povéreni ze dne 1.9.2010
" bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
- &, adtu; 49753820800
(déle jen ,poskytovatel”)
a
* Technické sité Brno, akciova spolecnost
. se sidlem: Barvifska 5, 602 00 Brno
*: adresa pro dorucovani: Barvirska 5, 602 00 Brno
'koptaktni e-mail:
11C: 25512285
DIC: 725512285
'jednajici: Ing. Jaromir Machalek, generalni reditel
(ddlejen ,icastnik”)
‘takto:

L]

1.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nazev sluby: Specifikace mista pfipojeni

2. Popis sluzby:
- a) plné vyhrazeny, sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim prenosem bez vyuZiti

velejné sitd internet garantuje propojent topologif hvézda Specifikace mista pfipojeni ¢islo 221573 rychlosti uvedenou v ¢l.
1L, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v €. I1. odst. 2. se Specifikact mista pripojeni &islo
221585
b) soutast sluzby jsou koncové aktivni prvky {minimalné s jednim vstupern pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
&islo 221585}, které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajistuje jejich funkénost na svoje naklady
¢) garantované doba odezvy mezi Specifikaci mista pripojeni ¢islo 221573 a Specifikaci mista pripojeni ¢islo 221585 je
maximdlné 50 ms.
3. Pocet kalendarnich mésicil, na kieré je smlouva uzaviena: 36
4. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, e k predani plné funkén{ sluzby Géastinkevi dojde do 21 dni od podpisu

- tistopisu smlouvy ze strany (&astnika

II.
Parametry sluzby
1. Adresa mista poskytovani sluZby:
+ a) oznaceni budovy/jednotky: 1
b) detail umist&ni:
c) ulice/¢.p.: Tufanské namést 8471
d) obec: Broo
) stat: Ceska republika

. 2. Technicka specifikace:
a) technologie lastmile: radioreléovy spoj ve volném prenosovém pasmu 5 GHz
b) predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45
d) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichozd rychlost/odchozi rychlost)
.€) pronajaté zabezpedené datové propojeni dvou mist
H12 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnych rdmet propaguje vie, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
(spanning tres protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)
g) MAC adresy neurcuji smér propagace rdmcil, zafizeni pfendsi i rémce se stejnou SA a DA
h) délka ramce je minimaloé 64 pro tagované i netagované ramce
) lagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovdna
il tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni
. k) rdmec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovan



HI.
Ceny sluzby
1. Mésiéni pausalni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K¢ s 21% DPH})
2. Jednordzova cena za ziizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K¢ s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendéini mésic

v
Sjednana trovei kvality sluzby, smiuvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantované droven dostupnosti sluzby odpovida hodnotdm sjednanym v tabulce , Garantované parametry
Urovné dostupnosti sluzby (SLA)}” v €. TV, bodé 4.
2. Vy&e smluvnich pokut v pitpadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou iroven odpovidd hodnotdm sjednanym
v tabulce , Garantované parametry Grovné dostupnost sluzby (SLA)” v ¢l IV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfipadé nutnasti zajisti viménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 {jednoho)

pracovniho dne ¢d poruchy.
4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby {SLA):

i - ﬁDostupn;i v % pod r\;ﬁe smluvni pokuty

' \ garantovanou v piipadé snizepi
( tirovni / Prekroceni | dostupnosti sluzby
Garantovany Garantovna uroven | garantované urovné | pod garantovanou
parametr Jednotka ‘ dostupnosti v% arovei
=T | i s S | i 4 - —
Doba zfizeni Den I 20 [ 1 )
Dostupnost % 99 1 ' 10
Planovana iidriba Hod. | 40 | i | 5 ;
Ozndmeni udriby Den I 1 5
L e = 7 | — NN | L2
i 0,
Chbeyust L » e e LI
| itka pasma [ % | 99 0.5 5
: ! i i =

V.
. Eskalacni posleupnost pro hlageni poruch a zavad
1. Poskytovatel

\‘ Eskalaéni tiroveit L Img;(; prijmeni, funkce . Telefon, e-mail
Primarni kontakt pro hladeni poruch operator NOC +ﬁ§g éggtggs 321 0
EE; - - | - _ : =
Eskalatnd (roves 1 l Ing. Petr Schich +420 736 500 904
ved. Gseku provoz paterni sité | schich@netbox.cz
—— — lq = = — = e —
7 g . Ing. Jiri Kuéik +420 736 502 405
Eskalacm Wyeman 2 technicky feditel _L jkucik@netbox.cz
2. Utastnik
Eskalaéni droven Jméno, prijmeni, funkce Telefon, e-mail
Primami kontakt pro hlSeni poruch Vo Jf Ty ALK ,
Eskalaéni iroven 1 : g ‘
ML s b . J ) i L g " !
Eskalaéni Groven 2 o , g .
o " : g ‘ - =




VI.

Kontakini ddaje ucastnika a poskytovatele

{. Obchodni kontaktni ddaje i¢astnika die &l VII odst. 2 smiouvy:
iy ; .

iméno a pfijmeni: - L4 K
Adresa pro dorugovani: £ &
£-mail: ’ - =
Mobilni telefon: = Ay
Pevna linka: D F T
Fax: i -

2. Obchodni kontaktni Gdaje poskytovatele:

lméno a piijmeni: Jifi Trage )
sdresa pro doruCovéani: Brno, Kubikova 1115/8, PSC 635 (0
E-mail; trage@netbox.cz

Mobilni telefon: 736 500 905

Pevna linka: 544 423 111

Fax: 544 423 111

VBrné dne 6. 1, 2014
0§ -01- 20%
|
||
I,".-"f ;’] ' g
SMﬁﬁomf) bs. Technické sité Brno,
poskytovatel | akciova spoleénost
ucastnik
o | " I €
""'?"":.: e |
I':a.- ig 9 {J 1 1



Specifikace mista pripojeni ¢. 221575,

ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacs &. 221567

‘SMART Comp. a. S.
zapsana v ohchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

 se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

1C: 25517767
DIC: €Z25517767

Jednajici Markem Bukalem, predsedou pfedstavenstva

“Zastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim reditelem, na zakladé povéreni ze dne 1.9.2010

% bankovn! spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
L& tictu; 4975382/0800
~ (déle jen ~poskytovatel”)

T
" Technické sité Brno, akciova spoleCnost
‘se sidlem: Barvifska 5, 602 00 Brno
“adresa prodoru¢ovani: Barvifska 5, 602 00 Brno
__kontaktni e-mail:
1C: 25512285
DIC: £Z25512285
jednajici: Ing. Jaromir Machélek, generélni reditel
{dalejen ,ucastnik”)
: takto:

I

) Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nazev slufhy: Specifikace mista pripojeni
2. Popis sluzby:
a) piné vyhrazeny, §ifrovany ($ifrovani IPsec AES-256) digitdln{ okruh s duplexnim synchonnim prenosem bez vyuZiti
verejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pfipojeni ¢islo 221575 rychlosti uvedenou v €l
11, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zpiisobem uvedenym v €1 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni €islo
‘221585
b) soucasti sluzby jsou koncové aktivni prvky (minimalné s jednim vstupem. pro propojeni se Specifikaci mista pfipojent
Cislo 221585) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajistuje jejich funkénost na svoje naklady
c) garantovand doba odezvy mezi Specifikaci mista pripojeni éislo 221575 a Specifikaci mista pripojeni &islo 221585 je
maximalné 50 ms.
3. Podet kalendafnich mésicii, na které je smlouva uzaviena: 36
4. Lhilta pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k pfedani plné funkénf sluzby Géastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
Eistopisu smlouvy ze strany tc¢astnika

II.
Parametry sluzby
1. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) oznacent hudovyfjednotky: 1
- b) detail umisténi:
‘¢) ulice/¢.p.: Mahenova 357/8
d) obec: Brno
e) stat: Ceskd republika

2. Technické specifikace:
@) technologie lastmile: opticky kabel

b) predévaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45

d) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfchozi rychlost/odchozi rychlost)

e) pronajaté zabezpeéené datové propojeni dvou mist

HL2 tfransparetni - kromé vadnych nebo neplatnych ramefl propaguje vie, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
(spanning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)
g) MAC adresy neuruji smér propagace ramcli, zafizeni pfenas{ i ramce se stejnou SA a DA

h) délka ramce je minimalné 64 pro tagované i netagované ramce

i) tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovana

i tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni

k) réamec PAUSE 01 80 €2 00 00 01 nebude discartovan



I
Ceny sluzhy

1. Mésitni pausalni cena za poskytovéni sluzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K& s 21% DPH)
2. Jednorazové cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K& s 21% DPH)

3. Interval fakturace: jeden kalendaini mésic

v,

Sjednana iroven kvality sluzhy, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantovana iroven destupnosti sluzby odpovida hodnotam sjednanym v tabulce ,Garantované parametry

trovné dostupnosti sluzby (SLA)” v &l IV, bodé 4.
2. Ve smluvnich pokut v pfipadé sniZzeni dostupnosti sluzby pod garantovanou uroven odpovidd hodnotdm sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry (rovné dostupnosti sluzby {SLA)” v &L V., bodé 4.
3. Poskytovate! v pfipadé nutnosti zajisti vyménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho)

pracovniho dne od poruchy.

4. Garantované parametry Grovné dostupnosti sluzby (SLA):

Garantovany
parametr o Jednotka

Doba zifzeni i Den
Dostupnost i o % 3
Planovana idrzba | Hod.
Oznameni adrzby | Den
Chybovost o %
Sitka pasma %

LA

garantovanou

Dostupnost v % podj Vyse smluvni pokuty

v pripadé¢ sniZeni

Eskalac¢ni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

1. Poskytovatel

Eskalaéni diroven

l Primarni kontakt pro hla$eni poruch
-
Eskalaéni uroven 1

L = =t

Eskalaéni tiroven 2

2. Uastnik

arovni / Pfekxofeni | dostupnosti sluzby
Garantovna Uroveh | garantované urovné | pod garantovanou
dostupnost v% uroven

20 I 1 5
99 | 1 10

. | e
40 | 1 5

_I 7 - _L 1 - —5 >
| 3 1 _L 3
99 T 0.5 5

operator NOC

Ing. Petr Schich

ved. iseku provoz patefni sité

Ing. Jiri Kucik
technicky reditel

Jméno, prijmeni, funkce

"l"_el‘e.fon, e—mai]i
+420 736 500 910
noc@netbox.cz

’ +420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
| jkucik@netbox.cz

Eskajacni uroveii

Jméno, pfijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primami kontakt pro hlageni poruch

Eskalaéni Urovef 1

Eskalaéni uroven 2




VL
Kontaktni udaje ucastnika a poskytovatele
'1. Obchodni kontaktni udaje téastnika dle &l VI odst. 2 smlouvy

Jméno a anmem ‘ . ) il .
Adresa pro dorucovani: AP 4 LRV, I o
E-mail: e
Mobiln{ telefon: S LS
Pevnd linka: . “F
Fax: i J % )
2. Obchodni kontaktni idaje poskytovatele:

Jméno a prgmem Jiri Trage
Adresa pro dorucovéani: Brmo, Kubitkova 1115/8, PsC 635 00

E-mail: trage@netbox.cz
Mobilni telefon: 736 500 905
Pevnd linka: 544 423 111
Fax: 544 423111

V Brné dne 6. 1. 2014 S0 0 -0 201

-

Sgg.ART Com IP a.s. Technické sité Brno,
paskytovate akciova spolenost

acastnik
e W .
Gl
¢ Wi i b

Al | Tl rd
:é'l e .
T RE T



Specifikace mista pripojeni ¢. 221576,

ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci €, 221567

. SMART Comp. a. s.
' apsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, v1. 4198

"\ se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

IC5; 25517767
© DIC:CZ25517767
 jednajici Markem Bukalem, predsedou pfedstavenstva
~ zastpupena Ing. Vitézslavem Vojatkem, obchodnim feditelem, na zékladé povéfeni ze dne 1.9.2010

+ bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
& udtu: 4075382/0800
(déle jen , poskytovatel”)

-k _
" Technické sité Brno, akciova spoleénost
. se sidlem: Barvifské 5, 602 00 Brno

- adresaprodorufovant: Barvirska 5, 602 00 Brno
 kontaktri e-mail:

~ |€: 25512285
 DIC: €Z25512285

* jednajici: Ing. Jaromir Machalek, generalni feditel

(déle jen ,acastnik”)

- takto:

L

Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nazev sluzby: Specifikace mista pfipojeni
2. Popis sluiby:
a) plné vyhrazeny, Sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyuziti
verejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista piipojeni éislo 221576 rychlosti uvedenou v &l
1L, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v ¢1. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni &islo
221585
b) soutdsti sluzby jsou koncové aktivni prvky {minimainé s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
&slo 221585) , Které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajistuje jejich funkénost na svoje naklady
¢) garantovand doba odezvy mezi Specifikaci mista pripojeni ¢islo 221576 a Specifikaci mista pfipojeni ¢islo 221585 je
maximatné 50 ms.
3. Pocet kalendarnich mésict, na které je smlouva uzaviena: 36
4. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, e k predani plné funk¢ni sluzby G¢astinkovi dojde do 21 dni od podpisu
Cistopisu smlouvy ze strany Gastnika

1.
Parametry sluzby
1. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) oznadeni hudovy/jednotky: 1
= b) detail umisténi:
c) ulice/C.p.: Kolarikova 1499/3
d) obec: Brno
) stat: Ceska republika

2. Technicka specifikace:
. 8) technologie lastmite: opticky kabel
b) predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45
d) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pFchozi rychlost/odchozi rychiost)
€) pronajate zabezpetené datové propojeni dvou mist
D12 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnych ramct propaguje vée, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ}, STP
(spanning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)
9) MAC adresy neurtuji smér propagace ramct, zaizeni pfenasi i ramce se stejnou SA a DA
b) délka rdmce je minimdlné 64 pro tagované i netagované ramce
1) tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovéna
3 tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni
k) ramec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovén



III.
Ceny sluzby

1. Mésicni paudélni cena za poskytovéni sluiby: 3313.- K¢ bez DPH {4009.- KC s 21% DPH)
2. Jednorazova cena za ziizeni (aktivaci) sluzby: 0.- K& bez DPH (0,- K& s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendarni mésic

v,

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednané garantovand uroven dostupnosti sluzby odpovidé hodnotam sjednanym v tabulce . Garantované parametry
irevné dostupnosti sluzby (SLA)“ v &l IV, bodé 4.
2. VySe smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantevanou uroven odpovida hodnotam sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby (SLA)” v ¢l. IV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pripadé nutnosti zajist{ vyménu veSkerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho)

pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby (SLA):
{ \ .‘ Dostupnost\T% pod | VySe smluvni pokuly
garantovanou v pripadé sniZeni |
arovni / Prekroceni | dostupnosti sluzby
Garantovany Garantovna Uroven | garantované lrovné | pod garantovanou
parametr 1 Jednotka dostupnosti v uroven
e - B i S i —— T
Doba zfizeni [ Den 20 1 l 5
Dostupnost | % J 99 1 ( 10
At ! _ | = { -
Planovana idrzba [ Hod. 40 | 1 5 |
i Oznameni udrzby J Den 7 1 5
Chybovost : % | 3 1 | 3
Sifka pasma ’ % 99 | 0.5 ; 5
V.

Eskalacni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

1. Poskytovatel

' Eskalaénf droven

| Prirnarni kontakt pro hldsent poruch

Iiskalaéni uroven 1

Eskalacni iirovefi 2

Jméno, prijmeni, funkce

operator NOC

Ing. Petr Schich
ved. iseku provoz paterni sité

|
i
=

Ing. Jifi Kuéik
technicky feditel

2. Utastnik

Telefon, e-mail

+420 736 500 910
noc@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
jkucik@netbox.cz

EskalacCni droven

Jméno, prijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primdrni kontakt pro hld$eni poruch

- i
Ay I 1

Eskalaéni aroven 1

Eskalaéni uroven 2




VI.
o }(ﬂntakmi udaje uéastnika a poskytovatele
Obchodni kontaktni idaje icastnika dle ¢l. VIT odst. 2 smiouvy:
. . o cx /

€00 a pﬁjmem:: o S e i g
tresa pro dorucovani. r ot i L o
mail: e J ‘) I <
obilni telefon: ' -

vna linka: ¥ o :

X: 4 ) i -

v

Obchodni kontaktni tdaje poskytovatele:

\éno a pifjment: Jifi Trage

Iresa pro dorutovani: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
mail; trage@netbox.cz

obilni telefon: 736 500 905

vni linka: 544 423 111

x: 544 423 111

Bmé dne 6. 1. 2014
S EAY 0§ --01- 2014

4 . | &
Technické sité Brno,

Y /
ASMART Comp/a.s.

poskytovatel akciova spoleCnost
ucastnik
[ - rAA Com 3



Specifikace mista pripojeni ¢. 221577,

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci &. 221567

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vi. 4198

se sidlem: Brno, Kubi¢kova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

zastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim Feditelem, na zdkladé povéreni ze dne 1.9.2010
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. g
¢. uctu; 4975382/0800 .
(dale jen , poskytovatel”) ;

a

Technické sité Brno, akciova spolecnost

se sidlem: Barvifska 5, 602 00 Brno

adresa pro dorucovani: Barvirska 5, 602 00 Brno
kontaktni e-mail:

IC: 25512285

DIC: CZ25512285

jednajici: Ing. Jaromir Machalek, generalni reditel
(dale jen ,acastnik”)

takto:

I

Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nézev sluiby: Specifikace mista pFipojeni
2. Popis sluzby:
a) plné vyhrazeny, sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256} digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyuZiti
veTejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pfipojeni &islo 221577 rychlosti uvedenou v ¢l
I, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v &l. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni ¢islo
221585
b) soucasti sluzby jsou koncové aktivni prvky (minimalné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
fislo 221585) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zaji¥tuje jejich funkénost na svoje naklady
¢) garantovand doba odezvy mezi Specifikaci mista piipojeni ¢islo 221577 a Specifikaci mista pfipojeni ¢islo 221585 je
maximalné 50 ms,
3. Podet kalendafnich mésicl, na které je smlouva uzaviena: 36
4. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje. Ze k predani plné funkéni stuzby icastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
Cistopisu smlouvy ze strany i¢astnika

I1.
Parametry sluzhy
t. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) omadeni budovy/fiednotky: 1
b) detail umisténi:
¢) ulice/é.p.: HaSkova 4/2
d) obec: Brno
e) stat: Ceska republika

2. Technicka specifikace:

a) technologie lastmile: radioreléovy spoj ve volném prenosovém pasmu 5 GHz

b) predévaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45

d) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichoz rychlost/fodchozi rychlost)

e} pronajaté zabezpefené datové propojeni dvou mist

f) L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnych rdmcil propaguje v8e, tj. propaguje 802.1¢ (VLAN tagging, QinQ), STP
(spanning tree protocol - bridging), CDP {Cisco discover protacol), MPLS (multiprotocol label switching)
0) MAC adresy neuréuji smér propagace ramcu, zafizeni prenasi i ramce se stefnou SA a DA

h) délka rémce je miniméalné 64 pro tagované i netagované ramce

i) tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovéna

j) tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni

k) ramec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovén

=1



111,
Ceny sluzby
1. Mési¢ni paudalni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K& bez DPH (4009,- K¢ s 21% DPH)
2. Jednordzova cena za zrizeni (aktivaci) sluzby: 0.- K¢ bez DPH (0,- K¢ s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendarni mésic

Iv.

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nededrieni dostupnosti/kvality
1. Sjednand garantovana uroven dostupnosti sluzby odpovidé hodnotam sjednanym v tabulce ,Garantované parametry
urovné dostupnosti sluzby (SLA)" v ¢l. IV, hodé 4.
2. Vy3e smiuvnich pokut v pipadé snizeni dostupnosti sluzby pod garantovanou troveii odpovidd hodnotdm sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry urovné dostupnosti stuzby (SLA)" v €. TV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti vyménu veskerého hardwaruy, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 {jedncho)
pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby (SLA);

i l;ostupnost v % pod | VySe smiuvni poku

garantovanou v pripadé sniZeni

f | drovni / Prekroceni | dostupnosti sluib

Garantovany Garantovna urovefi | garantované iirovné | pod garantovano

parametr Jednotka ' dostupnosti v% urovei

Doba zfizeni | Den . 20 1 5
Dostupnost | % 99 1 10
Plinovana udriba | Hod. 40 T 1 5
{ Oznameni udrzby ‘ Den 1 5
LChybovost % 3 1 I 3

LSlrka pasma % o 499 _ 0,5 N _5 |

V.

Eskala¢ni posloupnost pro hliseni poruch a zavad
1. Poskytovatel

Telefon, e-mail

i e , +420 736 500 910
J Primamni kontakt pro hladeni poruch [ operator NOC noc@nstbox.cz

I Eskalacni Groven 'L» Jméno, prijmeni, funkce

| - S— S— | S— | ==

| aam Ing. Petr Schich ‘ +420 736 500 904

{ stk iy | ved. liseku provoz pateini sité schich@netbox.cz
T Ing. Jifi Kutik ‘ +420 736 502 405

N Eskalacni uroveri 2 \_ technicky reditel jkucik@netbox.cz

2. UZastnik

‘ Eskalacni Oroven Jméno, pfijmeni, funkce Telefon, e-mail

Primarni kontakt pro hlaseni poruch e ) .

Eskalaéni uroven 1

Eskalaéni aroven 2




VI.
. }(ontaktni udaje acastnika a poskytovatele
" Obchodni kontaktni iidaje ncastnika dle &l VII odst. 2 smlouvy:

méno a prijmeni:

idresa pro dorucovani: r

{-mail: ‘ y _

Aobilni telefon: e ' ) —_
‘evna linka: 1l 5
ax: . 3 /
' Obchodni kontaktni udaje poskytovatele:
méno a piijmeni: Jifi Trdge

«dresa pro doru€ovani: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00
i-mail: trage@netbox.cz

Aobilni telefon: 736 500 905

'evna linka: 544 423 111
ax: 544 423 111

'Brmé dne 6. 1. 2014

N
|

£ h

06 -01-201%

SMART Comp. &'s.
poskytovatel /

o F = .
Techmické sité Brno,
akciova spolecnost
ucastnik



Specifikace mista pripojeni ¢. 221578,

ke Smlouvé o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 221567

SMART Comp. a. S. . ) 5
Lpsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, v1. 4198

'_psidlem: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00

L: 25517767

C: CZ25517767

ednajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

iastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim Feditelem, na zakladé povéreni ze dne 1.9.2010

_' covni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
 Etu: 4875382/0800
fiale jon ,poskytovatel”)

7 chnické Sité Bi’no, akciova spoleénost
¢ sidlem- Barvirska 5, 602 00 Brno

I

Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
. Nazev sluzby: Specifikace mista pfipojeni
8) plné vyhrazeny, Sifrovany {§ifrovani IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim prencsem bez vyuiiti
¥erejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace rmista pfipojent éislo 221578 rychlosti uvedenou v ¢l.
i, adst, 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplsobem uvedenym v &L 1L, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni éislo
221585 "
l- ) souéasti sluzhy jsou koncové aktivni prvky (minimélné s jednim vstuperm pro propojeni se Specifikaci mista pripojent
iislo 221585) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajistuje jejich funkénost na svoje naklady
) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pfipojeni &islo 221578 a Specifikaci mista pripojeni éislo 221585 je
naximalné 50 ms.
3. Pocet kalendainich mésicll, na které je smlouva uzaviena: 36

. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k predani plné funkéni sluzby G¢astinkovi dojde do 21 dni od podpisu
Eistopisu smlouvy ze strany Ucastnika

II.

Parametry sluzhy
1. Adrega mista poskytovani sluzby:
) oznaceni budovyjjednotky: 1
b)) detail umisténi:
) ulice/C.p.: Kiizova 88/24
) obec: Brno
#) stit: Ceska republika

2. Technickd specifikace:
#) technologie lastmile: opticky kabel
b} predévaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45
_d] rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps {pfichozi rychlost/odchozi rychlost)
[e) pronajate zabezpecené datové propojeni dvou mist
DL transparetni - kromg vadnych nebo neplatnych rémcil propaguje vse, tj, propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
Ispanning tree protocol - bridging), CDP {Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)
g) MAC adresy DeurCuji smér propagace rémci, zafizeni pfena$i i rAmce se stejnou SA a DA
) délka rimce je minimalné 64 pro tagované i netagované ramce
) tagovany a netagovany multicast je propagovan, priorita je dochovana
) tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni
(} ramec FAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovén



IiL.
Ceny siuzhy

1. Mésitni pausalni cena za poskytovdni sluzhy: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K¢ s 21% DPH)
2. Jednorézova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K¢ 5 21% DPH)

3. Interval fakturace: jeden kalendafni mésic

V.

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantovana uroven dostupnosti sluzby odpovidd hodnotam sjednanym v tabulce ,Garantované parametry

urovné dostupnost sluzby {SLA)“ v &L IV, bodé 4.
2. Vy$e smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti stufby pod garantovanou firoven odpovidd hodnotdm sjednanym

v tabulce ,Garantované parametry tirovné dostupnosti stuzby (SLA)" v &l. IV, bodé 4. .
3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti vymnénu veSkerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho)

pracovniho dne od poruchy.

4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby (SLA):

' Garantevany Garantovna urovei
parametr Jednotka dostupnosti

Doba zﬁzeni. X B Den B 20 B i
Dostupnost % | 99 .
Planovand udrsba |  Hod. | 40
| Ozngmeni Garzby ___J[ ~ Den I = |
Chybovost T % 3
Sitka pasma % 7 o9

V.

Dostupnost; % pod | VySe smluvni poku
garantovanou v pfipadé sniZeni
trovni / Pekrofeni | dostupnosti sluzin
garantované arovné | pod garantovanou
v% uroven

1 5

1 I 10

1 5

1 Jr 5

0.5 . 5

Eskalacni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

1. Poskytovate]

Eskalaéni tiroven

| Primdrni kontakt pro hlasent poruch

T

| Eskaladni uroveti 1

| Eskalaini éiroved 2
|

2. Uastnik

—

Jméno, prijmeni, funkce

operator NOC

Ing. Petr Schich

ved. iiseku provoz pdtefni sité ‘

Ing. Jifi Ku¢ik
technicky reditet

Telefon, e-mail
T +420 736 500 910

noc@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
f jkucik@netbox.cz

Eskalacni aroven

Jméno, prijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primémi kontakt pro hlaseni poruch

P

Eskalacni aroven 1

Eskalaéni uroven 2




VI.

Kontakinf iidaje iCastnika a poskytovatele
1. Obchodni kontaktni adaje Géastnika dle €. VII odst. 2 smlouvy:
Jméno a prfjmeni: 4
Adresa pro doruCovant:
E-mail: e ' :
Mobilni telefon: Fy TR
Pevna linka: = ,
Fax:

oo

2. Obchodrd kontaktni ddaje poskytovateie:

Jméno a piijmeni: Jifi Trage

Adresa pro doru¢ovani: Brno, KubiCkova 1115/8, PSC 635 00
E-mail: trage@netbox.cz

Mobilnj telefon: 736 500 505

Pevné linka: 544 423 111

Fax: 544 423 111

V Brné dne 6. 1. 2014

< )

06 -01- 201

SMART Comp/a.s.
oskytovatel -

Technické sité Brno,
akciova spoletnost
ucastnik



Specifikace mista pripojeni ¢. 221579,

ke Smlouvé o poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci ¢. 221567

SMART Comp. a. s.

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. B, v1. 4198

se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

1C: 25517767

DIC: CZ25517767

Jjednajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

zastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim reditelem, na zakladé povéfeni ze dne 1.9.2010
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. udtu: 4975382/0800

{ddie jen ..poskytovatel”)

d

Technické sité Brno, akciova spolecnost

se sidlem: Barvifska 5, 602 00 Brno

adresa pro dorutovani: Barvifska 5, 602 00 Brno
kontaktni e-mail:

IC: 25512285

DIC: CZ25512285

Jjednajici: Ing. Jaromir Machdlek, generalni feditel
(déle jen ,,acastnik”)

takto:

1.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

1. Nazev sluzby. Specifikace mista pripojeni
2. Popis sluzby:
a) plné vyhrazeny, Sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitaini okruh s duplexnim synchonnim prenosem bez vyuZiti
verejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pripojeni ¢islo 221579 rychlosti uvedenou v ¢l.
IL, odst. 2. bodu d) v obou smérech a technickych zpiisobem uvedenym v &l. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni Cislo
221585
b) soucasti sluzhy jsou koncové aktivni prvky (minimédlné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
¢islo 221585) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajisfuje jejich funkénost na svoje naklady
c) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pfipojeni ¢islo 221579 a Specifikaci mista pripojeni ¢islo 221585 je
maximélné 50 ms.
3. Pofet kalendainich mésicll, na které je smlouva uzaviena: 36
4. Lhiita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k pfeddni plné funkéni stuzby uéastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
¢istopisu smlouvy ze strany Gfastnika

11,
Parametry sluzhy
1. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) oznaceni budovy/jednotky: 1
b) detail umisténi:
t) ulice/é.p.: Palackého tiida 2658/164
1) obec: Brno
3} stat: Ceskd republika

\. Technické specifikace:
7 technologie lastmile: radioreléovy spoj v bezlicenénim pasmu 5 GHz
) predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou R]45
) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichozi rychlost/odchozi rychlost)
} pronajaté zabezpecené datové propojeni dvou mist
L2 transparetni - kromé vadnych nebe neplatnych ramcii propaguje vie, tj. propaguje 802.1g (VLAN tagging, QinQ), STP
panning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS {muitiprotocol label switching)
I MAC adresy neurcuji smér propagace ramci, zarizeni pfendsi i rdmce se stejnou SA a DA
'détka rdmce je minimainé 64 pro tagovane i netagované ramce
tagovany a netagovany multicast je propagovdn, priorita je dochovéna
tagovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni
rémec PAUSE 01 80 €2 00 00 01 nebude discartovan




III.
Ceny sluzby
1. Mési¢ni pausalni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K& hez DPH {4009,- K¢ s 21% DPH)
2. Jednorazovéa cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K& bez DPH (0.- K& s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendainf mésic

I'v.

Sjednana droven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantované aroven dostupnosti sluzby odpovidd hodnotdm sjednanym v tabulce ,Garantované parametry
urovné dostupnosti stuzby (SLA)" v €1 IV, bodé 4.
2. Vy$e smluvnich pokut v pripadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou (roven odpovida hodnotim sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry irovné dostupnosti sluzby (SLAY v €1 TV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti viménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho)
pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluZby {SLA):

ﬁe smluvni pokut-;

[ ' ‘—Dostupn:)stv% pod
} garantovanou v pripadé sniZeni.
| arovni / Pfekroceni | dostupnosti sluzhy
Garantovany ‘ Garantovna aroveni | garantované arovné | pod garantovanoy
parametr 1L, Jednotka I dostupnost v% droven
| Doba ztizeni l Den | 20 1 5
S | E— - ¥ = . S E:
Dostupnost ! % | 99 1 10
Planovana Gdrzba | Hod. | 10 ﬁ' 1 5
Oznamensi udrzby l Den 7 | 1 5
| L—— 1 = - S S
{ Chybovost % 3 | 1 3
‘t‘ % 99 ‘I— 0,5 ! 5

[ Sifka pasma

V.

Eskalacni posioupnost pro hli$eni poruch a zavad

1. Poskytovatel
[I= —" e e ===
Eskalacni tiroven

‘. = e _
Primarni kontakt pro hlaseni poruch

I -

| Eskalacni iroven 1

§ == - !

Eskalacni Groven 2 |

. Jméﬁo, pﬁ]meni, f;ﬁkce

ved. dseku provoz patefni sité |

operdtor NOC

Ing. Petr Schich - i

Ing. JifT Ku¢ik
technicky Teditel

Telefon, e-mail

+420 736 500 910
noc@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
jkucik@netbox.cz

2, Ugastnik
-
L Eskalacnt troveit Jméno, ptijmeni, funkce Telefon, e-mail
Primédrni kontakt pro hideni poruch g A
- -7 = 3
=F —g ,
Eskalaéni uroveh 1 i
£ o A & i
§ o 1
LEskalaéni arovefi 2 | ‘
N - ol




VI.
Kentaktni idaje ucastnika a poskytovaiele
1. Obchodni kontaktni Udaje ic¢astnika dle €. VI odst. 2 smlouvy: e
.” PO " . ;

Jméno a pfijmen: 4 A
Adresa pro dorucovani: 1 :
E-mail: - o ) . el -
Mobilni telefon: T - =
Pevna linka:

Fax:

&

2. Obchodni kontaktni idaje poskytovatele:

jméno a pHjmeni: Jif Trage

Adresa pro doru¢ovéni: Brno, Kubi¢kova 1115/8, PSC 635 00
E-mail: trage@netbox.cz

Mobilni telefon: 736 500 905

Pevné linka; 544 423 111

Fax: 544 423 111

7/ Brné doe 6. 1. 2014

v 06 -01- 2014
/4
-:_r_, f..‘
rd '
~ = = £t
g&ﬁg éotem “a.s. Technicke sité Brno,
akciova spolenost
. ‘ ufastnik
[ -‘
.L\”' ¥ '




Specifikace mista pripojeni ¢. 221580,

ke Smiouve o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €. 221567

: SMART Comp. a. s.

zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vi. 4198

' se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

| 1. 25517767

. DIE: CZ25517767

' jednajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

. zastoupena Ing. Vitézslavem Vojatkem, obchodnim reditelem, na zékladé povéreni ze dne 1.9.2010
" hankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

& tigtu: 4975382/0800

(déle jen ,poskytovatel”)

Technické sité Brno, akciova spoleénost

se sfdlem: Barviiska 5, 602 00 Brno

adresa pro doru¢ovani: Barvifska 5, 602 00 Brno
kontaktni e-mail:

{i- 25512285

DIC: CZ25512285
edpajici: Ing. Jaromir Machalek, generaln{ reditel
(dale jen ,ucastnik”)

to:

b

1.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani stuzby
1. Ndzev sluzby: Specifikace mista pfipojeni
2. Popis sluzby:
B) plaé vyhrazeny, Sifrovany (3ifrovani iPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyuZiti

I, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zptisobem uvedenym v €. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pripojeni &islo
21585 ,

} souédsti sluzby jsou koncové aktivni prvky (miniméalné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pripojeni
10 221585) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajiftuje jejich funkénost na svoje naklady

) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pfipojeni éislo 221580 a Specifikaci mista pfipojeni &islo 221585 je
aximalné 50 ms,

! Fnc'iet kalendainich mésicli, na které je smiouva uzavrena: 36

- Lhuta pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k predani plné funkéni sluzby éastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
topisu smiouvy ze strany Ucastnika

1L
Parametry sluzby

’. Adm§a mista poskytovéni sluzhy:

:) oznaceni budovy/jednotky: 1

) detail umistani:

FuﬁWé.p.: Mozolky 2562/52
obec: Brao

¥ stat: Ceskd republika

|
L Technicka specifikace:
Ote_chqoloqie lastile: radioretéovy spoj v bezlicenénim pasmu 5 GHz
P predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45
§ rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichez rychlost/odchozi Tychlost)
§ pronajaté zabezpedené datové propojeni dvou mist
L2 Iransparetni ~ kromg vadnych nebo neplamych rémcé propaguje vie, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
ipanning tree protocol - bridging), CDP (Cisco discover protocol}, MPLS (multiprotocol label switching)
’M,AC adresy neuréu;ji smér propagace ramct, zafizeni prenasi i ramce se stejnou SA a DA
Iitgel.ka rdmce je minjmalné 64 pro tagované i netagované ramce
‘mgovany a netagovany multicast je propagovén, priorita je dochovédna
j-agovany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezeni
Tamee PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovan

E*efejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pripojeni ¢islo 221580 rychlosti uvedenou v &l

e ————

— —— e m—

E—




I1L
Ceny sluzby
1. Mésiéni pausalni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K& s 21% DPH)
2. Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,- K& bez DPH (0,- K& s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendaint mésic
|

V.
Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nededrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednané garantovana Groveil dostupnosti sluzby odpovidd hodnotdm sjednanym v tabulce ,Garantované parametry

irovné dostupnosti sluzby (SLA)“ v &L [V, bodé 4.
2. Viée smluvnich pokut v pripadé snizeni dostupnosti sluzby pod garantovanou aroven odpovida hodnotdm sjednanym

v tabulce ,Garantované parametry urovné dostupnost sluzby (SLA)" v ¢l [V, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajist viménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho} |

pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry Grovné dostupnosti sluzby (SLA): l

r B - B - | B B i Bostupnost v % pod ’ Vyge smluvni ;dqu

garantovanou v pripadé sm’.iem’l

drovni / Piekroceni | dostupnosti sluzhy

[ Garantovany Garanlovna tiroved | garantované Grovné | pod garantovanou

parametr Jednotka dostupnosti v % uroven

fVDoba zfizeni [ Den 20 1 I 5 _.]
Dostupnost 1 % f 99 1 l 10
Planovana fidrzba ' Hod. 40 1 Jf 5
Ozndmeni udriby ; Den 7 ' 1 5
Chybovost . % 3 TI 1 T 3

' Sifka pasma | % 9 ] 05 _‘ B

V.

Eskala¢ni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad
1. Poskytovatel

aEﬁalaEm’ l'l!‘O\’E; o —; Jm:’mo, ]lftliﬁleni, Eun.kce 7 g Telefon, e-mail
| Prjméim’ kontakt piro hlééem’ioruch J_ - oPeritor NQC ; B +i§2§igtggg.g;0 B
| Eskalacn drover 1 L ,f’féiosz"f};‘i'éfm Sité 1 Zfﬁghgﬁft%gfgf
| Eskalacni droveri 2 | telg}?ﬁlryggg?t(el ;L?fc?kggeigﬁxégzlj
— = —k. —e Sl B——m N
2. Utastnik
Eskalacni droven Jméno, prijmeni, funkce Telefon, e-mail

Primérni kontakt pro hld$eni poruch

Eskalaéni troven 1

Eskala¢ni aroven 2




VL

Kontaktni idaje ¢Castnika a poskytovaiele
Obchodni kontakini idaje uéastnika dle &l. VII odst. 2 smlouvy:
géno a piijmeni: R L Ll e
iresa pro dorutovani: J A 2 F e i
mail: —ry X
obilni telefon: )
wna linka:
e

‘

7 ;

Opchodni kentaktni Gdaje poskytovatele:

méno a piijmeni: Jifi Trdge

iresa pro doru¢ovani: Brno. Kubikova 1115/8, PSC 635 00
mail: trage@netbox.cz

obilni tetefon: 736 500 905

wnd linka: 544 423 111

we 544423111
Bmmé dne 6. 1. 2014
A, 06 -01- 201
; 7 :,'| 7 /
/ W == — - . 5 8
SMART Comp/é.s. Technické sité Brno,
/posky‘covatel akciova spoleénost
ucastnik
I ancan | R

!_ .':E‘r_"":-_—



r—————

Specifikace mista pripojeni ¢. 221581, f

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 221567

SMART Comp. a. s. |
psana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, v1. 4198
e sidlem: Brno, Kubi¢kova 1115/8, PSC 635 00
G: 25517767
%)IC.- CZ25517767
jednajici Markem Bukalem, pfedsedou pfedstavenstva
zastoupena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim feditelem, na zdkladé povéreni ze dne 1.9.2010
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
£, aet: 4975382/0800
dale jen ,.poskytovatel”)

T —me———

hnické sité Brno, akciova spolecnost ]
se sidlem:-Barvirska 5, 602 00 Brno

ydresa pro dorucovani: Barvirska 5, 602 00 Brno
: i p-maﬂ:

6 25512285

hiC. £Z25512285

ednajici: Ing. Jaromir Machélek, generalni Feditel
fale jen ,ticastnik”) l

I I
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
. Mazev shizby: Specifikace mista piipojend i
. Popis shuzby: |
) plné vyhrazeny, Sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyu#it
[né sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pfipojeni &islo 221581 rychlost uvedenou v ¢l.
: ud;t. 2, bodu d} v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v €l I, odst. 2. se Specifikaci mista pfipojeni ¢islo
1585
) soucdsti slukby jsou koncové aktivni prvky (minimatné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
lo 221585), které jsou ve spréavé poskytovatele a poskytovatel zaji¥fuje jejich funkénost na svoje néaklady
gqmntova:(:)é doba odezvy mezi Specifikaci mista pfipojeni ¢isio 221581 a Specifikaci mista pfipojeni &islo 221585 je
alné 50 ms,
Poc‘zet kalenddinich mésicil, na které je smlouva uzaviena: 36
Lhuta pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k preddni plné funkéni sluzby d&astinkovi dojde do 21 dni od podpisu
pisu smlouvy ze strany Géastnika

II. '
| Parametry sluzby

| Adm§a mista poskytovani sluzby:

oznaceni budovy/jednotky: 1

detail umisténi.

ulice/¢p.: Libugina tida 825/27

obec: Brno

stat: Ceska republika

Technicka specifikace:
technologie lastmile: opticky kabel
predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45
rychiost datového okruhu: 5/5 Mbps {pfichozi rychlost/odchoz rychlost)
I1‘3’2"‘:'11&Jate zabezpecené datové propojeni dvou mist
fransparetni - kromé vadnych nebo neplatnych ramct propaguje vie, tj. propaguje 802.1g (VLAN tagging, QinQ), STP
MAnéﬂag'}d;:I;e protocol - bridging), CDF (Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocot label switching)
délka r4 Sy neurcuji smér propagace ramci, zafizeni pfendsi i ramee se stejnou SA a DA
it ramce je minimalné 64 pro tagované i netagované ramce
! mgovén“‘? a netﬁgo‘ﬁm}g multicast je propagovan, priorita je dochovéna
govany a netagovany Broadcast je propagovén bez kapacitniho omezeni
ramec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discariovén




IM1.
Ceny sluzby

1. Mésiéni pausalni cena za poskytovant sluzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009.- K¢ s 21% DPH)
2. Jednorézovd cena za ziizeni {(aktvaci} sluzby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K¢ s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendafni mésic

Iv.

Sjednana ureven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality

1. Sjednand garantovana urovei dostupnosti sluzby odpovida hodnotam sjednamnym v tabulce , Garantované parametry
Urovné dostupnosti sluzby (SLA)" v £l. IV, bodé 4.
2. Vy3e smluvnich pokut v piipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou turoveh odpovida hodnotdm sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry drovné dostupnosti sluzby (SLA)” v 1. IV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti vyiménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho)
pracovniho dne od poruchy.
4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby (SLA):

Eskalaéni posloupnost pro hlageni poruch a zavad

1. Poskytovatel

' Eskalaéni iroven

Primarni kontakt pro hldseni poruch

Eskala¢ni iroven 1

Eskalacni Groven 2

2. Uastnik

Jméno, prijmeni, funkce

operator NOC

Ing. Eetr Schich—

ved. useku provoz patefni sité

Ing. Jifi Kuéik
technicky reditel

[ - 1 ’ , Dostu_pnost v % pod | Vyie smluvni pokat
garantovanou v pripadé sniZeni
‘ drovni / Piekroceni | dostupnosti sluily
Garantovany i Garantovna urovell | garantované urovné | pod garantovanoy
parametr Jednotka dostupnosti v% faroven
| Doba zfizeni Den 20 1 5
Dostupnost % g9 1 10
Flanovana udriba Hod. 40 1 5
Oznameni udriby Den 7 1 5
Chybovost % 3 1 3
Sirka pasma % 99 0,5 5
- gl - ol R — . -
V.

Telefon, ejmaﬂ

+420 736 500 910

| noc@netbox.cz

+420 736 500 904

schich@netbox.cz

+420 736 502 405

jkucik@netbox.cz

Eskalaéni droven

Jméno, piijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primdrni kontakt pro hlaseni poruch

Eskalatni niroven 1

Eskataéni arovei 2




VI.

. Kontaktni udaje tcastnika a poskytovatele
1. Obchodnf kontaktni tdaje ulastnika dle Cl. VI odst. 2 smlouvy:
Jméno a pf-ijmem:: - 7% S Ar 5
Adresa pro dorucovani: AT | T 7 e .
E-mail: L s s
Mobilni telefon: P B :
Pevnd linka: ; e -
Fax: : : il

Al

2. Obchodni kontaktni tdaje poskytovatele:

{jméno a piijmeni: Jifi Trage

Adresa pro dorudovani: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
i-mail: trage@netbox.cz

Vobilni telefon: 736 500 905

%avna linka: 544 423111

fax: 544423111

/Bmeé dne 6. 1. 2014

7

2, 06 -01- 204

SMART Comp. a.s.
po ovatel
ra

Technické sité Brno,
akciova spoletnost
ucastnik



Specifikace mista pripojeni ¢. 221583,

ke Smlouvé o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci ¢. 221567

AR i A, 5.
zapsani fo u;tl:godm'm rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, v1. 4198
sidlém: Briio, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
517767
arkem Bukalem, pfedsedou predstavenstva
:Iﬂg': Vit8zslaverr Vojatkem, obchodnim reditelem, na zakladé povéfeni ze dne 1.9.2010
pojen:: Ceska sporitelna, a.s.

5382/0800

‘_ﬁiﬁﬂm o, akciova spoleénost

m: Bagvifska 5,602 00 Brno

pro dorutovan: Barvifska 5, 602 00 Brno
i sAF T

L
- Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
1. Nazev sluiby; Specifikace mista pfipojeni

,-l} ph'péwﬁ:mnjr _ﬁﬁ‘wan)’r (Sifrovani IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyuziti

efeind Sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pfipojeni &fslo 221583 rychlosti uvedenou v ¢l.

, odst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v ¢l I1, odst. 2. se Specifikac mista pfipojeni &islo
21585 .
) soucasti sluzhy jsou koncové aktivni prvky (minimélné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pfipojeni
isln-zz-l._ﬁﬂﬁ_} , kieré jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajidtuje jejich funkcnost na svoje naldady

%) gﬂmtml;gé doha odezvy mezi Specifikaci mista pfipojeni &islo 221583 a Specifikaci mista pfipojeni ¢islo 221585 je

{5. Pocet kalendainich mésicli, na které je smlouva uzaviena: 36
T thl_tl pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k predani pIné funkéni sluzby ugastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
Eistopisu smlouvy ze strany vastnika

1 II.
Parametry sluzb
1. Adresa mista poskytovéni sluzby: i Y
) oznaceni budovy/jednotky: 1
i} detail umisténi: -
) ulice/C.p.: namést Svobody 84/15
u) obec: Brno
) stat: Ceska republika

J. Technicka specifikace:

) tevchlgolﬁqie lastmile: opticky kabe!

b) predavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45

i} rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichozi rychlost/odchozi rychlost)

#) pronajaté zahe;pecené datové propojeni dvou mist

1) L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplatnych rémc propaguje vie, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
spaMTén% tree protocol - bridging). CDP (Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)

by adresy neuréuji Smer propagace ramcli, zafizeni pfenadi i ramce se stejnou SA a DA

} délka rdmce je mmm?lne 64 pro tagované i netagované ramce

1) tagovany a netagovany multicast je propagovén, priorita je dochovana

1] taguvany a netagovany Broadcast je propagovan bez kapacitniho omezent
) ramec PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartovan

(v



II1.
Ceny shluzhy
1. Mésitni pausalni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K& bez DPH (4009,- K& 5 21% DPH)
2. Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluZby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K¢ 5 21% DPH)
3. Interva) fakturace: jeden kalendaini mésic

V.

Sjednana uroven kvality sluiby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednana garantovand troven dostupnosti sluzby edpovida hodnotam sjednanym v tabulce ,Garantované parametry .

urovné dostupnosti sluzby (SLA)" v ¢l IV, bodé 4.

2. Vyse smiuvnich pokut v pfipadé snifent dostupnosti sluzby pod garantovanou urovef odpovidd hodnotam sjednanym

v tabulce ,Garantované parametry Urovné dostupnosti stuzby {SLA)” v ¢L. IV, bodé 4.

3. Poskytovatel v pfipadé nutnosti zajisti vyiménu ve$kerého hardwaru, na kterém poskytuje siuzbu, do 1 {jednoho}

pracovnihe dne od poruchy.
4. Garantované parametry Urovné dostupnosti sluzby (SLA):

Vyse s_m]uvni p;kTi

— Py = u _

e | Dostupnost v % pod _

| garantovanou v pripadé snizeni

’ tirovni / Pfekroceni | dostupnosti sluiby

Garantovany Garantovna diroven | garantované urovné | pod garantovane

parametr Jednotka | dostupnost v% \ droven |

rDoba zfizeni ‘) Den JL 20 ‘ 1 1 5 |

0

Dostupnost J : % | 99 g 71 : 10
Plénovand udrzba Hod. | 40 1 4 5
Oznadmeni udrzby ) Den v i 1 5
LChybc)vost I Y% | 3 1 T 3
Sifka pasma % ; 99 0.5 5

V.
Eskalaéni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

1. Poskytovatel

Eskalacni troven Jméno, pfijmeni, funkce

;Pr'imémi kontakt pro hlaseni poruch operator NOC

_f, —

Ing. Petr Schich
ved. iseku provoz pdterni sité
ing. Jifi Kucik
technicky reditel

{ Eskalaéni iroven 1
il S
| Eskalacni aroven 2

L
¥

2. Uéastnik

hTelefon, e-mail

+420 736 500 910

noc@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
jkucik@netbox.cz

Eskalaéni Grovei Jméno, pfijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primami kontakt pro hlageni poruch ST E A K

Eskalatni uroven 1

Eskalaéni uroven 2




VI
N  Kontakini idaje ucastnika a poskytovatele
| Obchodni kontaktni udaje ucastnika dle ¢l. VII odst. 2 smlouvy:

'méno a piijment: iR
\dresa pro dorucovani: fo' 7 rataf e -
i-mail: Py . e =
Vobilni telefon: + . ¢
evna linka: 7 ¢ /. -

ax: ;

). Obchodn{ kontaktni Gdaje poskytovatele:

‘méno a pijmeni: Jifi Trage

\dresa pro dorudovani: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00
i.mail: trage@netbox.cz

viobilni telefon: 736 500 905

‘evpa linka: 544 423 111

fax: 544423111

/ Brné dne 6. 1, 2014
s e 06 -01- 2014
)
A )
£
D) >
S skytz g‘);?f a.s. “Technicke sité Brno,
akciova spoleénost
ucastnik

7 |

{ L



Specifikace mista pripojeni ¢. 221584,

ke Smiouvé o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 221567

MART Cosp. a. s. |

seana v ebchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

. Broo, Kubigkova 1115/8, PSC 635 00

17767 -
DIC: CZ25517767

.dnajici Markem Bukalem, piedsedou piedstavenstva
ot vena Ing. Vitézslavem Vojackem, obchodnim feditelem, na zéakladé povéreni ze dne 1..2010
ha: i spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

.
Jaromir Machalek, generalni redite!
staik”)

I
_ Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
k- N@W'i[ﬂi@‘ﬁmiﬁkace mista pfipojeni
8 1 eny, Sifrovany (ifrovéni IPsec AES-256) digitalni okruh s duplexnim synchonnim pfenosem bez vyu#iti
vere]| eﬂr&intumet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pripojeni ¢islo 221584 rychlost uvedenou v &,
, bdst. 2, bodu d) v obou smérech a technickych zplisobem uvedenym v &. 11, odst. 2. se Specifikaci mista pripojeni ¢islo
'9) soucdsti slufhy json koncové aktivni prvky (minimalné s jednim vstupem pro propojeni se Specifikaci mista pripojeni
£islo 221586) , Idere jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajistuje jejich funkénost na svoje naklady
E&l‘lnlﬂ‘l';giduh odezvy mezi Specifikaci mista pripojeni &islo 221584 a Specifikaci mista pfipojeni &slo 221585 je

 kalenddfnich mésicii, na kter¢ je smiouva uzaviena: 36
. Lhilta pro miﬂ'ﬂm Poskytovatel se zavazuje, Ze k pfedani plné funkéni sluZby Géastinkovi dojde do 21 dni od podpisu
fiatopisu smlouvy ze strany ucastnika

i I1.
Parametry sluz

| Adresa mista poskytovéni sluzby: try shuzby

) oznatenf budavyfiednotky: 1

L ) detail umfsténi:

€} ulice/C.p.: Vondrékova 826/15

i) obec: Brng

) stat: Ceskd republika

| Technicka specifikace:
#) technologie lastmile: opticky kabel
&) pledavaci rozhrani: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou Rj45
1) rychlost datového okruhu: 5/5 Mbps (pfichozi rychlost/odchozi rychlost)
) I;.)zmnajaté zabe‘zpecené.datové propojend dvou mist
_‘__ = sgfeem:o; kIUFi‘-’pdl}?ch nebo neplatnych ramcli propaguje vée, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ). STP
1) MAC adresy Exeu:ogsi— ridging), CDP (Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)
) délkn rémee je mi 4) ;Egrﬁimpagace rametl, zafizenf pfenadi i ramee se stejnou SA a DA
tagovany a netagovany - bro tagované | netagované rémce
tagovany a netagov:g gﬂfﬁ:ﬁ t)? propagovén, priorita je dochovdna
) rdmee PAUSE 01 80 C2 00 00 01 nebude discartonan o ° "7




I,
Ceny sluzby

1. Mési¢ni pau$aini cena za poskytovani sluzby: 3313,- K¢ bez DPH (4009,- K¢ s 21% DPH)
2. Jednorazova cena za zfizeni {aktivaci) sluzby: 0,- K¢ bez DPH (0,- K¢ s 21% DPH)

3. Interval fakturace: jeden kalendaimi mésic

v,

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednané garantované uroved dostupnosti sluzby odpovida hodnotdm sjednanym v tabulce ,Garantované parametry

urovné dostupnosti sluzby (SLA)" v ¢l. [V, bodé 4.
2. V¥se smluvnich pokut v pHpadé sniZeni dostupnosti sluZby pod garantovanou uroven odpovidd hodnotam sjednanym
v tabulce ,Garantované parametry iirovné dostupnosti sluzby (SLA)” v €l. IV, bodé 4.
3. Poskytovatel v pfpadé nutnosti zajisti vyménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje stuzbu, do 1 (jednoho)

pracovniho dne od poruchy.

4. Garantované parametry urovné dostupnosti sluzby {SLA):

Garantovany
parametr Jednotka
. Doba zfizeni o Den
Dostupnost %
_Plénované tidrzba Hod.
Ozndmeni tidrzby _L, " Den

%
%

aybovost

Sitka pasma

| Garantovna vroven
dostupnosti
20

I 99

V.

' e 1
3 1
| 99 . 0,5

Eskala¢ni posioupnost pro hlaseni poruch a zévad

1. Poskytovatel

T

Eskalaéni tiroven
— I

Primérni kontakt pro hlddeni poruch

|

rEskaJaém’ lroven 1

Eskalaém’ uroven 2

2. Uéastnik

Jméno, prijmeni, funkce

operator NOC

Ing.fPetr Schich o
ved. dseku provoz patefni sité

Ing. jmﬂEﬂT
te chnicky reditel

Dostupnost v % pod Vyie smluvni pok
garantovanou v pfipadé sniZen
tarovni / Prekroceni = dostupnosti siuil
garantované tirovné | pod garantovang
V% aroven

1 5
= =1 -

1 10

1 5

1 5

{'» 3

5

Teléfun, e-mail

I +420 736 500 910
noc@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
jkucik@netbox.cz

Eskalafni urovei

Jmérno, prijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primarni kontakt pro hlaseni poruch

s

]

o . 4

Eskala¢ni Groven 1

Eskala¢ni aroven 2




VL.

Kontakini udaje ii€astnika a poskytovatele
4 Obchodni kontaktni Gdaje icastnika dle &1. VII odst. 2 smlouvy:
ménoapﬁjmen{: A B g o W Ee ':’
dresa pro dorucovani; Ad i N —_
-mail: , ;
obilni telefon:
evna linka:
ax:

2. Obchodni kontaktni idaje poskytovatele:

éno a prijmeni: Jifi Trage _
Edresa pro dorucovani: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

.mail; trage@netbox.cz

obilni telefon: 736 500 905

vna linka: 544 423 111
fax: 544423 111

V Brné dne 6. 1. 2014

06 -01- 201

e _‘:-‘ | i
SMART Comp. 4.
pos?lggtgvatel

Technické sité Brno,
akciova spolecnost
ucastnik



Specifikace mista pripejeni ¢. 221585,

ke Smloyvé o poskytovani sluZeb eleldtronickych komunikaci €. 221567

T Comp. a, s,

psana v obchodnim fejstifku vedeném Krajskym soudem v Bmé, odd. B, v1. 4198

sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

= 95517767 nls B
16, €725517767

dnajici Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva
iastoupena Ing. Vitézslavem Vojéckem, obchodnim reditelem, na zakladé povéreni ze dne 1.9.2010
ankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.5.
Cdota; 4975382/0800 0
ile jen .poskytovatel”)

cké sité Brno, akciova spolecnost

@ sidlem; Barvirskd 5, 602 00 Brno

dresa pro doru€ovini: Baryifska 5, 602 00 Brno
sntakini e-mail:

£ 25512285

NIC: 0125512285

ednajicl: Ing. Jaromir Machaiek, generalni feditel
{ale jen ,ucastnik”} :

I

Popis sluiby, zahajeni poskytovani sluzby
. Nazev sluzby: Specifikace mista pripojeni
. Papis sluzby: k
j piné vyhrazeny, sifrovany (Sifrovani IPsec AES-256) digitdlnt ekruh s duplexnim synchonnim pfencsem bez vyuziti
prejné sité internet garantuje propojeni topologii hvézda Specifikace mista pripojeni &slo 221585 rychlosti uvedenou v £l
, 0dst. 2, bodu d) v obou smérech & technickym zplisobem uvedenym v &l. I1, odst. 2. se Specifikacemi mista piipojend &islo
21568, 221569, 221570, 221571, 221572, 221573, 221575, 221576, 221577, 221578, 221579, 221580, 221581, 221583,
21584, 221585
1) sou€sst sluzby jsou koncove aktivni prvky (minimalng s jednim vstupem pro kaZzdou propojovanou Specifikaci mista
Fipojeni uvedenou v €l 1, odst. 2., bod€ a) , které jsou ve spravé poskytovatele a poskytovatel zajidtuje jejich funkénost na
je naklady s
) garantovana doba odezvy mezi Specifikaci mista pripojeni ¢islo 221585 a Specifikacemi mista pfipojeni éislo 221568,
21569, 221570, 221571, 221572, 221573, 221575, 221576, 221577, 221578, 221576, 221580, 221581, 221583, 221584,
21585 je maximalng 50 ms.
, Podet kalendainich meésicy, na které je smlouva uzaviena: 36
. Lhita pro realizaci: Poskytovatel se zavazuje, Ze k predani plné funkéni sluzby G¢astinkovi dojde do 21 dni od pedpisu
tstopisu smlouvy ze strany Géastnika

1.
' Parametry sluzby
L. Adresa mista poskytovéni sluzby:
%) omateni budovy/jednotky: 1
) detail umisténi:
) uice/Z p.: Malinovského nédmésti 624/3
M) obec: Brno
#) stat: Ceska republika

# Technicks specifikace:
%) technologie lastmile: opticky kabel
8 pledévaci rozhranj: ethernet 10BASE T/100BASE TX s koncovkou RJ45
%) tychlost datového olruhu: 5/5 Mbps (prichozi rychlost/odchoz rychlost)
4 pronajaté zahezpetené damW;‘ propojeni dvou mist
9 L2 transparetni - kromé vadnych nebo neplamj_rch rémcl propaguje vie, tj. propaguje 802.1q (VLAN tagging, QinQ), STP
#Panning tree protocol - bridging). CDP {Cisco discover protocol), MPLS (multiprotocol label switching)
# MAC adresy neurduji stmér propagace ramnc, zafizenf pfendsi i ramcee se stejnou SA a DA
% délka ramce je minimalné 64 pro tagovaneé i netagované ramce
Hagovany a netagovany multicast e propagovan, priorita je dochovdna
lgovany a netagovany Broadcast jé Propagovan bez kapacitniho omezen;

z

Fmec PAUSE o1 g0 C2 00 00 01 nebude discantovan

e e——



1. Mésiéni pausalni cena za poskytovani sluzby: 3313,- K¢ bez DPH {4009,- K¢ s 21% DPH}

II1.
Ceny sluzby

2. Jednorazova cena za ziizeni {(aktivaci) stuzby: 0,- K& bez DPH (0,- K& s 21% DPH)
3. Interval fakturace: jeden kalendaini mésic

(A%

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
1. Sjednand garantovand irovefl dostupnosti sluzby odpovida hodnotdm sjednanym v tabulce ,Garantované parametry

urovné dostupnosti sluzby (SLA)" v ¢L. IV,

bodé 4.

2. VW3e smluvnich pokut v pripadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou iroven edpovidad hodnotdm sjednanym

v tabulce ,Garantované parametry Grovné dostupnosti sluzby (SLA)” v &l. [V, bodé 4.
3. Poskytovatel v pripadé nutnosti zajist{ vyménu veskerého hardwaru, na kterém poskytuje sluzbu, do 1 (jednoho)

pracovntho dne od poruchy.

4. Garantované parametry Grovné dostupnosti sluZby {SLA):

Vise s;nluvm’ polat

T T Dostupnost v % pod

garantovanou v pripadé sniZeni

r | drovni / Piekrofeni | dostupnosti sluily

Garantovany ‘ Garantovna uroveni | garantované urovné | pod garantovanes

parametr Jednotka _ dostupnosti v% aroven .

Doba zfizeni : Den _1 20 1 5 /
Dostupnost i % 99 1 10
Planovana udrzba | Hod. 40 | 1 5
Oznameni Gdrzby Den ¥ L 1 5
Chybovost ‘ % | 3 J 1 3
Sifka pasma | % 99 l 0.5 f 5

V.

Eskalacni posloupnest pro hlaseni poruch a zavad

1. Poskytovatel

i 7 Eskalaéni iiroveit l
| Primarni kontakt pro hlaseni poruch l

|
Eskalacni troven 1

\
| Eskalaéni Groven 2

L

2. Utastnik

J‘;

Jméno, prijmeni, funkce
operator NOC

Ing. Petr Schich
ved. Gseku provoz péteini sité

Ing. Jifi Kuéik
technicky feditel

Telef_on, e-mail

+420 736 500 910
noc{@netbox.cz

+420 736 500 904
schich@netbox.cz

+420 736 502 405
Jjkucik@netbox.cz

Eskala¢ni iroven

Jméno, prijmeni, funkce

Telefon, e-mail

Primdrni kontakt pro hidseni poruch

Eskalacni aroven 1

Eskalacni uroven 2




V1.

) ... Kontaktni udaje udastnika a poskytovatele

. Obchodni kontaktni idaje Géastnika dle & VI odst. 2 smlouvy:
. I Pt i

méno a pijment; i g bosig v y ,
dresa pro dorucovant: FEL RS s ’ i
-mail: el P T e
{obilni telefon: ey Yoy :
pvna linka: s
ax: o

. Obchodni kontakini idaje poskytovatele:

néno a prijmeni: Jifi Trage

dresa pro dorucovani: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00
-mail: trage@netbox.cz

lobilni telefon: 736 500 905

avna linka: 544 423 111

ax: 544423 111

Brné dne 6. 1. 2014
06 -01- 201
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SMART Comp. a/Ts. Technické sité Bruo,

poskytovatel akciova spolec¢nost
u¢astnik
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