
Příloha č.IV.2 ZD - Charakteristika zadavatele ZP MV ČR


Charakteristika ZP MV ČR
ZP MV ČR je 2. největší zdravotní pojišťovna v ČR a je největší zaměstnaneckou zdravotní pojišťovnou ČR. V tuto chvíli poskytuje zdravotní pojištění pro více než 1 300 000 pojištěnců a spolupracuje s většinou zdravotnických zařízení a lékařů na území České republiky. Právní základ pro vznik, činnost a zánik ZP MV ČR a dalších zaměstnaneckých pojišťoven je dán zákonem č. 280/1992 Sb., o resortních, oborových, podnikových a dalších zdravotních pojišťovnách, ve znění pozdějších předpisů. 

Claim
„Být s 211 je výhra pro vaše zdraví.“
ZP MV ČR cíleně a plošně s pomocí ambasadorů podporuje prevenci a zdravý životní styl svých pojištěnců. Veliké úsilí věnuje též motivaci klientů.

Strategie ZP MV ČR
Primárním cílem kampaní ZP MV ČR je akvizice nových klientů a následně jejich retence. Zdravý životní styl klientů je podporován pomocí příspěvků z Fondu prevence, organizovanými eventy, sportovními akcemi, edukativními projekty apod.

Specifikace cílů:
a) propagování a podpora prevence závažných onemocnění a zdravý životní styl s cílem budovat značku firmy jako subjektu, který je přitažlivý svojí schopností klientům efektivně a atraktivní formou pomoci ovlivnit kvalitu zdraví, a tím kvalitu života.
b) Pružné reakce na rozvoj komunikačních technologií, zejména v oblasti přístupu ke službám a k informacím pro klienty.  
c) Neustále se rozšiřující viditelná nabídka atraktivních doplňkových služeb a konkrétní informace pro pojištěnce, poskytovatele zdravotních služeb a plátce pojistného. 
d) Poskytování služeb a informací „v pravý čas a pravou formou“ dle druhů klientů.
e) Aplikování metody trvalého zlepšování. 
f) V pojistném kmeni mít naprostou většinu zaměstnanců z resortů státní správy včetně jejich rodinných příslušníků, dále potom rodiny s dětmi, studenty, ekonomicky úspěšné subjekty, aktivní seniory. 

Vize ZP MV ČR
Být agilní a moderní zdravotní pojišťovnou, jež bude první volbou pro klienty, kteří chápou zdraví jako významnou životní hodnotu a očekávají služby nejvyšší kvality. Pojišťovnou, která je respektována a současně respektuje odbornou lékařskou komunitu, zaměřenou na efektivní a kvalitní poskytování zdravotní péče. Pojišťovnou, jež bude atraktivním a férovým zaměstnavatelem.“

Charakteristické a užívané barvy ZP MV ČR
Oficiální logo ZP MV ČR je v různých variantách a barevných kombinacích k nalezení zde. Přehled o dále užívaných barvách ZP dodavatel nalezne na webu. Zásadní informace o podporovaných témat akvizice lze nalézt zde.

Ambasadoři ZP MV ČR
V současnosti (až do konce 2024) jsou ambasadory ZP MV ČR Martina Sáblíková a Adam Ondra. Ambasadory je možné zapojit do propagačních materiálů a využít je jako inspiraci našim současným i potenciálním klientům.

Rodina ZP MV ČR
ZP MV ČR pro komunikaci do vizuálů využívá stálou rodinu. Vybrané vizuály je možné najít například ve sliderech na HP webu.
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Nejčastější cílové skupiny:
· Ženy 25 – 35 let se zájmem rodina
· Ženy 25 – 35 let se zájmem zdravý životní styl, sport
· Těhotné ženy a matky s dětmi do 18 let
· Ženy se zájmem změny ZP a sjednocení rodiny pod jednu ZP
· Muži 20 – 55 let se zájmem o sport, zdravý životní styl a prevenci
· Senioři 60+ se zájmem prevence (sekundárně)

Podpora projektů ZP MV ČR:
· Online marketingové kampaně zaměřené na zisk nových pojištěnců ZP MV ČR směřované na webové stránky www.zpmvcr.cz.
· Kontinuální návštěvnost webových stránek www.zpmvcr.cz a www.zdravijakovasen.cz .
· Zachování kontinuity komunikace s pojištěnci ZP MV ČR skrze facebookové profily “Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra ČR“ a “Zdraví jako vášeň“ a profilech na Instagramu a LinkedInu.
· Podpora zdravého životního stylu, primárně pohybová výzva Zdravý pohyb – moje výhra.
· Podpora matek a mladých rodin s pomocí webového portálu Zdravé rodičovství.
· Zvyšování povědomí o výhodách pojištění u ZP MV ČR.
· Zvyšování povědomí o značce, dobrém jménu pojišťovny a jejím spojení s prevencí, zdravým životním stylem a spolehlivým poskytovatelem zdravotního pojištění.
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