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Verejna zakazka malého rozsahu
»Ramcova smlouva: komunikaéni agentura pro realizaci kreativniho FeSeni integrované komunika¢ni strategie Chytré Brno*

Dodatecéné informace 1

Datum

Otazka

Odpovéd’

15.9.2016

Dobry den, rad bych se dotdazal v rdmci verejné zakazky
Ramcovd_smlouva: komunikaéni agentura pro realizaci
kreativniho reseni integrované komunikacni strategie
Chytré Brno, zda neuvazujete o prodlouZeni Ih(ity pro
podani nabidek?

Na Vas dotaz zda neuvazujeme o prodlouzeni Ihlty pro podani nabidek odpovidame ne. Lhltu pro podani
nabidek povaZujeme s ohledem na pfedmét verejné zakazky stédle za adekvatni a nespatfujeme dlvod k
jejimu prodlouzeni.

Dodatecné informace 2

Datum |Otazka Odpovéd’

20.9.2016 |PARO - 1.) Rozpocet je stanoven na 1.800.000 K¢ — Rozpocet 1 800 000 K¢ je celkovy rozpocet, ktery mame pripraven na celou komunikacni kampan projektu
poprosim o informaci, ktera z povinnych médii maji byt PARO. Mimo stanoveny rozpocet (kromé kreativy, tvorby vizual(, grafiky, tvorby videa apod.) Ize pocitat s
tedy hrazena z tohoto rozpoctu a které by sla mimo vyuZzitim médii web projektu (tvorba webu je ale za¢lenéna v rozpoctu) FB profil, You Tube profil mésta Brna,
rozpocet. Twitter Ucet mésta Brna, Instagram profil mésta Brna, Intranet Magistratu mésta Brna.Brnénsky

metropolitan, 2 x 2A4 v Brno Business&Style (vychazi 6 x rocné) - pro celou IKK Chytré Brno, vernisaz a
vystava v prostorach Urban centra. Caste¢né mlZeme zajistit CLV nosi¢e od Euro AWK. Pro celou IKK Chytré
Brno (tedy nejen pro PARO) je pfedbéiné zarezervovano na prosinec 2016 20 nosicu, grafika do tisku do
25.11.2016 a na rok 2017 je predbéiné zarezervovano 100 nosicd).

20.9.2016 |PARO - 2.) Chapeme spravné, Zze zadavatel dodd kompletni |Ano. Pro naplnéni webu a tvorbu obsahu na socidlnich sitich vSsak budeme vyuZivat komunikacni agenturou

funkéni web projektu, FB profil projektu, Twitter ucet
projektu... a zaroven tyto ucty i sam bude spravovat?

vytvoreny obsah jako naptiklad texty pripravené pro kampané, fotografie, letdky (jpeg na FB) apod. U webu
pak predpokladame jakousi vizudlné/grafickou supervizi tzn. soudinnost s UX designerém, grafikem
dodavatele webu projektu.




20.9.2016

BRNENSKA KARTA - 1.) Mzete prosim popsat princip
fungovani v praxi? Jakym zplsobem se bude v praxi
pracovat s platebni kartou jako ,,nosicem odebranych
sluzeb“?

Priklady jsou hlavné na Uvodni sluzby MHD. Ale analogicky pozdéji by mohly fungovat i pro sluzby v oblasti
kultury ¢i sportu (kde misto revizora by byla kontrola na vstupu). Kazda oblast sluZzeb by byla pravdépodobné
jednim modulem e-shopu a zakaznik by si dle zajmu pofizoval elektronicky rdzné sluzby.

PFiklad turista:

- ma zajem si koupit listek na MHD (pozdéji snad i pfimo kompletni turisticky balicek)

- bude se muset zaregistrovat v e-shopu mésta (= zada email a heslo)

- nasledné si urci nosic jizdenky (pres webovy formular nahlasi Cislo své bezkontaktni bankovni karty, které se
zasifruje do tzv. tokenu = bezpecného Cisla, se kterym se v celém systému pracuje a nikdo kromé dodavatele
platebni brany obsluhujici zminény formular ¢islo karty neznad)

- na nosic si koupi listek dle svého vybéru (na 2 az 30 kalendarnich dni) na uréené obdobi a zaplati v platebni
brané

- pfijede do mésta a pfipadnému revizorovi se prokazuje svym nosi¢em (revizor nacte kartu bankovni ¢teckou,
ta spocita token a podle néj nasledné v databazi MHD pozna, zda turista ma listek i ne)

Ptiklad obcan (pro bézné tarify):

- ma zajem si koupit Salinkartu (nepfenosnou, tedy na jméno)

- bude se muset zaregistrovat v e-shopu mésta a zadat i osobni Udaje + nahrat svou fotku

- nasledné si urci nosic jizdenky (opét idealné tokenizace bankovni karty)

- na nosic si vybere Salinkartu na urc¢ené obdobi a zaplati (preferované) v platebni brané

- do 21 dn( se dostavi na pobocku DPMB, aby si nechal ovéfit své osobni Gdaje, Ze jsou spravné (toto se
provddi pouze jedenkrat na pocatku)

- pfipadnému revizorovi se prokazuje svym nosi¢em (revizor nacte kartu bankovni ¢teckou, ta spocita token a
podle néj mu nasledné zobrazi osobni Udaje o cestujicim a jeho zakoupené listky)

Odlisnost pro zvyhodnéné tarify:

- bude se muset zaregistrovat v e-shopu mésta a zadat osobni Udaje

- fotku mUZe nahrat (nebo si ji necha nascanovat na pobocce DPMB)

- musi nejprve doloZit na pobo¢ce DPMB narok na slevu (na néjaké obdobi) a u toho si necha rovnou ovéfit
osobni udaje

- na pocitaci na pobodce ¢i klidné pozdéji z domu si mizZe koupit pFislusny zlevnény tarif a zaplatit za néj
Podstatné je, Ze zakaznicky Ucet v e-shopu je jeden. Z néj by v budoucnu mél byt pfistup k rlznym sluzbam.
Nékteré (jako nepfenosné salinkarty) potfebuji ovérené osobni Udaje. Kdyz zakaznik podstoupi jednou
ovéreni, tak uz je ma ovérené pro vsechny sluzby. Stejné jako kdyZ jednou doloZi nékde, Ze je tfeba student,
tak to mlzZe vyuZit i pro dalsi sluzby.




20.9.2016 |BRNENSKA KARTA - 2.) Poéita se v tomto projektu s Pro zacatek ne. Na Uvod bude e-shop ptistupny jen jako responzivni webova stranka (i pres mobil).
vyuzitim mobilni aplikace?

20.9.2016 |BRNENSKA KARTA - 3.) V odstavci ,MéFeni Gspésnosti” Kvantitativni pfehled publikovanych ¢lankd + naklad/¢tenost média.
uvadite jako kritérium ,Pocet ¢lank( v médiich”. DlleZitym
ukazatelem tedy bude cisté jen kvantita, nebo i dosah?

20.9.2016 |BRNENSKA KARTA - 4.) Rozpocet je stanoven na 1.000.000 |Rozpodet 1 000 000 K¢ je celkovy rozpocet, ktery mame pfipraven na celou komunikaéni kampati projektu

K& — poprosim o informaci, ktera z povinnych médii maji Brnénska karta. Mimo stanoveny rozpocet (kromé kreativy, tvorby vizudld, grafiky, tvorby videa apod.) Ize
byt tedy hrazena z tohoto rozpoctu a které by sla mimo pocitat s vyuzitim médii web projektu, FB profil, You Tube profil mésta Brna, Twitter (et mésta Brna,
rozpocet. Instagram profil mésta Brna. Céste¢né mGzeme zajistit CLV nosi¢e od Euro AWK. Pro celou IKK Chytré Brno

(tedy nejen pro Brnénskou kartu) je predbézné zarezervovano na prosinec 2016 20 nosicu, grafika do tisku do
25.11.2016 a na rok 2017 je predbézné zarezervovano 100 nosicu).

Pokracovani na dalsi strané




Dodatecné informace 3

Datum |Otazka Odpovéd’
20.9.2016 |PARO - a. Projekty predkladané obcany — jsou jiz znamy Parametry projektd: -
parametry téchto projekt( / pravidla pro podavani max. 2 mil. K¢ (vé. DPH a provoznich nékladi za 3 roky)/ projekt
projektd, tj. jak ma takovy predkladany projekt vypadat, |- realizovatelny béhem 12 mésicl
jaky ma mit obsah, povinné naleZitosti, rozsah, zda ma mit |- realizace na majetku statutarniho mésta Brna
strukturovany rozpocet apod.? - realizovat ho bude statutarni mésto Brno (MMB nebo jeho organizace, popt. MC pokud o to projevi zdjem

(nejedna se o granty!)

- projekt nesmi smérovat do bytového fondu mésta Brna

NaleZitosti podavanych navrh( projektu: -
Nazev projektu.

- Oc¢ekdvana celkovad finanéni naro¢nost.

- Mistni, ¢i tematicka prislusnost k vypsanym verejnym fortim.

- Uvedeni lokality, ve které ma k realizaci dojit (pokud je navrh vazany na urcitou lokalitu).

- Uvedeni terminu realizace (pokud je realizace navrhu ¢asové limitovana).

- Popis verejné prospésného ucelu, ktery ma byt realizaci projektu dosazen.

- Popis navrhu: navrhovatel musi ke svému navrhu dodat podklady/informace pro naslednou technickou
analyzu (posouzeni) moznosti realizace zaméru. Dale musi byt uveden zejména podrobny popis, ktery uvede
divody pro predloZeni navrhu a bliZe specifikuje predkladany navrh.

- Kontaktni udaje navrhovatele.

- Fotodokumentace stdvajiciho stavu (vyZaduje-li to povaha projektu).

K navrhu projektu je nutno pfilozit: -
llustracni obrazek urceny k prezentaci ndvrhu na webu PaRo, jehoZ autorem je predkladatel projektu nebo k
nému ma autorska prava.

- V pripadé investi¢niho projektu mapu (situacni nakres) mista, kde ma byt projekt realizovan (investicni
projekty Ize realizovat pouze na majetku statutarniho mésta Brna).

20.9.2016 |PARO - b. Projekty predkladané obcany — budou urcita Zatim neni pldnovano. Pouze fyzické osoby, nutno doloZit 15 podpisd.
zajmova témata v obou letech? Mohou podavat pouze
fyzické osoby?




20.9.2016 |PARO - c. Projekty ptedklddané obcany — projektd maze Formalni naleZitosti zkontroluje koordinatorka (schvali, popt. zajisti doplnéni s navrhovatelem); dale navrh
prijit mnoho a nemusi byt realizovatelné. Bude ustavena |projde ,kole¢kem“ po Gfadu a na MC, zda realizaci nebrani Zadné legislativni omezeni, zda je v souladu se
néjaka hodnotici/vstupni komise, ktera projde zaslané strategii mésta (napfr. vybudovani parkovaci plochy na ukor zelené). Méstska ¢ast ma moznost projekt
projekty a uréi pro hlasovani pouze (dle stanovenych zamitnout, pokud k tomu bude mit dlvod. Projekty, které projdou , koleckem* jako realizovatelné, postoupi
parametr() realizovatelné projekty s moznosti evidence do verejnych projedndani (mezi navrhovateli — kde je i moZnost projekt stahnout a tim takticky dat Sanci
vsech zaslanych projektd na webu - ad Pfedvybérova jinému; pak i s verejnosti). Nasledné bude o nich hlasovano — primarné (zasadné) elektronicky, bude i
verejnd zvazovani? Uvazujeme tak, Ze ,nerealizovatelné” |mozZnost hlasovat papirem — mélo by byt minimalni
projekty nejsou urceny k hlasovani.

20.9.2016 |PARO - d. Projekty predkladané obcany — uvedenych 20 20 mil. je zatim dohoda k rozdéleni v roce 2017 (do rozpoctu 2018), dalsi roky nevime.

mil. K¢ je mysleno pro rok 2017 a pro rok 2018 dalsi 20 mil.
K¢, nebo 20 mil. K¢ pro roky 2017 a 2018 celkem?

20.9.2016 [PARO - e. MoZnost zapojeni se ob¢anl do procesu Meéli jsme na mysli nejen v rdmci participativniho rozpoctu, ale i v rdmci klasického pfipominkovani navrhu
sestavovani rozpoctu — jakou formou? Mini se tim rozpoctu (dle zdkona o obcich). Dosud je o tento zakonny zpGsob velmi maly (mizivy) zajem.
vyhradné mozZnost posilat své vlastni projekty + hlasovani +
moznost pfipominkovani pfed a po schvaleni rozpoctu?

20.9.2016 |PARO - f. Jaka data chce Statutarni mésto Brno diky Nechceme zpracovavat osobni Udaje — mailové adresy, telefon, jméno, pfijmeni . Dobrovolné sledovat vék,
projektu od respondentl ziskavat — pouze mailové adresy? |bydlisté, méstska ¢ast, vzdélani, ...

20.9.2016 |PARO -g. Token — je cilem jeho ziskani prostfednictvim Preferujeme komunikaci prostfednictvim webu, kde by se mélo odehravat vse podstatné (informace,
webu? podavani navrh(, hlasovani). Pravé pro hlasovani (budou moci pouze obc¢ané s trvalym pobytem v Brné)

potfebujeme systém na ovéreni identity, Ze maji trvaly pobyt a mohou hlasovat — vysledkem ovéreni by mohl
byt token — systém ovéreni a tokeny neni jeSté dopracovany

20.9.2016 |PARO -h. Rozpocet 1,8 mil. K¢ — bez nebo s DPH? S DPH

20.9.2016 |PARO -i. Strategicky cil a mktg cil — ,zapojeni” 10.000 lidi  |Definice ,zapojeného” ¢lovéka — kazdy, kdo se zapoji do jakékoliv akce (ndvrhy, workshopy, projednani,

znamena, Ze je v projektu evidovano 10.000 unikatnich
prispévka, resp. Jak je definovan ,,zapojeny” ¢lovék?

hlasovani)




20.9.2016 |PARO -j. Eventy i. ztejmé vice — nebylo zatim stanoveno
i. Workshop ke zpracovani projektu — kazdy rok 1x? ii. Roadshow by mélo obcany naldkat na zapojeni se, at uz do vefejnych projednani ¢i do hlasovani nebo
ii. Verejna setkani — jedna se o roadshow, na niz bude podani navrh(
upotfeben mobilni stanek? iii. Za vSechny akce PARO
iii. Metrika urcujici pocet ucastnik( verejnych foér je iv. V obdobi od podani navrh( po hlasovani
sméfovdana praveé k vefejnym setkanim —viz bod vyse? v. Organizaci vefejnych setkdni a workshopu planujeme zajistit sami. Nicméné finanéni vydaje vzniklé v
iv. Verejna setkani — predpokladate jejich konani v kazdé |souvislosti s uskute¢nénim eventu musi byt zahrnuty v rozpoctu PARO.
ze 7 etap komunikaéni kampané?
v. Eventy zahrnout do rozpoctu stejné jako ostatni povinna
média?
20.9.2016 [PARO -k. Web projektu a sprava socialnich siti — v jaké Pro napInéni webu a tvorbu obsahu na socialnich sitich budeme vyuZivat komunikacni agenturou vytvofreny

formé zde plini roli dodavky zadavatel? Dodavatel musi byt
schopen plnit metriky projektu — povédomi z 0% na 7%,
35.000 unikatnich pfistupl a 4.000 likes — nespravuje-li
tyto nastroje, je nutna dostatecna ¢asova soucinnost se
stranou zadavatele. Bude mit dodavatel pfistupy, resp.
spolupracujiciho ¢lovéka s dostatecnymi ¢asovymi
moznostmi?

i. Workshop ke zpracovani projektu — kazdy rok 1x?

ii. Verejna setkani — jedna se o roadshow, na niz bude
upotreben mobilni stanek?

iii. Metrika urcujici pocet ucastnikl verejnych fér je
smérovana pravé k verejnym setkanim — viz bod vyse?

iv. Vefejna setkani — predpokladate jejich kondani v kazdé
ze 7 etap komunikacni kampané?

v. Eventy zahrnout do rozpoctu stejné jako ostatni povinna
média?

obsah jako napftiklad texty pfipravené pro kampané, fotografie, letaky (jpeg na FB) apod. U webu pak
predpoklddame jakousi vizualné/grafickou supervizi tzn. souéinnost s UX designerém, grafikem dodavatel(
webu.Metriky ad1 a ad2 — maximalni sou¢innost zadavatele bude zajisténa, ad3 (FB profil-likes) tam bude
stanoveny komunikacni cil primarné vztazen ke strategickému tvirci obsahu FB profilu a az sekundarné k
dodavateli, nicméné predpokladame soucinnost dodavatele-texty, fotografie, bannery).




20.9.2016

Brnénska karta - a. Jak presné, jakym zpUsobem projekt
Brnénské karty funguje — prosime presny popis.

Zamérem je vytvofit e-shop méstskych sluzeb, pfes tento e-shop by mély byt postupné dostupné obyvatelim
mésta rizné poskytované sluzby mésta (na pocatku jako prvni elektronické salinkarty). Obyvatelé mésta se
budou pravdépodobné moci kdykoliv zaregistrovat na e-shopu a zfidit si zakladni uZivatelsky ucet. Pro urcité
sluzby (napfiklad neprenosné elektronické salinkarty) budou pravdépodobné vyzadované ovérené osobni
udaje zakaznického uctu. Tim se z bézného Uctu stane fakticky elektronicka identita obyvatele mésta.
Takovyto Ucet pak nazyvame ovéreny (ovérovat se budou zakladni identifikaéni Udaje pro ty sluzby, které se
kupuji "na jméno").

E-shop bude pravdépodobné obsahovat platebni branu jako zakladni platebni kanal. Zakaznik si mlzZe pres
webovy formular nahlésit bezkontaktni bankovni kartu jako nosi¢ (tokenizace popsand v jiné odpovédi).
Vsechny c¢tecky v systému budou tuto kartu poznavat na zakladé stejného tokenizacniho vypoctu (karta se
vzdy zméni v jedno unikatni Cislo) a nasledné si budou z databaze prodanych sluzeb nacitat, co ma zakaznik k
tomuto nosici potizené. Na samotné karté se nic neuklad3, vse je v tzv. informacénim zazemi systému
(databazich napojenych na e-shop). V pfipadé ztraty/vymény nosi¢e bude mit zakaznik moznost (s né&jakymi
omezenimi proti zneuZiti) si zvolit novy nosic¢ pro pofizené sluzby.

Brnénska karta pak fakticky oznacuje jen to, co si zakaznik vybere jako identifikacni nosi¢. Preferované budou
pravdépodobné bezkontaktni bankovni karty (kvili bezpecnosti a zajisténé unikatnosti Cisel karet).

20.9.2016

Brnénska karta - b. Mate informace, jaka je penetrace
standardnich platebnich, bezkontaktnich platebnich karet?

V Ceské republice by méla byt nejvyssi penetrace bezkontaktnich platebnich karet na svété (podle nasich
informaci od bankovnich asociaci). Uvadéna cisla byly nékde mezi 70 az 80% rozsiteni (a asi déle rostou s tim,
jak se vyménuji karty s koncici platnosti). Nékteré okolni zemé (Slovensko, Polsko) maiji nizsi byt také vysoka
Cisla. Zapadni Evropa je vic pozadu, ale postupné se $iti i tam. V USA funguji jesté dost masivné i na pouhych
magnetickych prouZcich.




20.9.2016

Brnénska karta - c. Skutecné Brno nechce vydavat vlastni
kartu / fyzicky nosi¢ cilovym skupindm? Bereme v potaz
déti 15 let aj. osoby, které nevlastni nosi¢ majici urcitou
,hodnotu”

MozZna ano, ne jako standardni feSeni, ale jako nouzové pro takovéto pripady. Bud se napfiklad pro déti
povoli i nebankovni karty (témér libovolné Cipové karty a pak je moZnost mit i néjaké levné Cipové karty v
zéloze na vydavani pro ty, ktefi nic pouzitelného doma nemaji). Anebo (aktudlné se na tom pracuje a zjistu;ji
ceny a moznosti) by mésto vydavalo karty na bankovni technologii (ale bez schopnosti placeni), tedy fakticky
by pouze rozdavalo bezpecné nosice.

Vyhodou bankovnich karet je mozZnost je pohodIné nahrat (tokenizovat) jako nosi¢ odkudkoliv i zdomova. A
Setfi se i naklady mésta, protoZe se pouziva uz existujici pouzivana véc a mésto nevnucuje zakaznikim dalsi
Cipovou karticku (jako napriklad Praha). Ostatni karty by si jako nosi¢ musel zakaznik nechat "nahrat" na
kontaktnich mistech (DPMB ¢i pozdéji dalSich organizaci).

20.9.2016

Brnénska karta - d. Metriky — pocet ovérenych Uctd vs.
Pocet zékaznickych uctl — jaky je zde vztah?

Jak popisovaly jiné odpovédi, pro nékteré sluzby podminéné osobnimi udaji zakaznik( (Salinkarta na jméno)
jsou nutné osobni Udaje a musi byt ovéfené (= spravné, nemize si je ten Clovék jen tak vymyslet). TakZe kazdy
ucet je na pocatku zakaznicky. Po podstoupeni ovéreni o ném mluvime jako o ovéfeném. Pro dlouhodoby
rozvoj e-governmentu k obyvatelidm mésta jsou pro mésto zajimavéjsi ovérené Ucty. Ale u sluZeb, kde nejsou
tfeba osobni Udaje (prenosné kratkodobé jizdenky) samoziejmé bude e-shop plné k dispozici i pro pouhé
registrované (neovérené) zakaznické ucty.

Pokracovani na dalsi strané




Dodatecné informace 4

Datum |Otazka Odpovéd’

23.9.2016 |Brnénska karta - V zadani je uvedeno, Ze doporuceny nosic |Je dalezité zddraznit, Ze elektronicky pofizované sluzby v e-shopu Ize platit pouze bezhotovostni formou
je platebni karta. Pokud obcan platebni kartu nevlastni, (prioritné pres platebni branu, jako zaloZni moZnost je i varianta bankovnich prevodu).

dostane NFC nalepku nebo co mize byt dalsi/jiny nosi¢?“ |A kdo je schopen takto platit, tak ma s nejvétsi pravdépodobnosti zfizen néjaky bankovni Géet a tedy i
bankovni kartu.

Pokud by v3ak obcan nevlastnil bezkontaktni platebni kartu (ani jinou kartu na bankovni technologii,
napriklad Globus karta, Blesk karta apod.), tak se predbézné uvaZzuje o dvou variantach (jesté nejsou znamy
presné naklady a tudiz ani findIni volba feseni):

a) mésto bude pravdépodobné vydavat/prodavat (za poplatek stejné jako se plati i za papirovou ,3alinkartu®)
vlastni kartu na bankovni technologii, oviem bez funkce platby a tedy i bez u¢tu vazaného ke karté

b) mésto pravdépodobné povoli (pro nékteré skupiny tarifl, zejména déti) i nebankovni typy karet a samo by
opét jednu nebankovni kartu jako nosic i pfipadné nabizelo po ty, ktefi by nic neméli

Tym pfipravujici projekt Brnénska karta predbézné uprednostiuje (z pohledu bezpecnosti, omezeni rizika
klonovani a podvodu) variantu A (mUze se vSak zménit), pokud se podafi zajistit nakladové Unosny nosic
postaveny na bankovni technologii.




