Příloha č. 1 smlouvy
ZÁKLADNÍ POŽADAVKY A INFORMACE O PROJEKTU:
Oblasti placeného stání ve městě Brně (rezidentní parkování)
1. Popis projektu
Projekt Oblastí placeného stání (OPS) je součástí komplexního dokumentu Strategie parkování ve městě Brně (dostupná z https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni-a-dopravy/odbor-dopravy/oddeleni-koncepce-dopravy/strategie-parkovani-ve-meste-brne-navrhova-cast), která řeší problematiku statické dopravy na celém území města Brna a navrhuje řadu opatření, která mají pomoci ke zlepšení situace v oblasti parkování – např. realizace parkovišť typu P+R, K+R, B+R, řešení problematiky odstavování nákladní vozidel a právě OPS.

Projekt Oblastí placeného stání (OPS) je oficiální název pro tzv. rezidentní parkování (v komunikaci s veřejností se bude využívat výhradně pojem rezidentní parkování). OPS představuje systém parkovacích stání, která jsou za poplatek určena obyvatelům města s trvalým bydlištěm (rezidentům) či majitelům provozoven (abonentům) v předem vymezených oblastech ve městě Brně. Tyto místa mohou za určitých podmínek (režimů) využívat také návštěvníci města Brna, obyvatelé jiných městských částí či mimobrněnští návštěvníci. Zavedením OPS se zvýší šance, že obyvatelé dané oblasti naleznou parkovací místo poblíž svého bydliště, protože zde nebudou parkovat návštěvníci. Systém OPS nicméně neznamená, že parkovací místa budou zaručena všem obyvatelům dané OPS.
Tento projekt bude ve městě Brně postupně zaváděn od 1. 9. 2017 (v závislosti na projektování, projednávání a schvalování je možný posun tohoto termínu), kdy vzniknou první OPS v městské části Brno střed. Postupně se do tohoto systému zapojí i další městské části, v současné době se k projektu OPS přihlásilo 11 městských částí (Brno-střed, Královo Pole, Nový Lískovec, Brno-sever, Žabovřesky, Jundrov, Židenice, Bohunice, Vinohrady, Komín, Ořešín). V roce 2017 se předpokládá zahájení realizace projektu OPS v městské části Brno – střed. Do roku 2019 se bude projekt OPS komunikovat kromě Brna střed také v městských částech Královo Pole, Nový Lískovec, Brno sever, případně v dalších městských částech sousedících s městskou částí Brno střed. Tyto termíny zahájení a ukončení projektu nejsou závazné a může dojít k jejich posunutí „oběma směry“. Předmět smlouvy bude plněn dle podmínek smlouvy po dobu 36 měsíců od data uzavření smlouvy.
Městské části hrají v procesu zavádění OPS významnou roli – zástupci městských částí vymezují OPS a určují, jaké režimy jsou v dané ulici nejvhodnější. Určení režimů bude probíhat průběžně, 6 měsíců po zavedení OPS bude zadavatelem provedeno vyhodnocení fungování určených režimů s obyvateli (a navržena případná úprava režimu systému OPS. Proto budou v rámci této komunikační kampaně městské části důležitým partnerem - bude připravena speciální komunikační strategie (dále jen „detailní komunikační strategie“ nebo „detailní komunikační kampaň“) formou tzv. modulu, která se vždy přizpůsobí místním podmínkám jednotlivých městských částí a bude použita opakovaně.
Realizací OPS dojde k regulaci počtu cest osobními automobily, což přispěje ke zlepšení životního prostředí ve městě. Díky zavedení tohoto systému dojde ke snížení času nutného ke hledání parkovacího místa, a tím tedy ke snížení délky cest osobních automobilů (a snížení hlukové a emisní zátěže). Dalším významným efektem zavedení OPS je také zvýšení bezpečnosti pěších účastníků v ulicích – současně se zaváděním OPS mohou být zaváděny také „Zóny 30“ (zóna s omezenou rychlostí 30 km/hod), čímž dojde ke zklidnění dopravy, zlepšení rozhledových poměrů, a tím zvýšením bezpečnosti všech účastníků provozu. Zklidněním situace v oblasti parkování a nastavením pravidel budou také uvolněny a jasně vymezeny veřejné prostory města, které budou využity pro příjemnější pobyt ve městě, což povede ke zvýšení kvality života ve městě Brně. 
Peníze, které město zavedení OPS získá, budou určeny na zlepšení a podporu mobility ve městě Brně (např. budování nových parkovacích míst).
Pro úspěšnou realizaci projektu OPS je třeba připravit informativní kampaň (obecná a detailní informační strategie), která bude o dopadech zavedení projektu OPS a jeho výhodách detailně informovat nejen obyvatele jednotlivých městských částí, kteří budou do projektu OPS přímo zapojeni, ale také obyvatele města Brna a jeho návštěvníky. Součástí informační kampaně pak musí být informace o možnostech parkování ve městě Brně (i regionu, např. parkoviště P+R u železničních terminálů).

Doposud zveřejněné informace naleznete zde: www.parkovanivbrne.cz 
2. Unikátní výhody projektu
· Projekt je realizován městem Brnem.

· Zlepšení životního prostředí a zvýšení kvality života ve městě – snížení času při hledání parkovacího místa (méně hluku a emisí).

· Uvolnění veřejného prostoru.

· Zvýhodněné postavení pro obyvatele Brna ve srovnání s dojíždějícími.

3. Klíčové sdělení komunikace
Zavedením rezidentního parkování se zvýší pravděpodobnost, že rezident či abonent najde volné parkovací místo, to mu ovšem nemůže být zaručeno. Peníze, které město získá, budou opět investovány do podpory udržitelné mobility (zlepšení fungování systému parkování – budování rezidentních parkovacích domů, parkovišť typu P+R apod., pěší, cyklistická doprava, zvýšení bezpečnosti). 

Rezidentní parkování je pro život ve městě přínosem. 
4. Co si má CS po kampani myslet?
· Zavedením systému OPS se zlepšilo prostředí v mé ulici, mám větší jistotu, že zaparkuji. 

5. Co má ideálně CS po kampani udělat?
· Řidič si má být po kampani jistý, jakým způsobem se má v nově nastalé parkovací situaci chovat.

· Má být obeznámen s významem dopravního značení, režimů a podmínek pro získání parkovacího oprávnění OPS.

6. S kým vším (organizace, instituce, oddělení, odbory) bude agentura při přípravě a realizaci komunikace spolupracovat?
· Odbor dopravy MMB

· Další odbory MMB

· Brněnské komunikace a. s.

· Zástupci samosprávy města 

· Městské části – v první fázi MČ Brno – Střed – úředníci a také vedení MČ, které bude spolupracovat s městem na realizaci OPS 

· Městská policie
· Každá další třetí osoba určená Objednatelem
7. Co konkrétně má agentura řešit? (Předmět plnění veřejné zakázky/smlouvy na plnění veřejné zakázky)
I. Návrh „Komunikační strategie pro projekt OPS“ 
a) Podrobné rozpracování návrhu „Komunikační strategie pro projekt OPS“, který je součástí nabídky dodavatele ve výběrovém řízení, a to ve dvou variantách: i) obecná (edukativní) komunikační strategie (kampaň) a ii) detailní komunikační strategie (tzv. modul pro městskou část), vč. rozpracování návrhu použití různých aktivit a metod komunikace pro jednotlivé cílové skupiny a v členění pro různé věkové kategorie adresátů - viz podrobný popis v bodě 9. „Termín realizace“.
b) Konkretizovaný (podrobně dopracovaný) návrh rámcového časového harmonogramu využití komunikačních kanálů a vhodných metod pro zapojení cílových skupin (např. využití webových stránek, videa, letáky, billboardy, informační bulletiny, tiskové zprávy, návrh komunikace přes sociální sítě, veřejné diskuse, panelové diskuse, kulaté stoly atd.), a to opět ve dvou rovinách: i) harmonogram pro obecnou (edukativní) komunikační strategii a ii) harmonogram pro detailní komunikační strategii (tzv. modul na plnění veřejné zakázky pro městskou část). 
c) Návrh (úpravy a rozpracování návrhu obsaženého v nabídce) grafického designu/identity projektu OPS včetně sloganu, který bude vycházet z vizuálního stylu města Brna a bude zpracován v souladu s Manuálem jednotného vizuálního stylu zadavatele dostupného z https://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/logo_a_znak_mesta/manual_cely.pdf, pro použití na letácích, informačních brožurách, tiskových zprávách, webu, a dalších informačních zdrojích o OPS.

II. Realizace činností navržených Komunikačních strategií pro projekt OPS
a) Komunikace při přípravné fázi projektu OPS. Informování obyvatel o tom, co se v souvislosti s projektem a záměry Objednatele děje a proč. Bude probíhat na základě využití jednotlivých aktivit a metod z navržené komunikační strategie dle potřeby Objednatele, a po jeho schválení. Činnosti budou fakturovány pomocí hodinových sazeb za konkrétní poskytnuté služby příslušným specialistou.
b) Práce se sociálními sítěmi: monitorování a vyhodnocování sociálních sítí, webu a dalších navržených kanálů. Zhotovitel určí specialistu (příp. tým specialistů) na sociální média Zhotovitele, který monitoruje síť, průběžně (denně) se obrací na určeného pracovníka zadavatele a po odsouhlasení obsahu reaguje co nejefektivněji a nejrychleji na veškeré projektu OPS týkající se příspěvky. Obsah činnosti je určen rovněž návrhem předloženým v nabídce. V ceně měsíčně placeného paušálu je zpracování minimálně 1 tiskové zprávy týdně. Součástí je také zpracování měsíčního výkazu (souhrnné zprávy) o činnosti s popisem vykázaného druhu činnosti, příklady a odkazy v členění dle jednotlivých sociálních sítí, jejíž odevzdání Objednateli je podmínkou fakturace měsíční paušální částky za tyto činnosti. Práce specialisty na sociální média je součástí této paušální úhrady a není za předmětnou činnost fakturována pomocí hodinové sazby.
c) Příprava textů pro informativní materiály, grafický návrh a tisk informačních letáků, brožur, příprava prezentací a dalších výstupů projektu, využití např. video spotu. Bude probíhat dle požadavků Objednatele a fakturováno pomocí hodinových sazeb za konkrétní poskytnuté služby a sazeb za tisk (tj. sjednaných jednotkových cen) dle požadavku Objednatele.
d) Spolupráce na tvorbě obsahu webových stránek www.parkovanivbrne.cz (webové stránky již existují a jsou ve správě společnosti Brněnské komunikace a.s., dále jen „BKOM, a. s.“) a dalších aktivit souvisejících s mediální prezentací projektu OPS. Služby budou objednávány podle potřeby a fakturovány pomocí sjednaných jednotkových cen.
e) Spolupráce se společností BKOM, a. s., Objednatelem nebo jím určenou třetí osobou na prezentaci výstupů jednotlivých fází přípravy projektu OPS, včetně grafické úpravy. Účelem je zajištění předání dovedností a know-how společnosti BKOM o způsobech realizace kampaně, jelikož společnost BKOM bude od třetího roku nadále zajišťovat komunikační kampaň. Objednatel předpokládá čerpání v druhém roce po nabytí účinnosti smlouvy. Služby budou objednávány podle potřeby a fakturovány pomocí sjednaných jednotkových cen.
f) Organizování kulatých stolů, veřejných diskusí a dalších aktivit, včetně pořizování záznamu v souladu s právními předpisy z těchto akcí. Budou probíhat na základě objednávky Objednatele a fakturováno za realizované akce dle sjednaných jednotkových cen.
Organizování kulatých stolů v délce 2 - 4 hodiny – účast do 30 osob; organizace, příprava, realizace, v ceně občerstvení (voda, káva, čaj neomezeně, 1ks cupcake a 1ks chlebíček/os., ovoce 100g/os.), včetně zajištění nájmu a kvalifikovaného moderování.

Organizování veřejného setkání/ diskuse v délce 2 - 4 hodiny pro 30 - 200 lidí – organizace, příprava, realizace, bez občerstvení, včetně zajištění nájmu a kvalifikovaného moderování.

g) Realizace dalších činností na objednávku Objednatele – činnosti budou fakturovány pomocí hodinových sazeb dle nabídky Zhotovitele 
za konkrétní poskytnuté služby příslušným specialistou.
 OPS v jednotlivých městských částech mohou být zaváděny průběžně, ale také souběžně ve více městských částech. Zhotovitel musí s tímto počítat a mít dostatečné kapacity.

8. Jaký je plánovaný celkový komunikační rozpočet projektu?
2.500.000 - 2.800.000,- Kč bez DPH (+ 500 tis. Kč odpovídající hodnotě případného opčního práva)
9. Termín realizace 
Od uzavření smlouvy 36 měsíců.
II. část předmětu plnění – realizace navržené Komunikační strategie - bude po dobu trvání smlouvy probíhat opakovaně, vždy v souvislosti se záměrem připojení jednotlivých oblastí v rámci městské části, případně i celých městských částí do systému OPS. Systém OPS nebude ve městě Brně realizován najednou, ale bude vznikat postupně.

Komunikační kampaň bude mít tyto části:

i. Obecná – edukativní – zaměřená na fungování a přínosy systému OPS, součástí budou také informace o možnostech parkování ve městě Brně. Proběhne jednorázově před spuštěním systému OPS. Po cca jednom kalendářním roce proběhne druhá obecná kampaň, která může být v menším rozsahu.
ii. Detailní – zaměřená vždy na konkrétní OPS, které budou k systému postupně přidávány; tato část kampaně se bude zaměřovat na praktické záležitosti související se zaváděním OPS – způsob vydávání oprávnění, způsoby platby, informace o režimech atd. Tato část bude mít formu modulu a bude použita opakovaně na základě potřeby Objednatele, při každém rozšíření systému OPS. Zhotovitel je povinen realizovat detailní kampaň po úpravě v reakci na místní specifika (přizpůsobení místním podmínkám). Základ detailní kampaně bude stejný, odlišnosti u různých městských částí budou např. v důsledku zaměření na jinou cílovou skupinu z důvodu vyššího počtu obyvatel dané cílové skupiny v dotčené městské části, upřednostnění metod a aktivit v závislosti na převažující cílové skupině, více/méně kulatých stolů apod. Zhotovitel je povinen místní specifika zohlednit v detailní kampani pro dotčenou městskou část či její část a před její realizací musí být konkrétní podoba detailní kampaně odsouhlasena Objednatelem.
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10. Marketingové cíle 
Počet oslovených lidí:    přes 500 000 (lidé s trvalým bydlištěm v Brně cca 350.000; dojíždějící cca 100.000; nájemci a studenti cca 100.000)
Nejedná se pouze o řidiče či majitele automobilů, kterých se bude zavedení OPS týkat ve smyslu přistoupení k systému, ale i ostatní obyvatele města a jeho návštěvníky, které zavedení OPS ovlivní.
11. Cílové skupiny
V rámci projektu OPS je možné identifikovat tyto základní cílové skupiny, na které bude komunikační kampaň primárně:

· Rezidenti – fyzická osoba, která má místo trvalého pobytu nebo je vlastníkem nemovitosti ve vymezené oblasti.

· Abonenti – právnická nebo fyzická osoba, která provozuje vozidlo za účelem podnikání podle zvláštního právního předpisu a má sídlo nebo provozovnu ve vymezené oblasti. Do této skupiny spadají i ubytovací zařízení, která mají jako jediní v OPS možnost zřízení vyhrazených parkovacích míst.
· Návštěvníci – obyvatelé města Brna – fyzické osoby, pro které v dané oblasti neplatí režim rezidentního nebo abonentní parkování. (Obyvatelé města, kteří mohou být sami součástí rezidentního parkování v místě svého bydliště.) 

· Dojíždějící mimobrněnští návštěvníci města.

12. Komunikační cíle (podle cílových skupin)
· Rezidenti/abonenti – co nejvyšší možnou míru přijetí systému OPS a jeho pozitivních dopadů na život ve městě, zvýšení informovanosti o systému parkování ve městě Brně obecně, přijetí faktu, že parkování není zdarma. 

· Návštěvníci – zvýšení informovanosti o systému parkování ve městě Brně, o možnostech odstavování vozidel v parkovacích domech, placených parkovištích, P+R; přijetí faktu, že parkování není zdarma.

· Městské části – co nejvyšší možnou míru přijetí systému OPS a jeho pozitivních dopadů na život ve městě, zvýšení informovanosti o systému parkování ve městě Brně obecně, přijetí faktu, že parkování není zdarma; městské části budou hrát důležitou roli – příprava systému komunikace – modulu – který se bude opakovat, s přizpůsobením místních detailů vždy při přistoupení jednotlivých OPS.

13. Měření úspěšnosti, zpětná vazba
Základní indikátory:

· Zvýšení pozitivního vnímání systému OPS Pozitivní změna hodnoty indikátoru pro kvalitu života ve městě 

· Zvýšení míry přijetí placeného parkování.

Měření úspěšnosti a zpětná vazba není součástí plnění veřejné zakázky a bude provedeno zadavatelem.

Vyhodnocení dopadů kampaně – průzkum mezi občany dotčených částí města před a po zavedení projektu OPS; krátký dotazník bude vypracován objednatelem a předám agentuře (vybranému dodavateli, zhotoviteli), která následně průzkum provede, tj. zajistí distribuci a příjem dotazníků.
14. Co se již v projektu (komunikaci) doposud uskutečnilo?
· Proběhly diskuse s veřejností v MČ Brno – střed.

· Prezentace systému OPS zástupcům městských částí.

· Proběhlo pracovní setkání se zástupci městské části Brno – střed, která organizovala několik setkání s obyvateli – jejich zkušenosti byly zapracovány do zadání.

· Vzniká první informační materiál, který by měl vysvětlit základní principy fungování OPS.

· Společnost BKOM, a. s., připravuje webové stránky, které budou hlavním informačním portálem.

· BKOM ve spolupráci s Odborem městské informatiky MMB (OMI MMB) připravuje mapovou aplikaci vyznačení OPS, včetně jejich režimů – tato aplikace bude sloužit pro veřejnost, ale také pro komunikace a projednání návrhů OPS se zástupci městských částí.
15. Povinné prvky komunikace
· logotyp města Brna

· využití webových stránek společnosti BKOM, a. s. - www.parkovanivbrne.cz - včetně mapové aplikace, která je jejich součástí

· spolupráce a veškerá potřebná součinnost s vybraným dodavatelem, který na základě uzavřené smlouvy se zadavatelem plní předmět veřejné zakázky s názvem „Rámcová smlouva: komunikační agentura pro realizaci kreativního řešení integrované komunikační strategie Chytré Brno“
· spolupráce a veškerá potřebná součinnost s kanceláří náměstka pro oblast smart city (Oddělení spolupráce a rozvoje)

16. Zakázané prvky komunikace
· nelegální výlep

· dehonestace oponentů

17. Povinné prvky kampaně
· Sociální sítě
· Facebook aj.
· Internet
· www.parkovanivbrne.cz

· www.brno.cz, weby městských částí
· Příprava tiskových zpráv  

· Speciální emailová adresa pro zasílání dotazů o OPS 
· Outdoor
· Citylight vitríny (dále jen „CLV“) v dotčených OPS 
· Plakátovací plochy v dané oblasti (formát A3) – komerční pronájem 

· LCD obrazovky ve vozidlech MHD, využití reklamních ploch ve vozidlech MHD
· Tisk
· Příprava tiskových zpráv

· Magazíny MČ – příprava obsahu článků vždy před zavedením OPS v jednotlivých oblastech, zveřejnění bude zajištěno objednatelem
· Brněnský metropolitan – příprava článků, zveřejnění opět zajistí objednatel na své náklady
· Tiskoviny
· Plakáty pro outdoorovou kampaň 
· Informační letáky
· Osobní komunikace
· Diskuse s veřejností – prezentace pro občany

· Kulatý stůl 

· Reklama v rádiu - oznámení
· pokrytí rádia: jihomoravský kraj, minimálně 200.000 posluchačů týdně

Další aktivity dle návrhu agentury.
18. Co dodá (zajistí či poskytne) zadavatel?
· základní texty pro použití v kampani
· dotazník pro sociologický průzkum - vyhodnocení dopadů kampaně
· web projektu OPS - www.parkovanivbrne.cz
· neomezená možnost využití magazínu Metropolitan pro zveřejňování informací zdarma
· spolupráce na přípravě tiskových zpráv

· zveřejňování informací na webových stránkách města (www.brno.cz) a webových stránkách projektu (www.parkovanivbrne.cz)

· zveřejňování informací na twitterovém účtu města

· možnost využití Urban centra, případně dalších městských prostor, např. pro pořádání diskusí se zástupci městských částí, v každém konkrétním případě po předchozím schválení zadavatele
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