SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1.  SMLUVNI STRANY

Objednatel Méstska ¢ast Praha 2 5

Se sidlem: namésti Miru 20/600, Praha 2, PSC 120 00
Jednajici: Ing. Martin ViSek, zastupce starostky

IC: 00063461

(déle jen ,,Objednatel®)

a

Poskytovatel TOTAL SERVICE s.r.o.

Se sidlem: U Uranie 954/18, 170 00, Praha 7

Jednajici: Vaclav Novak, MBA, jednatel spolecnosti
IC: 25618067

DIC: CZ25618067

OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 55236

Bankovni spojeni: CSOB, as.,
Cislo G¢tu 579 579 583 /0300

(dale jen ,,Poskytovatel” )

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni

A

pozdé&jsich predpisti (dale jen ,,ob&ansky zikonik*)
(dale jen ,,Smlouva®)

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledkti zadavaciho fizeni pro zadéni vefejné
zakazky malého rozsahu s ndzvem ,,Sprava a provoz serverové infrastruktury a
vybranych aplikaci“. Veskeré zadévaci podminky k vefejné zakdzce jsou pro
Poskytovatele zavazné a jsou uvedeny v dokumentu L,VYZVA k podani nabidky na
vefejnou zakazku malého rozsahu &. 01/2017/04 s ndzvem ,,Spréva a provoz serverove
infrastruktury a vybranych aplikaci®.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluZeb
a dalsich plnéni, které bude plnit na zakladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy jejich
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné. Vyslovné potvrzuje, Ze provéfil
veskeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne uzavieni této Smlouvy i
pokyny, které jsou obsaZeny v zadavacich podminkach, které Objednatel stanovil pro
zadani této Smlouvy, Ze je shledal vhodnymi, Ze sjednand cena a zpisob plnéni
obsahuje a zohledfiuje viechny vyse uvedené podminky a okolnosti.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spravy a
provozu serverové infrastruktury a vybranych aplikaci (dale jen ,,Sluzby®), a to
v nasledujicich oblastech:



Sprava a provoz serverové infrastruktury a vybranych aplikaci:
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Sprava a provoz posStovnich servert MS Exchange

Sprava a provoz Infrastruktury Microsoft Active Directory

Sprava a provoz Zalohovani

Sprava a provoz Virtudlnich serverii na platformé¢ VMWARE

Sprava a provoz Databazovych serverd MS SQL a Oracle

Sprava a provoz serverové infrastruktury Windows a Linux

Sprava SAN a datovych ulozist’

Sprava a provoz serverdl pro virtualizaci aplikaci, platforma MS Windows RDS a
Citrix XenApp

Pro ugely této smlouvy se za Sluzby povazuji SluZzby poskytované kontinualné (déle
také jen ,,Kontinualni Sluzby*), které jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy
prostfednictvim katalogovych listd sluzeb (dale jen ,katalogovy list“). Za jednorazové
sluzby se dle této smlouvy povazuji sluzby pozadované Objednatelem na zikladé
pisemnych pozadavki a jednd se o sluzby poskytované nad rdmec Kontinudlnich
sluzeb, které nejsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy, tj. v katalogovém listu.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychézet z popisu stdvajiciho stavu
serverové infrastruktury, ktery je ve stavu aktudlnim ke dni uzavieni této Smlouvy
uveden v ptiloze & 3 této Smlouvy. Objednatel je po projednéani s Poskytovatelem
opravnén piilohu & 3 této Smlouvy zménit dle aktudlniho stavu serverové
infrastruktury, pfipadna aktualizace pfilohy €. 3 bude mit prednost pfed zn€nim
pfilohy €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by doslo na zdklad€ rozvoje serverové
infrastruktury Objednatele ke zméndm nebo Upravam infrastruktury, ktera je
predmétem SluZeb, oproti jejich ptivodnimu stavu v dob& uzavieni této Smlouvy, nebo
ke zménam nebo upravam infrastruktury, které maji dopad i na systémy, které jsou
pfedmétem SluZeb, nebudou takovéto tpravy a zmény povaZovany za zm€nu SluZeb
dle ¢l. 3.1 ani zmé&nu Smlouvy, za pfedpokladu, Ze:

3.4.1. Poskytovatel tyto zmény a upravy odsouhlasil; a

3.4.2. pfedmétné zmény a upravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
Sluzeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a v¢as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k Sluzbam a veskerym jejich soucastem poskytne a zajisti
Objednateli veskera licenéni opravnéni dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Soudasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni zajidténi podpory, prodlouZeni
zéaruky u vyrobce zafizeni a systémi, které SluZzba zahrnuje.

Soucasti poskytovani SluZeb podle této Smlouvy neni placeni podpory a maintenance
poplatkil vyrobctim software, zafizeni a systémi, které Sluzba zahmuje.

Souéasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy nejsou migrace ¢i instalace novych
verzi systémd.

Souéasti poskytovani SluZeb podle této Smlouvy neni doddvka HW ani SW vybaveni.
ZPUSOB POSKYTOVAN{ SLUZEB

Sluzby vymezené v pfislu§ném katalogovém listé budou poskytovany ode dne nabyti
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ucinnosti této Smlouvy.

Zahajenim Kontinualni SluZby se rozumi protokolarni pfedani Kontinudlni Sluzby dle
katalogového listu Poskytovateli. Protokol o pfedani Sluzby musi byt podepséan
zastupcem Objednatele a Poskytovatele. Ode dne podpisu protokolu o predani
Kontinuéalni SluZzby je dana Kontinudlni Sluzba poskytovana Poskytovatelem az do
konce t¢innosti této Smlouvy.

Pfechodné obdobi, v délce trvani 1 mésic, je ochrannd lhiita uréend k uplnému predani
a prevzeti Sluzby. UkonCovaci obdobi je ochrannd lhita urcend k pfedani Sluzeb na
nového poskytovatele nebo zp&t na Objednatele. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout patfi¢nou soudinnost. Na vyzvu Objednatele se Poskytovatel zavazuje
prodlouZit spolupraci az o dal§i 3 mésice, nasledujici po smluvnim obdobi, které je
uvedeno v ¢l. 13.1 Béhem Pfechodného i Ukoncovaciho obdobi nejsou uplatiiovany
sankce uvedené v priloze ¢€.2.

Jednordzové Sluzby budou poskytovany dle konkrétnich pisemnych pozadavkid

pfedanych Objednatelem Poskytovateli. PoZadavek na poskytnuti Jednordzovych

Sluzeb bude Poskytovateli pfedan pisemné, pfiéemZ musi obsahovat minimalné

nasledujici udaje:

a) identifikaci Katalogového listu, na jehoz zékladé ma byt Jednordzova Sluzba
poskytnuta;

b) podrobny popis poZzadovanych Jednordzovych Sluzeb;

c) predpokladany rozsah poZadovanych Jednordzovych Sluzeb a piedpokladanou
celkovou cenu za realizaci poZadavku;

d) pozadovany termin poskytnuti Jednorazovych Sluzeb;
e) predpokladany rozsah soucinnosti Objednatele;
f) kontaktni osobu Objednatele, ktera odpovida za realizaci poZadavku.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit pfijeti poZadavku nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne ode dne jeho pfijeti. Potvrzenim se stdva poZadavek pro Poskytovatele
zdvaznym a Poskytovatel je povinen poskytnout Jednordzové SluZzby v rozsahu,
zpisobem a v terminech stanovenych v pozadavku, za cenu v poZadavku urCenou.
Pokud Poskytovatel s poZadavkem nebo jeho jednotlivymi Castmi nesouhlasi, je
povinen o tom Objednatele informovat nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne ode
dne jeho pfijeti.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika spojend s realizaci
pozadavku. Pokud by plnéni Objednatelem poZadovanych Sluzeb vedlo ke zhorSeni
vykonu ICT infrastruktury Objednatele & vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel
povinen na tuto skute&nost Objednatele pfedem upozornit; neudini-li tak, Poskytovatel
odpovidd Objednateli za vzniklé $kody v plném rozsahu a ¢as striveny népravami
t&chto poruch a $kod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych
Sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedené dle tohoto
¢lanku Smlouvy trva na plnéni stanoveném v poZadavku, Poskytovatel neodpovida za
$kody vzniklé plnénim SluZeb dle pozadavku, ledaZe prekroCil pokyny vydané
Objednatelem.

Veskeré vady zjisténé v priib&hu nebo po realizaci poZadavku je Objednatel povinen
oznamovat Poskytovateli. V ptipadé, Zze v prubéhu realizace poZadavku nebo po
dokonéeni jeho realizace Objednatel zjisti dv&é a vice vad serverové infrastruktury
Objednatele zptsobenych provadénim pozadavku, je opravnén plnéni dle pozadavku
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jednostranné ukondit. Poskytovatel je povinen opravit zjiSt€éné vady a informovat
Objednatele o moznosti pokracovani v poskytovani Sluzeb dle zadaného poZadavku.

O dokonéeni realizace pozadavku bude vyhotoven zapis, ktery bude podepsan
opravnénymi osobami obou stran. Zapis o dokonceni realizace poZadavku je
podkladem pro vyhotoveni Vykazu poskytovanych sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s tfetimi stranami, poskytujicimi sluzby
vpodpofe a spravé HW a SW, tykajici se serverové ¢&i sitové infrastruktury
Objednatele a poskytované Sluzby.

V piipadg, Ze pro daldi bezproblémovy chod servisovanych systémil bude nutné
provést zasah do n&kterého ze systému vyzadujici kratkodobou nedostupnost sluzby,
nebo systému, ma dodavatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude
piislusny zdsah proveden. Tento servisni interval musi byt ozndmen Objednateli
minimaln& 3 pracovni dny pfedem, pokud neni po vzdjemné dohod€ stanoveno jinak a
bude specifikovana as a doba trvani vypadku. Objednatel je povinen vyjadfit se k
pozadovanému terminu, ¢asu a dobé trvani vypadku, pfipadné navrhnout jiny termin
vhodny pro provedeni zasahu nejpozd&ji do 2 pracovnich dni od prokazatelného
doruéeni pozadavku odpovédné osob& Objednatele, pokud neni po vzajemné dohodé
stanoveno jinak. Dodavatel i Objednatel u€ini veSkera opatieni, aby dohodnuty
servisni interval trval co nejkratsi dobu. Pokud dodavatel ¢asové piekroc¢i dohodnuty
servisni interval bez odsouhlaseni Objednatelem, je to vnimano jako zévada pfislusné
kategorie.

Pokud Objednatel poZaduje instalaci nové komponenty systému a s touto instalaci je
spojen vypadek poskytované sluzby, ma Poskytovatel pravo domluvit si servisni
interval, ve kterém bude pfislusnd instalace provedena.

Objednatel bude poskytovat nezbytné informace a soucinnost, potiebné pro plnéni
dil&ich aktivit dodavatelem, v souladu s bezpeénostnimi politikami Objednatele:

0 Administratorska piistupova opravnéni ke spravovanym a
administrovanym systémim v majetku Objednatele

0 Dokumentace zakladni integra¢ni a komunikacéni infrastruktury

0 Zajisténi fyzického pfistupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7,
nejpozdéji do 2 hodin od vyzadani

0 Zajisténi min. 1 pracovniho mista s pfipojenim do sit€¢ LAN a internet v
prostorach Objednatele

0 Osobam odpovédnym za poskytovani servisnich sluzeb bude zajistén

vzdaleny piistup do systému Objednatele prostfednictvim VPN.

TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni této Smlouvy kedni jeji ucinnosti.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby Kontinualni Sluzby byly v plném rozsahu
poskytovany nejpozd&ji do 1 mésice (Pfechodné obdobi) ode dne tucinnosti této
Smlouvy.

Mistem plnéni jsou urdené prostory Objednatele, tzn. budova Méstska ¢ast Praha 2,
Namésti miru 20/600, 120 00 Praha 2.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Kontinualnich sluzeb dle jednotlivych katalogovych listii je stanovena jako
meésiéni pausal v ¢astce 60 500,- K& bez DPH a cena za hodinu poskytované
Jednorazové Sluzby je stanovena jako cena za hodinu prace v ¢astce 1 100,- K¢ bez
DPH. Cena za Kontinudlni i Jednordzové sluzby obsahuje veskeré néklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle této Smlouvy a je cenou konecnou a nejvyse pfipustnou.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zékladé faktury -
darfiového dokladu poskytovatelem vystavené Objednateli do 10. dne kalendéiniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém poskytovatel plnil dle této smlouvy.
Faktura bude vystavena na zakladé¢ Vykazu poskytovanych sluzeb dle ¢l. 8.1 této
Smlouvy, ktery bude tvofit jeji pfilohu. V pfipadé, ze Kontinudlni Sluzby dle
pfislusného katalogového listu byly poskytovany pouze €ast kalendafniho meésice,
bude za pfislusny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérmna ¢ast pausalni ceny za
mésic.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na urcitou Jednorédzovou Sluzbu teprve
tehdy, bude-li pozadavek, ktery byl pfedmétem poskytovanych Jednorazovych SluZeb,
zcela vyfeSen (tj. bude podepséan zapis o dokonceni realizace poZadavku dle ¢1.4.8 této
Smlouvy).

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovani Sluzeb vzdy zohlednit a vyslovné
uvést a vy¢islit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle €l. 10.5 a 10.56 této
Smlouvy.

K cenam bude uétovana DPH dle ptislusnych pravnich pfedpist.

Kazda faktura — datiovy doklad bude vystavena v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpist, a zdkonem €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist. Faktura bude Poskytovatelem odesldna na
adresu Objednatele a bude mit, kromé zakonem stanovenych udajl, zejména tyto
naleZitosti:

a) datum splatnosti;

b) ¢&islo Smlouvy, ¢islo objednavky;

¢) Vykaz poskytovanych SluZeb;

d) vy¢isleni slev z ceny;

e) IC a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V piipadg, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti datiového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v ¢l. 6.6 této Smlouvy, nebo nebude zapocitdna
sleva zceny dle ¢l. 10.5 a 10.56 této Smlouvy, nebo nebude piiloZzen Vykaz
poskytovanych sluZeb, nebo bude netiplna a nespravnd, je Objednatel opravnén tuto
fakturu ve lhat€ splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém
ptipadé lhiita splatnosti faktury b&Zi a7 od okamziku doruceni opravené faktury
Objednateli.

Splatnost veSkerych faktur - dafiovych dokladd, vystavenych na zakladé této Smlouvy
¢ini 14 dnt ode dne dorudeni fadné vystavené faktury Objednateli.

Platby penézitych &astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. PenéZita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Giétu odesilatele ve prospéch tctu piijemce.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkd smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy fadné, peclivé a v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s poskytovanim Sluzeb bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost za Skodu po dobu deldi nez pét (5) dni, je Objednatel opravnén zajistit
plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
piipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen dodrZovat veskeré interni pfedpisy Objednatele, se kterymi
byl seznidmen. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na
poskytovani SluZeb dle této Smlouvy tyto predpisy dodrZovaly.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech a v kvalit¢ definovanych
v jednotlivych katalogovych listech - Service Level Agreements (dale jen ,,SLA®).

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky,
které mu brani v poskytovani SluZeb a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pln€nim
pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny
hrozici vady ¢&i hrozici vypadky poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele.

V ptipadg, Ze dojde k vybéru nového subjektu odlisného od Poskytovatele, ktery bude
poskytovat Objednateli sluzby obdobné Sluzbam dle této Smlouvy, nebo Objednatel
zahaji nebo bude zvazovat vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
dle pokynti Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a uéastnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za ucelem
plynulého aifadného prevedeni Sluzeb & jejich pfislu$né ¢&asti na nového
poskytovatele a poskytnout sou¢innost béhem Ukoncovaci obdobi, v délce trvani dle
¢l. 4.3 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb vyuZit subdodavatele. Pi poskytovani
Sluzeb prostfednictvim subdodavatele odpovida Poskytovatel, jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poskytovatel odpovidd za bezpenost svych pracovnikii. Pfed zahdjenim Cinnosti
budou vsichni pracovnici proskoleni o dodrZovani bezpe¢nosti prace odpovidajici
mistnim bezpeénostnim pravidlim, a to v souéinnosti sodbornym specialistou
Objednatele.

Poskytovatel je povinen do 5 dnli ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy predlozit
Objednateli seznam pracovnikil, ktefi se budou podilet na poskytovani Sluzeb, a tento
seznam prubé&zné aktualizovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani SluZeb neomezi soucasny provoz
Objednatele a neohrozi bezpe¢nost v prostordch Objednatele.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou a dodrZovat pojistnou smlouvu pro piipad
odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s pln€nim pfedmétu této
Smlouvy v rozsahu 2.000.000,- K&, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. Existenci
pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat Objednateli ke dni ucinnosti této
Smlouvy a neprodlené Objednateli pisemné oznamit pfipadné zmény v t€chto
skutegnostech, jinak Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, kterd nesplnénim této
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povinnosti vznikne. Na pozadéani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou
pojistnou smlouvu bezodkladné ptedlozit. Pro pfipad poruSeni povinnosti udrzovat
pojisténi odpovédnosti dle tohoto odstavce po celou dobu trvani Smlouvy sjednavaji
strany smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢, kterou je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovéani Sluzeb, zejména soucinnost v rozsahu dle ¢lanku 4 této
smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorniovat na zjisténé nedostatky.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel predlozi Objednateli po uplynuti kazdého kalendainiho mésice vykaz
poskytovanych Sluzeb, ktery bude tvofit pfilohu faktury — vyuctovéni, a ktery bude
obsahovat seznam SluZeb poskytovanych v daném kalendainim mésici (déle jen
,»Vykaz poskytovanych sluzeb®).

Objednatel je povinen ve lhité péti (5) pracovnich dnii ode dne jeho doruceni
Objednateli Vykaz poskytovanych sluZzeb pisemné potvrdit nebo k nému pisemné
uvést své vyhrady. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhit€ vyhrady k Vykazu
poskytovanych sluzeb, zah4ji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfteSeni.

Reporting SLA neni pfedmétem Vykazu poskytovanych sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje ke kazdé ze Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listd
zprovoznit nejpozdé&ji do patnacti (15) dni od zahdjeni poskytovéni dané Sluzby,
systém dohledu poskytovani Sluzeb, ktery umoZzni monitorovani poskytovani SluZeb
Objednatelem (dale jen ,,Monitoring“) tak, aby bylo mozné sledovat a kontrolovat
zejména plnéni SLA ze strany Poskytovatele.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany piehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (déle jen ,,Reporty), ze kterych je
jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby a dalsi plnéni dle této Smlouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou
Sluzbu & dalsi plnéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda spliiuje specifikaci
takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé (pfislusném katalogovém listu).

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou
Sluzbu v pfislusném katalogovém listé (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi®) a budou
Objednateli doruéeny nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dndi od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka Vyhodnocovaciho obdobi uvedena
v pfislusném katalogovém listé, plati, Ze jeho délka je 3 kalendaFni mésice.

8.6.1. Ma-li byt vysledkem SluZeb dokument v listinné nebo elektronické podobg,
bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim tohoto €l. 8.6.1 této
Smlouvy.

8.6.2. Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
ve lhité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této
Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech
ma prednost lhita, kterd je mezi smluvnimi stranami dohodnuta.

8.6.3. Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své pripominky kprvni verzi
dokumentu do péti (5) pracovnich dni od jeho doruceni. Nevznese-li
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Objednatel ve stanovené 1hité k prvni verzi dokumentu Zadné piipominky,
povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho prvni verze za
Poskytovatelem fadné pfedany a Objednatelem fadné€ pievzaty.

8.6.4. Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu (ve lhiit€ pfimétené povaze
ptipominky) provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument piedat jako jeho druhou verzi
Objednateli k akceptaci.

8.6.5. Objednatel se zavazuje vznést veskeré své piipominky k druhé verzi
dokumentu do dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhiit¢ k druhé verzi dokumentu Zadné piipominky,
povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho druhé verze za
Poskytovatelem fadné pfedany a Objednatelem fadné pievzaty.

8.6.6. Vznese-li Objednatel ve stanovené lhit¢ své piipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahjit spole¢né jednani za ucelem
odstranéni veSkerych vzijemnych rozporti a akceptace dokumentu, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od dorudeni vyzvy kterékoliv smluvni
strany k jednani.

8.6.7. Smluvni strany se zavazuji po fadném piedani a pfevzeti dokumentu potvrdit
toto predani a pfevzeti sepsanim pisemného predavaciho protokolu, ktery za
smluvni strany podepi$i opravnéné osoby nejpozdéji do tif (3) pracovnich dni
od fadného predani a pfevzeti dokumentu.

8.6.8. Bude-li pteddni dokumentu ovlivnéné vznesenim piipadnych pfipominek
k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro pfedani dokumentu.

LICENCNI UJEDNANI

Bude-li soudasti SluZzeb nebo vysledkem &innosti Poskytovatele provadéné dle této
Smlouvy autorské dilo podle zékona &. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n&kterych zékoni (autorsky zédkon), ve
znéni pozdgjich predpisti (ddle jen ,autorské dilo“), nabyvd Objednatel dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli k uZivani nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu bez omezeni
rozsahu mnoZstevniho, technologického, teritoridlniho (déle jen ,Licence). Soucasti
Licence je rovnéZ neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k
provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostiednictvim
tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované
verze, i na tpravy a pieklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet majetkova prava
autort k autorskému dilu a Ze ma souhlas autorii k uzavieni t&chto licen¢nich ujednéani
a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autort, kterd by vytvofenim autorského
dila teprve vznikla.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k po¢itatovym programiim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k poéitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoz i ke
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koncepénim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipad€, Ze se
Licence vztahuje k poéitatovym programiim, poskytnout Objednateli zdrojové kody
takovych poéitatovych programi a koncepéni piipravné materidly (zahrnujici zejména
analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény priibézné aktualizovat a
poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje piedat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepcni piipravné materialy
viech poéitatovych programi do tficeti (30) dnti od skonceni Gi¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy v&etné& opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez ujmy na pravech
tietich osob. Nebude-li vyjimeéné mozné po Poskytovateli spravedlivé pozadovat
udéleni Licence v rozsahu dle €l. 9.1 této Smlouvy, zejména proto, Ze se jedna o tzv.
standardni pocitalové programy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nalezitym odidvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
ptedchozi véty je moZny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pfiCemz
se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného divodu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno <¢innosti Poskytovatele, smluvni strany c&ini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Préava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osob& Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené SluZeb, pfi jejichZ poskytnuti do§lo k vytvoieni autorského dila.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY,
UROK Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu dle piislusnych pravnich
predpisi a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $koddm a k
minimalizaci vzniklych $kod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku $kod a véas a fadné dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku $kod zcela vylouéi nebo snizi.

Poskytovatel je povinen i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, al
nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapfiCinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na
uhradu nezbytnych a u€elné vynaloZenych néakladi.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrZenim sjednaného terminu poskytnuti SluZeb,
na které se nevztahuje SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdy i zapocaty den a pfipad prodleni.

V ptipadg, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny
(dale jen ,sleva z ceny“), jejiZ vySe uje stanovena v piiloze €. 2 této Smlouvy.

Sleva z ceny dle ¢l. 10.5 této Smlouvy se uplatni pouze v piipadé, Ze ¢l. 10 této
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Smlouvy neobsahuje pro konkrétni typ prodleni zvlastni smluvni pokuty.

V piipadg, Ze Poskytovatel porusi n€kterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 5.1,
nebo 7.8 této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né lhité stanovené mu
Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost poskytnout soucinnost v souvislosti
s ptevzetim SluZeb jinym poskytovatelem dle €l. 7.7 této Smlouvy, a toto poruSeni
nenapravi ani v dodate¢né 1hité stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.

V ptipadg, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 9.1,
nebo 9.2, nebo 9.3 této Smlouvy, a toto poruSeni nenapravi ani v dodate¢né lhuté
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.

V ptipadg, Ze Poskytovatel porusi n€kterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 11
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Objednatel neni opravnén uplatnit smluvni pokuty ani slevy zceny vyplyvajici
zporuSeni povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani dané Kontinudlni Sluzby v
obdobi 2 mésicti ode dne zahdjeni Kontinualnich sluzeb dle €l. 4.2 této Smlouvy a
v Ukon&ovacim obdobi dle ¢l. 4.3 této smlouvy.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 21 dnd od doruCeni vyzvy
Objednatele k jeji uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na ureni
zptisobu tthrady smluvni pokuty, a to v&etné formy zapoctu proti kterékoliv splatné
pohledavce Poskytovatele vii¢i Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni
dot&ena povinnost k ndhrad& $kody zptsobené porusenim pfisluSné povinnosti v plné
Vysi.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim dafiového dokladu ve sjednané lhité
splatnosti je Poskytovatel opravnén Giétovat Objednateli Grok z prodleni ve vysi péti
setin procenta (0,05 %) z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s uhradou platby, na niZ vznikl Objednateli narok, a
to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
trok zprodleni ve vysi péti setin procenta (0,05 %) zdluzné Castky za kazdy i
zapodaty den prodleni.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACT
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy:

e si mohou vzijemné umysin& nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (déle jen ,,didvérné informace®),

e mohou jejich zaméstnanci nebo tieti osoby ziskat védomou Cinnosti druhé
Smluvni strany nebo i jejim opominutim ¢i jinak piistup k divérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Predavajici strana zGstdvd vyluénym nositelem prav k veSkerym daveérnym
informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich
ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, zejména bude
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o nich zachovavat ml¢enlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné
osoby, kterym je poskytne v souladu stouto Smlouvou. S vyjimkou plnéni této
Smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplisobem diivérné informace
druhé strany, neptedat je tfeti stran€ ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohla byt tato Smlouva
splnéna. V pfipadé plnéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji €init tak vzdy jen
v nezbytné nutném rozsahu. Ob€ smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné
informace druhé strany jinak nezZ za ucelem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za diivérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucésti obchodniho tajemstvi, tj.
napiiklad ale nejenom popisy nebo &asti popisd technologickych procesii a vzorct,
technickych vzorcti a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jinad ujednéni s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit skodu, nebo jejichZ zvetejnéni
pfedavajici strana vyslovné zakézala. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti smluvnich stran dle ¢€l. 9 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat postupy zasad ochrany osobnich udajt a listovnich
tajemstvi, ve smyslu zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubori na poéitaovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznac¢enim alespori na titulni
strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

o se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici

strana,
e méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud

takové informace nebyly piedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi tieti strany,

e  po podpisu Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je nositelem prav k t€mto
informacim.

V piipadé vzniku mimofadné udalosti, havérie, Skody na majetku, zdravi osob apod.,
bude ve vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcim médii a vefejnosti jakékoli informace,
tykajici se udalosti uvedenych v pfedchozi véte.

Ustanoveni tohoto ¢&lanku neni dotéeno ukonlenim této Smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu a jeho u¢innost skonéi uplynutim 5 let po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel bere na v&édomi, Ze Objednatel je subjektem hospodaficim s vefejnymi
prostiedky a mj. povinnym subjektem ve smyslu zidkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim. Bude-li proto plnit Objednatel svou informacni
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povinnost ve smyslu tohoto zdkona ¢i jinych obdobnych, nebude se jednat o poruSeni
této Smlouvy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zamé&stnancl nebo statutarnich organt popiipadé ¢lenti
statutarnich organti smluvnich stran.

Ka?dd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény
ke zmé&nam Smlouvy ani jejimu ukonéeni, ledaZe ziskaji specidlni plnou moc.

Kazd4 smluvni strana je opravnéna zménit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp.
jejiho zastupce, je vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit. V& druhé smluvni strané je zména uc€innd okamZikem doruceni
pisemného oznameni této smluvni strané.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:
a) ve vécech smluvnich: Vaclav Novak, MBA, tel: + 420 270 002 811

b) ve v&cech technickych: Ing. Jaromir 74k, tel: +420 602 382 317
¢) ve vécech technickych: Ing. Jaromir 74k, tel: +420 602 382 317
Opravnénou osobou na strané Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: Josef Listik tel: +420602214893
b) ve vécech technickych: Josef Listik tel: +420602214893

Kontaktni osoby Objednatele mohou zadavat své poZzadavky skrze Helpdesk (webovy
portal) Poskytovatele na adrese https:/portal.totalservice.cz. Ptijeti kazdého
pozadavku bude potvrzeno zpétnou emailovou zprdvou o pfijeti ze strany
Poskytovatele.

Kontaktni osoby Objednatele mohou zaddvat své poZadavky alternativné skrze
Calldesk (telefonni sluzba) Poskytovatele na telefonnim ¢&isle +420 270 002 800.
Ptijeti kazdého pozadavku bude operatorem zaznamenidno do Helpdesk systému
Zpétné.

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepséany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat
jménem & za smluvni strany a je uzaviena na dobu 24 mésicti ode dne jeji Gi¢innosti.

Tuto Smlouvu lze ukoncit:

e dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zévazkd a
pohledavek,

e  odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouve.
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e  vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto piipadé €ini
vypovédni doba tfi (3) mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni stran€ a
koné&i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitné, prestoze byl Poskytovatel na tuto skute¢nost
Objednatelem jiZ opakované a pisemné upozornén. Za nekvalitni poskytovani Sluzby
je povaZovana zejména situce, kdy Objednateli vznikne opakované narok na zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovatelem dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez pfedchoziho
upozornéni v téchto pripadech:

e vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

e na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sim poda navrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni nebo insolvencni ndvrh bude zamitnut proto, Ze
majetek nepostaluje k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi pfedpisy pro
poskytovani SluZeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prdva a povinnosti stran ztéto Smlouvy
ohledné &asti zadvazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
prav a povinnosti pro splnénou &ast zavazku a déle ustanoveni, kterd by vzhledem ke
své povaze trvala i po ukondeni Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach,
nahradé $kody a ochrané divérnych informaci.

V souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 obéanského zdkoniku mé odstoupeni od
smlouvy uéinky pouze do budoucna. Plnéni jiZ pfijatd obéma stranami pred Gcinnosti
odstoupeni od smlouvy nebudou pfedmétem vypofadani mezi smluvnimi stranami.

RESEN{ SPORU

Veskera vz4djemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou ¥dit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou
z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodaii vyiesit pfednostné
smirnou cestou, budou rozhodoviny obecnymi soudy v souladu se zdkonem C.
99/1963 Sb., ob&anskym soudnim fadem, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména ob¢anskym zdkonikem.

Tuto Smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouveé
uvedeno jinak. V pfipadé zmény & doplnéni dohodou se vyZaduje pisemny dodatek
k této Smlouvé.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy pfechdzeji na jejich pravni
nastupce.

V piipadé, Ze se né&které ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym i
nevymahatelnym, zlistdvaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaZe pravni
predpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné



ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim u€elu ustanoveni neplatného ¢i
nevymahatelného.

15.5. Tato Smlouva je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrzi Etyfi
(4) a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.

15.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy:

Piiloha 1 — Technick4 specifikace Sluzeb formou katalogovych listi Sluzeb
Pfiloha 2 — SLA, sleva z ceny za poruSeni SLA

V Prazedne: ......c.......... 2017
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za Objednatele za Poskytovatele
Ing. Martin Visek Vaclav Novak, MBA
Zastupce starostky Jednatel spolecnosti
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