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. UVOD

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. predklada zavérecnou zpravu vysledku
sociologického vyzkumu ,,Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel — rok 2013*
realizovaného dotaznikovou formou' mezi ob&any Brna metodou face to face
interakci. Vyzkum se uskutecnil v terminu od 17. 5. 2013 do 31. 5. 2013 a do
statistického zpracovani bylo zahrnuto celkem 1 012 respondenta.

V provedeném sociologickém vyzkumu byly identifikovany postoje obyvatel mésta
Brna ke svému méstu, a to na vzorku, ktery odrazi zakladni strukturaci populace
v socialnédemografickych dimenzich. Odtud Ize Cerpat i pfesvédCeni, Zze nazory
ziskané na vzorku obyvatel s velkou mirou pfesnosti vyjadfuji aktualni postoje celé
populace obyvatel mésta Brna.

Nadstandardné vysoky pocCet odborné Skolenych terénnich pracovnikl( (tazatel(),
jenz se podilel na realizaci vyzkumu, zaru€uje nejen minimalizaci chyby vyzkumu, ale
pfinasi také potencial moznosti nasledné spoluprace mezi spoleCnosti AUGUR
Consulting s.r.o. a méstem Brnem pfi realizaci prizkumd obdobného typu nebo
analyz s ad hoc tematickym zaméfrenim do budoucna.

ZavéreCna zprava a zpusob prezentace vysledku zohlednuji pfedevSim jeji urceni.
Vysledky jsou uvadény v pfrehledné podobé grafl, tabulek a komentaru tak, aby
jednotliva zjisténi mohl zadavatel flexibilné vyuzivat pro svou praci a aktivity.

Soucasti analyzy byly tfi souhrnné indikatory, které jsme v ramci této zavérecné
zpravy pro jeji pfehlednost a logickou navaznost seradili v posloupnosti: image mésta
z vnitiniho pohledu, spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi, spokojenost
obyvatel mésta s praci ufedniki Magistratu mésta Brna. Dale se vyzkumna zprava
vénuje dalSim oblastem, které se vyzkum snaZzil postihnout (lokalni patriotismus,
obecna mira spokojenosti, asociace, které se poji s méstem, zplsob ziskavani
informaci o Brné, nazory na centrum Brna atd.).

Véfime, ze vysledky vyzkumu se stanou pro zadavatele i pro dalSi Ctenafe z fad
odborné i laické vefejnosti zajimavou a inspirativni zpétnou vazbou.

Za AUGUR Consulting s.r.o.
Mgr. Marian Svoboda
feditel spoleCnosti

! Viz ptiloha ¢&. 4.
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Il. CILE SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU

V roce 2008 byla schvalena Zastupitelstvem mésta Brna indikatorova soustava
Strategie pro Brno (SpB).? Zavadi ucelenou sadu indikatort pro hodnoceni realizace
strategie a tedy rozvoje mésta obecné. Prvni méfeni indikatorové soustavy probéhlo
vroce 2009. Druhé méfeni aktualizované indikatorové soustavy bylo provedeno
v roce 20123

Jde o dokument, ktery ma povahu ,realizaniho mechanismu &i nastroje“ SpB a ktery
ma umoznit odbornym utvarim a politickému vedeni mésta sledovat, nakolik je Ci
neni dosahovano strategickych cild.

Pro potfebu indikatorové soustavy SpB v €asti tykajici se prvni priority Image mésta
a vnitfni/vnéjsi vztahy jsou pro Cil 1.1 — Ziskat pozitivni a dynamicky profil mésta —
vytvofeny dva indikatory ,Image mésta z vnitfniho pohledu” a ,Spokojenost obyvatel
mésta s praci ufedniki MMB*. V &asti tykajici se treti priority Kvalita Zivota je pro Cil
3.1. — Dosahnout vysSi atraktivity Zivota ve mésté — vytvoren indikator ,Spokojenost
obyvatel mésta za sledované obdobi“.

Hodnoty téchto indikatorl jsou ziskavany pomoci reprezentativniho sociologického
vyzkumu. Prvni vina vyzkumu, kdy byl pFfedkladany vyzkum metodologicky
a obsahové ustanoven, probéhla v roce 2009. Vysledky druhé viny vyzkumu jsou
pfedmétem této zavérecné zpravy.

Cile vyzkumu jsou nasledujici:

e zjiSténi vysledné hodnoty tfi souhrnnych indikatora ,Image mésta
z vnitiniho pohledu®, ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi*
a ,Spokojenost obyvatel mésta s praci ufedniki MMB®“. Hodnoty téchto
souhrnnych indikator( jsou vyjadieny vzdy jednim Cislem a jsou stanoveny na
zakladé vyhodnoceni sad otazek (baterii), které jiz stanovil prvni vyzkum
realizovany v roce 2009;

2 Strategie pro Brno predstavuje zakladni strategicky rozvojovy dokument mésta Brna. Sklada se
z Casti analytické (prlibézné aktualizovany profil mésta, analyza SWOT) a navrhové (strategicka vize
a strategicky skelet). Jejim zakladnim pfinosem je stanoveni priorit rozvoje mésta. Strategie pro Brno
je ramcem pro smérovani dilich sektorovych politik a programu a zakladem proaktivniho rozhodovani
v horizontu 15 az 20 let. Strategie, ktera vznikla na zakladé odborného konsenzu vykonného tymu
strategie a pracovnich skupin strategie, obsahuje pét priorit: Image mésta a vnitini/vnéjSi vztahy,
Mistni ekonomicky rozvoj, Kvalita Zivota, Vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélavani, Doprava a technicka
infrastruktura. Dale strategie obsahuje Sest strategickych cili a 21 opatfeni. Dokument Strategie pro
Brno je umistén na oficidlnich strdnkach mésta Brna (www.brno.cz) v sekci ,Sprava mésta“,
v podsekci ,Dokumenty mésta“ a ,Koncep&ni dokumenty“ pod odkazem ,Strategie pro Brno®.

3 Dokument obsahujici podrobné vysvétleni kazdého z indikatorl, mnozstvi tabulek a grafa ¢i

podrobnou metodiku postihujici zplsob ziskavani jednotlivych indikator( je ke stazeni na oficialnich
webovych strankach mésta (www.brno.cz) v sekci ,Sprava mésta“, v podsekci ,Dokumenty mésta“
a ,Koncepéni dokumenty“ pod odkazem ,Strategie pro Brno*“.
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e zjiSténi pozitivnich a negativnich faktori ovliviujicich zivot ve mésté
a jejich hierarchizace podle skupin obyvatelstva;

e zjiSténi vztahu obyvatel k méstu;
e zjisténi asociaci, které se s méstem poji;
e zjiSténi zpusobl informovanosti obyvatel Brna o déni ve mésté,;

e zjiSténi zpusobu vyuziti méstského centra obyvateli mésta atd.

— T
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. METODOLOGIE

ll. 1. POUZITA  METODA SBERU DAT A ZPUSOB VYBERU VZORKU
RESPONDENTU

Pro postizeni dané problematiky bylo vyuzito standardizovaného dotazniku
(kvantitativni pfistup), ktery byl respondenty vyplfiovan prostfednictvim osobniho
kontaktu se Skolenymi tazateli.

Vybér vzorku respondentl byl stanoven na zakladé metody kvétniho vybéru.
Kvotnimi znaky byly vékové kategorie, pohlavi a méstské Casti — pfirozené celky.
Dotazovany byly jednak osoby, které jsou pfihlaSseny v Brné k trvalému pobytu, ale

také osoby, které v Brné nejsou pfihlageny k trvalému pobytu, ale v Brné Ziji *.

1. 2. VELIKOST VYBEROVEHO SOUBORU

Vybérovy soubor byl stanoven v rozsahu 1 000 respondentd. Pfi analyze bylo
statisticky pracovano se souborem 1 012 respondentu.

Vyzkum je reprezentativni pro cilovou populaci obyvatel Brna bez ohledu na to, zda
maji nebo nemaji vBrné trvalé bydlisté. Velikost vzorku byla stejné jako
u predchoziho vyzkumu stanovena na 1 000 respondentu, coz odpovida smérodatné
odchylce 3,1 % na hladiné vyznamnosti 95 %.

Vzhledem k celkovému poétu obyvatel Brna starSich 18 let, tj. cca 318 000
obyvatel (zakladni soubor), je pocetnost vybérového souboru dostatecné velka.
PocCetnost vzorku respondentd a zpusob jeho vybéru zaruCuji reprezentativhost
vysledku a vysokou miru jejich validity. Zaokrouhlovaci chybou je zpusobeno, ze
v nékterych pfipadech vysledné hodnoty nedavaji v souctu pfesné 100 %.

I1l. 3. ORGANIZACE SBERU DAT A VALIDITA SETRENI

Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo 52 terénnich pracovnikl (tazatel() —
spolupracovnikll spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. VSichni tazatelé prosli
vstupnim instruktaznim Skolenim, které bylo realizovano podle principt SIMAR.

Po ukonceni dotazovani mél kazdy respondent moznost vyplnit slosovatelny kupdn
o ceny. Celkem slosovatelny kupén vyplnilo 848 respondentd, coz je 83,8 % vSech
dotazanych. Do slosovatelného kuponu uvadél respondent své jméno a kontaktni
spojeni. Tato procedura sledovala mimo jiné eliminaci chyby zpusobené lidskym
selhanim.

Po ukoncéeni sbéru dat probéhla kontrola prace tazatell, formou kontrolnich otazek
bylo ovéfeno 60 % vSech kontaktl na respondenty. Jednalo se o kombinaci postovni
ankety (korespondenc¢ni zplsob), telefonické metody a e-mailové formy kontroly.

* P¥i konstrukci vzorku se mj. vychazelo ze studie SEIDENGLANZ D., V. TOUSEK a M. JANOTA.
Odborna analyza vyvoje po¢tu osob oficialné neregistrovanych ve mésté Brné. 2008.
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lIl. 4. STRUKTURA VZORKU RESPONDENTU

lll. 4. 1. Socialnédemograficka struktura respondentu

Nasledujici tabulka €. 1 dokumentuje strukturu vybérového souboru respondentu
podle socialnédemografickych charakteristik.

Tabulka €. 1: Socialnédemografické charakteristiky obyvatel.

Ukazatel Charakteristika Pocet respondentt Brno®
Absolutni % %
Pocet respondent(i celkem 1012 100
> Zeny 535 52,9 52,0
L
5 Muzi 477 47,1 48,0
18-30 let 257 25,4 19,9
31-45 let 284 28,1 28,2
X 4660 let 218 21,5 23,2
> 61-75 let 173 17,1 20,0
76 let a vice 70 6,9 8,8
Nezjisténo 10 1,0 --
Bez vzdélani, zakladni vzdélani 39 3,9 --
= Stredoskolskve bez maturity, 205 203 _
= vyucen(a)
>§ Stredoskolské s maturitou 437 43,2 --
S Vysokoékolvské 318 31,4 --
Jiné (VOS) 7 0,7 -
Nezjisténo 6 0,6 =
Zameéstnanec 459 45,4 --
Podnikatel(ka) 45 4.4 -
& Drobny Zivnostnik, OSVC, volna 83 8.2 =
= spoluprace ’
- Nezaméstnany(a) 38 3,8 -
‘% Dlichodce(kyné) v€etné invalidnich, 211 208 --
= ZTP
§ V domacnosti nebo na rodi¢ovské --
5 dovolené <9 &l
mi Student(ka), uefi(uénice) 124 12,3 -
Jinak ekonomicky aktivni 3 0,3 =
Nezjisténo 13 1,3 --

® Data Ceského statistického ufadu, jedna se o srovnavaci udaj u relevantnich nezavislych

proménnych (kvotni znaky).

st T
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Méstsk

Slozeni domacnosti

Brnénsky
rodak

Bohunice
Bosonohy
Bystrc
Cernovice
Chrlice
Ivanovice
Jehnice
Brno-jih
Jundrov
Knini¢ky
Kohoutovice
Komin
Kralovo Pole
Lisen
Malomérice a Obrany
Medlanky
Novy Liskovec
Oresin
Redkovice a Mokra Hora
Brno-sever
Slatina
Stary Liskovec
Brno-stfed
Turany
Utéchov
Vinohrady
Zabovresky
Zebétin
Zidenice

Jednotlivec (Ziji sdm)

Oba rodice s ditétem (détmi)
Jeden rodi¢ s ditétem (détmi)
Manzelé &i partnefi zZijici
v domacnosti bez déti (pfip. déti jsou

Vicegeneracni domacnost
Jiny typ
Nezjisténo
Ano
Ne

Nezjisténo

36
6
60
24
10
5
4
25
10
1
38
28
60
66
15
17
33
1
39
116
23
40
155
16
4
31
82
7
54

169
327
52

274
126

54
10

656
354

3,6
0,6
59
2,4
1,0
0,5
0,4
2,5
1,0
0,1
3,8
2,8
59
6,5
15
1,7
3,3
0,1
3,9
11,5
2,3
4,0
15,3
1,6
0,4
3,1
8,1
0,7
53

16,7
32,3
51

27,1

12,5
53
1,0

64,8

35,0
0,2

3,8
0,6
6,3
2,1
1,0
0,5
0,3
2,5
11
0,3
3,3
1,9
7,4
6,9
15
15
2,9
0,2
4,0
12,4
2,4
3,4
16,7
15
0,2
3,5
55
0,9
57
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. Ano 924 91,3 97,1°
>2 0 L . - e
© S Ne, v Brné nemam trvalé bydlisté, ale
B £ iji zde. ’ (= 1 ZE
o
Nezjisténo 9 0,9 -
Do péti let 55 54 --
> 6-10 let 56 55 -
= 11-20 let 124 12,3 --
5 21-31 let 191 18,9 -
ol 31-40 let 185 18,3 -
= 41-50 let 162 16,0 =
(m] Vice nez 51 let 235 23,2 --
Nezjisténo 4 0,4 --

Tabulka: AUGUR Consulting

lll. 4. 2. Politicka orientace a postoj respondentti k volbam

Nasledujici tabulka ¢. 2 dokumentuje strukturu vybérového souboru respondentu
podle politické orientace.

Tabulka €. 2: Politicka orientace respondent(.

Ukazatel Charakteristika Pocet respondent Relativni ¢etnost

Vv %

Pravice 295 29,3

et 7 Stred 538 53,1
Politicka orientace Levice 108 10,7
Nezjisténo 71 7,0

Tabulka: AUGUR Consulting

Respondentim bylo nabidnuto pét vyrokl, z nichz méli vybrat ten, ktery nejvice
odpovida jejich postoji k volbam. Jak mulzeme vidét z nasledujiciho grafu ¢. 1,
respondenti se nejCastéji ztotoznili s vyrokem ,Snazim se chodit ke vSem volbam*
(58,6 %). Necela osmina respondentl se ztotoznila s vyrokem ,K volbam vétSinou
nechodim® (12,8 %).

® SEIDENGLANZ D., V. TOUSEK a M. JANOTA. Odborna analyza vyvoje poctu osob oficialné
neregistrovanych ve mésté Brné. 2008.

" Politicka orientace byla hodnocena na 8kale od 1 do 11, kde 1 = ,levice* a 11 = ,pravice“. Hodnoty
byly nasledné kategorizovany do tfi kategorii. Hodnoty 1-4 do kategorie ,levice®, hodnoty 5-7 do
kategorie ,stfed“ a hodnoty 8—11 do kategorie ,pravice®.

— T
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JURI B

Graf €. 1: Postoj respondentl k volbam.

Ktery z nasledujicich vyroku odpovida nejvice Vasemu postoji

k volbam?
|
|| 58,6%

Rok 2013.
|

Snazim se chodit ke vSem volbam.

K volbam chodim nepravidelné, podle toho,
jak mam cas.

K volbam vétsinou nechodim.

Chodim pouze ke komunalnim volbam,
ostatni mé pfrilis nezajimaji.

Chodim pouze k parlamentnim volbam,
ostatni mé pfilis nezajimaji.

Sdélte jiny nazor, ktery lépe vystihuje Vas
postoj k volbam.

e
e
WG]

0%

20% 40% 60% 80%

Jiny nazor: nezletilost v dobé voleb (14x), chodim pravidelné ke vSem volbam (6x) apod.

Jak vyplynulo z detailnéjSich tfidéni (tfidéni druhého stupné), svoji ucast ve volbach
v Brné nejvice deklaruji pravicovi voli€i. Pouze 7,7 % respondentu, ktefi oznacili svou
politickou orientaci jako pravicovou, uvedlo, Ze k volbam vétSinou nechodi, naopak
67,2 % z nich se snazi chodit ke vSem volbam. Z vysledku je také patrné, ze ke vSem
volbam se vyraznéji snazi chodit i levice (64,1 %). Vysledky dokumentuje tabulka
¢. 3.

Pro snadnégjsi orientaci v tabulce jsou zvyraznény ¢ervenou barvou statisticky vyznamné vy$si hodnoty (+ 5 %)
Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné niz$i hodnoty (- 5 %) Cetnosti odpovédi respondentu
podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozloZeni odpovédi. Zvyraznéni
hodnot v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 3: Postoj respondentll k volbam ve vztahu k jejich politické orientaci.

Levice Stred Pravice Celkové
(v %) (v %) (v %) (v %)
K volbam vétsinou nechodim. 13,6 14,0 7,7 12,8
K volbam chodim nepravidelné,
podle toho jak mam &as. 16,5 19,5 153 18,4
Chodim pouze k parlamentnim
volbam, ostatni mé pfilis 1,0 3,4 3,1 2,8
Postoj k nezajimaji.
volbam Chodim pouze ke komunalnim
volbam, ostatni mé prili§ 1,9 51 3,1 4,0
nezajimaji.
Snazim se chodit ke vdem volbam. 64,1 54,4 67,2 58,6
Sdélte jiny nazor, ktery Iépe
vystihuje Vas postoj k volbam. 2,9 3.6 35 3.4
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %
Tabulka: AUGUR Consulting
""-_/Z/ -
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lll. 4.3.  Vztah obyvatel k méstu Brnu

Vyzkum se snazil postihnout i oblast tzv. lokalniho patriotismu, tedy nakolik jsou
obyvatelé Brna s mistem svého bydlisté ztotoznéni. Nasledujici tabulka ¢. 4
dokumentuje strukturu vybérového souboru respondentl podle jejich vztahu k méstu
Brnu a planu odstéhovani se.

Tabulka €. 4: Vztah respondentd k Brnu.

Pocet Relativni |, Relatvni
Ukazatel Charakteristika respondentii | &etnost v % Cetnost v %
P °|  Rok 2009
Brno se mi libi a jen tézko si mohu
predstavit, Ze bych Zil(a) nékde jinde. A ol Bl
Brno je docela prijemné meésto, ale
jsou i jina mésta v CR, kde bych 465 46,5 39,4
Vztah k Brau — docela rad(a) zil(a).
vyroky

Brno je zcela primérné mésto, nic
zvlastniho mé k nému nepouta, 82 8,2 10,1
dovedu si predstavit Zivot i jinde.

Brno se mi nelibi a nejradéji bych se

co nejdfive odstéhoval(a). 5 0.5 0.5
Toto mésto mam rad(a). 908 91,9 -
Vztah k Brou K tomuto rrv1estg nemam zgdrjy vztah. 75 76 --
/ Mésto je mi lhostejné.
Toto mésto nemam rad(a). 6 0,5 --
Ano, do cca 5 let 45 4,5 55
Plan se Ano, nékdy v budogcnu se planuji 85 8.4 8.0
v budoucnu z Brna odstéhovat.
odstéhovat Ne 654 64,1 61,1
Nevim 231 23,0 25,4

Tabulka: AUGUR Consulting

Vztahy podle vybranych sociodemografickych faktord jsou uvedeny v tabulkach €. 5
ac.o6.

Z vysledku analyz vyplyva, ze oproti celkovému rozlozeni se jim Brno libi a tézko si
dovedou predstavit Zivot jinde spiSe starSi lidé, stfedoskolaci bez maturity nebo
vyuceni, dichodci (dichodkyné) v€etné invalidnich, ZTP, osoby v domacnosti nebo
na RD, levicové orientovani lidé, brnénsti rodaci a osoby s trvalym pobytem v Brné.
Naopak zivot jinde si dovedou vice pfedstavit osoby bez vzdélani nebo se zakladnim
vzdélanim, podnikatelé, drobni zivnostnici a nezaméstnani.

® Udaj nebyl v roce 2009 zjistovan.

— T
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*Legenda k tabulce €. 5:

1. Brno se mi velmi libi a jen téZko si mohu predstavit, Ze bych Zzil/a nékde jinde.

2. Brno je docela pfijemné mésto, ale jsou i jina mésta v CR, kde bych docela rad/a Zil/a.

3. Brno je zcela primérné mésto, nic zvlastniho mé k nému nepouta, dovedu si predstavit Zivot i jinde.
4. Brno se mi nelibi a nejradéji bych se co nejdfive odstéhoval/a.

Pro snadnéjSi orientaci v tabulce jsou zvyraznény cervenou barvou statisticky vyznamné vyssi hodnoty (+ 5 %)
Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné niz$i hodnoty (- 5 %) Cetnosti odpovédi respondent
podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi. Zvyraznéni
hodnot v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 5: Vyrok odpovidajici vztahu respondenta k Brnu podle vybranych sociodemografickych
charakteristik.

} . 1 2 3 4 Celkem
Vyrok odpovidajici vztahu respondenta k Brnu*
(V %) (V %) (Vv %) (V %) (v %)
Celkové 44,7 46,5 8,2 0,5 100,0
Muz 41,7 49,5 7,7 0,9 100,0
Pohlavi B
Zena 47,3 43,9 8,6 0,2 100,0
18-30 let 31,0 56,3 12,7 0,0 100,0
31-45 let 39,2 50,5 9,2 1,1 100,0
Vék 46-60 let 41,6 51,9 6,5 0,0 100,0
61-75 let 67,3 28,7 3,5 0,6 100,0
76 let a vice 696 ¥ 232 | 58 1,4 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 46,2 30,8 17,9 51 100,0
StredoSkolské bez maturity, vyuéen/a 55,2 38,9 5,4 0,5 100,0
Vzdélani
Stredoskolské s maturitou 43,9 47,1 9,0 0,0 100,0
Vysokoskolské 396 | 524Y 73 06 100,0
Zaméstnanec 41,2 5L 6,6 0,7 100,0
Podnikatel/ka 44,4 42,2 13,3 0,0 100,0
Drobny 2ivnostn|'k,’OSVC, volna 217 651 133 0,0 100,0
spoluprace
Ekonomicka Y L
T Nezaméstnany/a 32,4 51,4 16,2 0,0 100,0
Dlichodce (dichodkyné), véetné 1,0
invalidnich, ZTP e A e S
V domacnosti nebo na RD 50,0 38,9 11,1 0,0 100,0
Student/ka, u¢en/ucnice 32,8 55,7 11,5 0,0 100,0
Levice 59,8 31,8 6,5 1,9 100,0
Politicka .
N T Stred 41,9 49,2 8,3 0,6 100,0
Pravice 43,3 47,4 9,3 0,0 100,0
Rodak z Ano 51,9 42,0 6,0 0,0 100,0
Brna Ne 31,7 55,1 12,0 1,1 100,0
Ano 47,3 44,6 7,9 0,2 100,0
Trvaly pobyt
Ne 16,7 70,5 10,3 2,6 100,0
Tabulka: AUGUR Consulting
""-_/Z/'
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Z Brna se planuji odstéhovat spiSe mladi lidé, studenti, nezaméstnani a osoby, které
nejsou brnénskymi rodaky a nemaji zde trvaly pobyt. Naopak se nechtéji odstéhovat
starsi lidé, stfedoSkolaci bez maturity nebo vyuc€eni, podnikatelé, diichodci, levicové
orientované osoby a brnénsti rodaci.

Pro snadnéjsi orientaci v tabulce jsou zvyraznény cervenou barvou statisticky vyznamné vyssi hodnoty (+ 5 %)
Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné nizsi hodnoty (- 5 %) Cetnosti odpovédi respondentd
podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi. Zvyraznéni
hodnot v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 6: Plany odstéhovani se zBrna ve vztahu kvybranym socidlnédemografickym
charakteristikam.

Planujete v budoucnu pripadné odstéhovani Ano, nékdy
Ano, do .
se z Brna? v Ne Nevim | Celkem
. ccab5let
Udaje jsou uvedeny v %. budoucnu
Celkové 4.5 8,4 64,1 23,0 100,0
Muz 4.5 8,3 61,2 26,0 100,0
Pohlavi B
Zena 4.5 8,6 66,6 20,3 100,0
18-30 let 9,0 A 15,3 36,5 392N 100,0
31-45 let 4.9 10,2 59, 4 25,4 100,0
Vék 46-60 let 2,3 5,1 75,1 17,5 100,0
61-75 let 1,8 1,8 88,3 8,2 100,0
76 let a vice 0,0 2,9 91,4V 5,7 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 7,9 7,9 65,8 18,4 100,0
Stredoskolské bez maturity, vyu€en/a 2,0 4,9 76,1 17,1 100,0
Vzdélani
StfedoSkolské s maturitou 3,7 6,9 61,5 27,9 100,0
Vysokoskolské 6,6 12,3 61,4 19,6 100,0
Zaméstnanec 4.1 9,6 62,1 24,2 100,0
Podnikatel/ka 4.4 2,2 71,1 22,2 100,0
Drobny zwnostnlk,’OSVC, volna 36 133 53.0 30,1 100,0
spoluprace
Ekonomicka Y L.
aktivita Nezaméstnany/a 13,2 13,2 55,3 18,4 100,0
Dlichodce (dichodkyné), véetné 4,3
invalidnich, ZTP & 1,0 S ——
V domacnosti nebo na RD 2,9 11,4 65,7 20,0 100,0
Student/ka, uéen/ucnice 9,8 13,9 30,3 45,9 100,0
Levice 2,8 8,4 76,6 12,1 100,0
Politicka .
. Stred 54 8,4 61,8 24,4 100,0
Pravice 4,1 10,2 60,4 25,3 100,0
Rodak z Ano 2,6 6,4 701 | 20,9 | 1000
Brna Ne 8,0 12,0 53,1 26,9 100,0
Ano 2,8 7,9 68,0 21,2 100,0
Trvaly pobyt
Ne 24.4 15,4 19,2 41,0 100,0
Tabulka: AUGUR Consulting
st
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IV.INDIKATOR ,,IMAGE MESTA Z VNITRNIHO POHLEDU*

Indikator ,Image mésta z vnitfniho pohledu”™ ma za ukol identifikovat, jak obyvatelé
vnimaji Brno, a postihnout obraz mésta v oCich jeho obyvatel — a to v rlznych
dimenzich. Image obce (mésta) mize v operacionalizované podobé sestavat z celé
fady dil€ich atributl, napf. z povédomi o obci (méstu), miry znalosti obce (mésta),
relevantnosti jednotlivych oblasti Zivota, diferenciace napf. od jinych mést, prestize
atd.

Pfi identifikaci image mésta a v navaznosti na skute¢nost, Zze respondenty tohoto
sociologického vyzkumu byli pfedevSim obyvatelé Brna a CastecCné také obcCané, ktefi
v Brné Ziji, povazovali jsme za irelevantni verifikovat indikator povédomi o Brné
a jeho znalost. Zamérili jsme se tedy na verifikaci indikatord relevantnost, prestiz
a diferenciace. Bylo vyuZito celkem 39 vyrokd, jejichz ladéni bylo vzdy pozitivni. Vétsi
Cast vyroku byla pro ucely komparace prejata z vyzkumu realizovaného v roce 20009.
Nékteré vyroky byly uplatnény nové a zohlednuji aktualni situaci a potfebu zajisténi
zpétné vazby. Nasledné byl vypocitan také agregovany ukazatel ,Image mésta Brna
z vnitiniho pohledu®. Celkovy indikator ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu®

vykazuje v roce 2013 hodnotu 1,99.

Pro potfeby vypoltu souhrnnych indikatorl byly vzdy provedeny vypocty dil€ich
indikatort. Tyto dil¢i indikatory byly vypodteny jako prumérna hodnota ze vSech
odpovédi respondentl na danou otazku (souhlas nebo nesouhlas respondentl
s vyrokem). Dotazovani odpovidali na Skale 1 — ,Rozhodné souhlasim® az po 4 —
,Rozhodné nesouhlasim®“. Pro uc€ely vypoctu dil€ich indikatord byla vylou¢ena
varianta odpovédi ,Nevim®. Vysledny indikator byl vypocitan jako prumér ze vSech
dilgich indikatord. Cim vice se tedy ukazatel blizi &islu 1, tim je hodnoceni lepsi.
Stfedni hodnota je 2,5.

Tam, kde je mozZné srovnani v Case, je v zavéreCné zpravé uvedena i komparace

vysledku zroku 2013 s vysledky zroku 2009. Pfi popisu zmény jsou ve zpravé
vyuzity nasledujici piktogramy:

Obrazek znazornuje statisticky vyznamnou pozitivni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013 (tj. hodnoceni se zménilo alespor 0 hodnotu 0,15 k lepSimu).

Obrazek znazornuje statisticky nevyznamnou pozitivni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013, tedy relativné neménny stav.

g Obrazek znazorfiuje statisticky nevyznamnou negativni zménu mezi jednotlivymi
lety 2009 a 2013, tedy relativné neménny stav.

Obrazek znazornuje statisticky vyznamnou negativni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013 (tj. hodnoceni se zménilo alespori o hodnotu 0,15 k horSimu).

— T
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Komparace vysledného indikatoru v jednotlivych obdobich 2009 a 2013 je uvedena
v tabulce €. 7 a graficky zobrazena v grafu €. 2.

Tabulka €. 7: Vyhodnoceni indikatoru ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu“ (komparace rok 2009,
rok 2013).

INDIKATOR ,,IMAGE MESTA BRNA ‘
Z VNITRNIHO POHLEDU* 2,22 1,99 g

Tabulka: AUGUR Consulting

Graf ¢. 2: Komparace vysledného indikatoru ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu®
v jednotlivych letech 2009 a 2013.

Pozitivni zména v celkovém hodnoceni
indikatoru "Image meésta Brna z vnitrniho
4. pohledu™ v obdobi 2009 a 2013.
3 |
222 | m
2 - m 1,99
1 |
2009 2013

Vysledky odpovédi respondentl jsou dokumentovany v nékolika formatech. Jednak
prostiednictvim grafu ¢&. 3, ktery dokumentuje podrobné rozlozeni odpovédi
respondentld u jednotlivych vyrokd, a jednak formou primérd hodnoceni v tabulce
¢. 8. Jedna se o srovnani primérného hodnoceni v letech 2009 a 2013. Hodnoty jsou
v tabulce sefazeny podle roku 2013 od vyroku s nejvétsi mirou souhlasu po vyrok

v v,

Z vysledného grafu €. 3 vyplyva, Ze respondenti nejvice souhlasi s tim, Zze Brno je
méstem univerzit (96,0 % respondentt rozhodné nebo spiSe souhlasi), Ze Brno je
dobre dostupné viakem (93,7 % respondentl rozhodné nebo spiSe souhlasi) a ze
se v Brné dokazou dobre orientovat (93,3 % respondentl rozhodné nebo spise
souhlasi). Na druhou stranu nejméné souhlasi stim, Ze se Brno dokaze dobfe
propagovat, a to jak v nadnarodnim méfitku (pouze 25,8 % respondentd rozhodné
nebo spiSe souhlasi), tak v médiich (pouze 35,9 % respondentl rozhodné nebo
spiSe souhlasi) nebo v ramci Ceské republiky (45,9 % respondentt rozhodné nebo
spiSe souhlasi).
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Graf €. 3: Souhlas nebo nesouhlas respondentd s vyroky.

Brno je méstem univerzit.
Brno je dobre dostupné viakem.

V Brné se dobre orientuiji.

Brno nabizi dostatek moznosti pro razné
nakupy.

Brno je dobte dostupné autem.
Brno nabizi Siroké moZznosti kulturniho vyZiti.

Brno je méstem hokeje.

Brno nabizi hodné atraktivnich kulturnich

Jak dalece souhlasite s nasledujicimi vyroky?
Rok 2013.

1

1 ]
1 ] | |
1 ] |
EIER
1 ] [ |
EEEz
1 ] | |

| |

. [ 37,4% [ 10]0] 175
pamatek. .
| | |
Brno je pohostinné a pratelské. 8]0,994,1%
| | | |
Brno ma pékné parky. 29,2% (2] 0,8%
| | | |
Brno je méstem védy. 14,6 0,9 3,5%)
| | |
V Brné je kvalitni zdravotni péce. [ 47,0%
| | |
Brno nabizi Siroké moZnosti sportovniho vyZiti. 31,5%
Brno je atraktivni pro absolventy vysokych — l
3kol.
| |
Brno ma dobrou veFejnou dopravu.
| | |
Brno je méstem kvalitni architektury. [ 42,7%
| | |
V Brné je dostatek zelené.
| |
V Brné se dobfe Zije rodinam s détmi.
| |
Brno je moderni a pokrokové mésto.
| | |
Brno mé p&kna ndmésti.
I I I
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1
o

Brno je dobre dostupné letecky. 19,7%

Brno md dobré podminky pro rekreaci. 43,0% | 24,5% 6,7%
Brno je centrem konferenci a kongresu. 38,3% |22,8% 4,4%(11,2%

Brno je atraktivni pro podnikatele. [ 37,8% | 16,84 3,6% | | 18,3%
Brno ma dobrou nabidku bydleni (pro vsechny
_ [ 42,8% [ 19,5% [ 6,0% | ] 13,5%
skupiny obyvatel).

wa o
I

13,6 4E/E| [ 26,4%

| | |
Brno je Cisté mésto. 1,1%

Brno ma cisty vzduch.

V Brné je kvalitni socidlni péce.

Brno je méstem fotbalu.

|
|
|

V Brné se umi lidé mezi sebou dobfe domluvit

« s vy . 36,3% 25,0% | | 11,7% [ | 15,4%
(V Brné tdhnou vsichni za jeden provaz —.. - I:a
| |
[ 27,0%
| |
V Brné se da dobre jezdit autem.
| |

Brno je centrem cestovniho ruchu.

Brno se v oblasti vystavby harmonicky rozviji. [ 32,5%

Brno se umi dobie propagovat v rdmci Ceské
republiky.

Brno se umi dobfe propagovat v médiich. 33,3%

T

Brno se umi dobre propagovat v nadndrodnim

s 7,7% | 18,1%
meéritku.
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Tabulka €. 8: Vypocet dil€ich indikatord pro miru souhlasu s jednotlivymi vyroky (komparace rok
2009, rok 2013).

Vypocet diléich indikatord pro miru souhlasu

s jednotlivymi vyroky ROK2009 RokI2013

N
3
¢
=]
Q

Brno je méstem univerzit. 1,69 1,34
Brno je dobre dostupné vlakem. 1,63 1,41
Brno je dobfe dostupné autem. 1,79 1,47
Brno nabizi dostatek moznosti pro rizné nakupy. -- 1,47 --
V Brné se dobfe orientuji. 1,70 1,50 @
Brno je méstem hokeje. 2,00 1,52
Brno nabizi Siroké moznosti kulturniho vyziti. 1,81 1,54
Brno nabizi hodné atraktivnich kulturnich pamatek. 1,75 1,61
Brno je atraktivni pro absolventy vysokych skol. 1,93 1,69
Brno je pohostinné a pratelské. 1,87 1,75 @
Brno je méstem védy. 2,11 1,80
Brno nabizi Siroké moZnosti sportovniho vyZiti. 2,22 1,83
Brno je méstem kvalitni architektury. 2,04 1,83
V Brné je kvalitni zdravotni péce. 2,05 1,84
Brno ma pékné parky. 2,06 1,89
Brno ma dobrou vefejnou dopravu. 2,13 1,92 @
\I?;ggéljye(:hchs;ﬁgog\l/i?gﬁumu, vyvoje a podnikani ve 220 1,08
Brno je dobre dostupné letecky. 2,04 1,98
Brno je moderni a pokrokové mésto. 2,23 2,00
Brno je atraktivni pro podnikatele. 2,16 2,01
V Brné je kvalitni socialni péce. 2,26 2,01
V Brné se dobfe Zije rodinam s détmi. 2,24 2,02
V Brné je dostatek zelené. 2,35 2,02
Brno ma pékna nameésti. 2,25 2,05
Brno je centrem konferenci a kongresd. 2,14 2,09
El;r;sar;a;).dobrou nabidku bydleni (pro vSechny skupiny 266 215
Brno ma dobré podminky pro rekreaci. 2,57 2,15
Brno ma dobré Zivotni prostfedi. 2,35 2,16
Brno je bezpeéné mésto. 2,42 2,26
Brno je méstem fotbalu. 2,21 2,31
s’ L

AU GIU R AuGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
Consulting

18



B \ R | N | o | ZAVERECNA ZPRAVA

»Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel — rok 2013*

Brno ma disty vzduch. 2,54 2,35
Brno je centrem cestovniho ruchu. 2,33 2,39
Brno se v oblasti vystavby harmonicky rozviji. 2,41 2,40
Brno se umi dobfe propagovat v médiich. 2,62 2,42
rBerSSblilf; umi dobfe propagovat vramci Ceské 263 244
V Brné se umi lidé mezi sebou dobfe domluvit (V Brné
tahnou vsichni za jeden provaz — Brno neni rozhadané 2,54 2,44
mésto).
Brno je Cisté mésto. 2,52 2,45
V Brné se da dobfe jezdit autem. 3,08 2,49
Brno se umi dobfe propagovat v nadnarodnim méfitku. 2,89 2,84
INDIKATOR (CELKOVY PRUMER) 2,22 1,99

Tabulka: AUGUR Consulting

Do jaké miry se zménil souhlas s jednotlivymi vyroky mezi roky 2009 a 2013 je
uvedeno v nasledujici tabulce €. 9. Vyroky jsou v tabulce sefazeny podle velikosti
zmény, kdy v horni ¢asti tabulky jsou umistény vyroky s nejvysSi pozitivni zménou,
kdy v roce 2013 respondenti s timto vyrokem vice souhlasi, nez tomu bylo v roce
2009, a v dolni Casti tabulky jsou umistény vyroky s nejvyssi negativni zménou, kdy
v roce 2013 respondenti s timto vyrokem méné souhlasi, nez tomu bylo v roce 2009.

Z vysledkl je patrné, ze nejvétsi zména v souhlasu byla zaznamenana u vyroku:
V Brné se da dobfe jezdit autem, Brno ma dobrou nabidku bydleni (pro vSechny
skupiny obyvatel) a Brno je méstem hokeje. Naproti tomu ve srovnani s rokem 2009
nejvice poklesla mira souhlasu s vyrokem Brno je méstem fotbalu a Brno je centrem
cestovniho ruch, tato zména vSak neni vysoka.

Tabulka €. 9: Velikost zmény miry souhlasu respondentt s vyroky mezi roky 2009 a 2013.

Zména miry
Vyroky souhlasu mezi roky

2009 a 2013
V Brné se da dobre jezdit autem. 0,59
Brno ma dobrou nabidku bydleni (pro vSechny skupiny obyvatel). 0,51
Brno je méstem hokeje. 0,48
Brno ma dobré podminky pro rekreaci. 0,42
Brno nabizi Siroké moznosti sportovniho vyziti. 0,39
Brno je méstem univerzit. 0,35
V Brné je dostatek zelené. 0,33
Brno je dobfe dostupné autem. 0,32
Brno je méstem védy. 0,31

— T
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Brno nabizi Siroké moznosti kulturniho vy?Ziti. 0,27
V Brné je kvalitni socialni péce. 0,25
Brno je atraktivni pro absolventy vysokych $kol. 0,24
Brno je moderni a pokrokové mésto. 0,23
Brno je dobfe dostupné viakem. 0,22
Brno je _ méstem vyzkumu, vyvoje a podnikani ve vyspélych 022
technologiich. '

V Brné se dobfe Zije rodinam s détmi. 0,22
Brno je mé&stem kvalitni architektury. 0,21
V Brné je kvalitni zdravotni péce. 0,21
Brno ma dobrou vefejnou dopravu. 0,21
V Brné se dobfe orientuji. 0,2
Brno ma pékna namésti. 0,2
Brno se umi dobfe propagovat v médiich. 0,2
Brno ma dobré Zivotni prostredi. 0,19
Brno ma Cisty vzduch. 0,19
Brno se umi dobie propagovat v ramci Ceské republiky. 0,19
Brno ma pékné parky. 0,17
Brno je bezpecné mésto. 0,16
Brno je atraktivni pro podnikatele. 0,15
Brno nabizi hodné atraktivnich kulturnich pamatek. 0,14
Brno je pohostinné a pratelskeé. 0,12
_V Brné se umi lidé mezi §ebou’dob|"’e dcv)mluvit (V Brné tahnou vSichni za 01
jeden provaz — Brno neni rozhadané mésto). '
Brno je Cisté mésto. 0,07
Brno je dobfe dostupné letecky. 0,06
Brno je centrem konferenci a kongresu. 0,05
Brno se umi dobfe propagovat v nadnarodnim méfitku. 0,05
Brno se v oblasti vystavby harmonicky rozviji. 0,01
Brno je centrem cestovniho ruchu. -0,06
Brno je mé&stem fotbalu. -0,1

Tabulka: AUGUR Consulting
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IV. 1. PREDNOSTI A PROBLEMY MESTA Z POHLEDU RESPONDENTU

IV.1.1. Prednosti mésta

Prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych variant odpovédi) byly identifikovany
nejvétsi prednosti mésta Brna. Jednalo se o identifikaci spontannich reakci
respondentl. Na otazku odpovédélo a alespon jednu prednost uvedlo 998
dotazanych (tj. 98,6 %). Respondenti mohli uvést az dvé z jejich pohledu nejvétsi
prednosti. Tuto moznost vyuzilo 788 dotazanych (tj. 77,9 % respondentu), proto bylo
formou kvalitativni analyzy pracovano s 1 800 polozkami®, které byly nasledné
kategorizovany do 27 kategorii.

Nejvétsi prednosti mésta Brna je podle spontannich odpovédi respondenti obecné
architektura, historické skvosty, historické jadro mésta a pamatky, dale pak za
prednost obyvatelé povazuji Spilberk, bohatou kulturu, Petrov a také prehradu
a jeji okoli. Nasleduijici tabulka €. 10 dokumentuje kategorizovanou podobu odpovédi
s uvedenymi absolutnimi i relativnimi ¢etnostmi a srovnani s vysledky z roku 2009.

Volné odpovédi byly kategorizovany. Tabulka kumuluje vSdechny pfednosti, které respondenti uvedlIi.
Tabulka €. 10: Pfednosti mésta Brna z pohledu respondentl.

Predstavte si, ze mate predstavit mésto
B e .| Rt | ot
ymi p : y Absolutni &etnosti (%) | &etnost (%)
pochlubil/a? Eetnosti
. . . Rok 2013 Rok 2009
Uvedte pouze dvé z VaSeho pohledu nejvétsi
prednosti mésta Brna.

Archltelstura, hlstc’mcke skvosty, historické 244 136 10,3
jadro mésta, pamatky
Spilberk 214 11,9 17,6
Kulturni mésto, bohata kultura, kulturni 193 10,7 56
programy apod.
Petrov 160 8,9 8,7
Prehrada a jeji okoli, hrad Veveri 146 8,1 6,4
Okoli Brna 75 4,2 43
Atmosféra, obyvatelé 67 3,7 --
Mésto hokeje a fotbalu, extraligovy hokejovy tym,

AN 62 3,4 11
sportovni vyZiti apod.
Zelen, lesnaté okoli, parky 58 3,2 1,6
Krasné centrum, stfed mésta 57 3,1 2,7
Dobra dostuvpn’ost MHD, systém hromadné 51 28 17
dopravy, no¢ni rozjezdy

® Vzhledem k tomu, Ze néktefi respondenti (14 dotazanych) nerespektovali pokyn (,uvedte pouze dvé
z VaSeho pohledu nejvétsi pfednosti mésta Brna“) a uvadéli i vice pfednosti, dovolili jsme si tyto
odpovédi také zahrnout do analyzy.
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Divadla 49 2,7 1,9
Vila Tugendhat 49 2,7 1,1
Nakupni centra, veI!(é moir_wosti rjakupovéni, 45 o5 18
dostupnost obchod(l, Galerie Varikovka ' '
BVV, veletrzni mésto 41 2,3 55
Mésto vysokych Skol, studentské mésto, 1,9
moznosti vzdélavani apod. & 2.1

Starobrno, pivo, restaurace 26 15 --
Historie mésta, historicka hodnota 25 14 29
Nameésti Svobody, orloj 24 1,3 --
Kostely 23 1,3 --
Z00 22 1,2 1,1
Ve blizko, dostupnost sluzeb apod. 19 1,1 --
Stara radnice, Brnénskeé kolo a drak 12 0,7 1,2
Pracovni pfilezitosti 11 0,6 --
Masaryklv okruh, Velka cena, Grand Prix 11 0,6 2,6
Nevim 5 0,3 0,9
Ostatni 74 4,1 14,6
Celkem 1 800 100,0 --

Tabulka: AUGUR Consulting

IV.1.2. Problémy mésta

NejzavaznéjSi problémy mésta Brna byly identifikovany (stejné jako prednosti)
prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych variant odpovédi). Jednalo se
o identifikaci spontannich reakci respondentl. Na otazku odpovédélo a alesponi
jeden problém uvedlo 973 dotazanych (tj. 96,1 %). Respondenti mohli uvést az dva
z jejich pohledu nejzavaznéjSi problémy. Tuto mozZnost vyuZilo 582 dotazanych (tj.
57,5 % respondentl), proto bylo formou kvalitativni analyzy pracovano s 1572
polozkami'®, které byly nasledné kategorizovany do 18 kategorii.

NejvétSim problémem mésta Brna je podle spontannich odpovédi respondentu
doprava (Spatna prljezdnost meéstem, provoz velkého méstského okruhu,
dobudovani komunikaci apod.), dale pak neporadek (v centru, Vv parcich,
nedostatecny uklid), parkovani, socialné nepfizpusobivi obéané a MHD (draha,
nekvalitni, pfeplnéna apod.). Nasledujici tabulka €. 11 dokumentuje kategorizovanou
podobu odpovédi s uvedenymi absolutnimi i relativnimi ¢etnostmi a také srovnani
s vysledky z roku 2009.

19 vzhledem k tomu, Ze néktefi respondenti (17 dotazanych) nerespektovali pokyn (,uvedte pouze dva

odpovédi také zahrnout do analyzy.
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JURI B

Zkuste se zamyslet a reknéte nam prosim,
e e e T | Rolai | o
¢ Lo Je potreba ve y Absolutni | getnosti (%) | cetnosti (%)
vV prvé radé? Eetnosti
. e Rok 2013 Rok 2009
Uvedte pouze dva z Vadeho pohledu nejzavazné;si
problémy mésta.
Doprava, prijezdnost méstem, provoz velkého
méstského okruhu, dobudovani komunikaci e o1 2l
Neporadek v centru,’v parcwh, nedostateény 191 12,2 55
uklid
Parkovani, parkovaci mista 186 11,8 9,3
Socialné neprizplsobivi obéané (bezdomovci,
L L AP, 114 7,3 3,3
narkomani, zebraci, opilci, extrémisté apod.)
MHD (draha, nekvalitni, preplnéna) 108 6,9 4,7
Sportovni vyziti — cyklostezky, nedostatek
sportovist, zimni stadion, plavecké arealy, détska 92 5,9 6,5
hristé
Vlakové nadrazi (pfesun, nevyhovujici stav) 79 5,0 3,0
Obyvatelé romské narodnosti 75 4,8 6,9
Nedostatek zelené, parku, mist k odpocinku, 49 31 20
nedostatek zelené na namésti Svobody ' '
Vedeni mésta, prace politika, ufednik( apod. 46 2,9 1,0
Kriminalita, agresivita, prace MP a PCR 42 2,7 2,5
Stav komunikaci (silnic a chodnik() 39 25 2,1
Cejl, Bratislavska, ,Bronx“ 37 2.4 --
Rozkopané mésto, opravy ve mésté, dlouhotrvajici
o . - 36 2,3 4,4
stavebni upravy, opravy ulic, uzavirky apod.
Vandalismus, sprejefi 22 1,4 --
Neni vazny problém 8 0,5 0,1
Nevim 16 1,0 1,8
Ostatni 176 13,6 10,8
Celkem 1572 100,0 --

Tabulka: AUGUR Consulting

Ostatni: nabidka pracovnich pfilezitosti, nezaméstnanost, nedostatek Skolek, jesli, mensiny apod.
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V. OBECNA MIiRA SPOKOJENOSTI OBYVATEL S BRNEM

Jedna z uvodnich otazek dotazniku méla za ukol zjistit, jak jsou lidé Zijici v Brné
s méstem spokojeni bez ohledu na to, o jakou oblast Zivota se jedna. Jak vyplyva
z analyzy vysledkul, vice nez devét z deseti dotazanych respondentd (91,9 %)
uvedlo, Ze je velmi (39,4 %) nebo spiSe (52,5 %) spokojeno s Brnem jako mistem,
kde Zije. Nespokojenost s Brnem projevila méné nez desetina dotazanych (velmi
nespokojen/a 0,9 % a spiSe nespokojen/a 7,2 %). Nazorné miru spokojenosti
obyvatel s Brnem dokumentuje nasledujici graf €. 4.

Tato pomérné vysoka obecna mira spokojenosti tedy ukazuje, Zze Briiané jsou se
svym meéstem relativné spokojeni, coz jim vSak nebrani kriticky se vyjadfit
k problematickym a palCivym oblastem kazdodenniho Zivota ve mésté (napf. Cistota
mésta, parkovani a doprava).

Graf €. 4: Obecna mira spokojenosti obyvatel mésta Brna v roce 2013.

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Brnem jako mistem

Velmi spokojen(a);
39,4 %

Velmi a spise
spokojen(a)

91,9%

kde zijete?
Rok 2013.

Spise spokojen(a);
52,5%

Spise

7,2 %

nespokojen(a);

Velmi
nespokojen(a);
0,9 %

Velmi a spise
nespokojen(a)

8,1 %
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Obecna mira spokojenosti byla srovnana s hodnotami z roku 2009. Z vysledku je
patrné, Ze doSlo ke zlepSeni a obyvatelé Brna se nyni citi spokojenéjSi. Vysledky
jsou zobrazeny v grafu €. 5 a kategorizovana varianta odpovédi v grafu €. 6.

Graf €. 5: Komparace obecné miry spokojenosti obyvatel Brna v letech 2009 a 2013.

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Brnem jako mistem, kde
Zijete?
| |

20% 40% 60% 80% 100%

O Spise spokojen(a) O SpiSe nespokojen(a)

Rok 2013

Rok 2009

0%
B Velmi nespokojen(a)

B Velmi spokojen(a)

Graf €. 6: Komparace obecné miry spokojenosti obyvatel Brna v letech 2009 a 2013 — kategorizovana

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Brnem jako mistem, kde
zijete? Kategorizovana podoba.

Rok 2013

Rok 2009

60% 80% 100%

0% 20% 40%
B Velmi a spiSe spokojen(a) @ Velmi a spiSe nespokojen(a)

1 Kategorizovana podoba odpovédi na otazku: ,Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Brnem
jako mistem, kde Zijete?“ Graf dokumentuje slou¢enou podobu odpovédi ,Velmi spokojen(a) a ,SpisSe
spokojen(a)‘ do varianty ,Velmi nebo spiSe spokojen(a)* a slou¢enou podobu odpovédi ,SpiSe
nespokojen(a)“ a ,Velmi nespokojen(a)“ do varianty ,Velmi nebo spiSe nespokojen(a)“.
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Mira spokojenosti s méstem Brnem byla také srovnana s hodnotami, jez vyplynuly
z dalSich prizkumu tykajicich se spokojenosti obyvatel, které probéhly v dalSich
méstech Ceské republiky v poslednich péti letech (2009-2013). Obecna mira
spokojenosti byla méfena na Ctyrbodové Skale od 1 do 4, kde varianta 1 znamena
,velmi spokojen(a)“, 2 — ,SpiSe spokojen(a)*, 3 — ,SpiSe nespokojen(a)“ a 4 — ,Velmi
nespokojen(a)“. Nasledujici graf €. 7 kumuluje vysledky do dvou kategorii ,Velmi
nebo spiSe spokojen(a)“ a ,Velmi nebo spiSe nespokojen(a)“ a je sefazen podle miry
obecné spokojenosti v jednotlivych méstech. Zdrojem dat byla ,Tymova iniciativa pro
udrzitelny rozvoj“ (www.timur.cz), www.opava.cz a www.koprivnice.cz.

Graf &. 7: Srovnani miry spokojenosti obyvatel v jednotlivych méstech CR.

Spokojenost obyvatel v jednotlivych méstech CR (v %)
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PFi analyze vysledkll obecné spokojenosti byly uplatnény také nékteré pokrocilejsi
statistické procedury. S vyuzitim binarni logistické regrese jsme se snazili detailngji
analyticky rozkryt a interpretovat vybrané faktory, které podminuji celkovou
spokojenost s Brnem®*?.,

S vyuzitim regresniho modelu jsme testovali vliv nasledujicich faktort (vék, pohlavi,
vzdélani, ekonomicka aktivita, politicka orientace, méstska Cast, rodactvi v Brné,
délka Zivota v Brné, trvaly pobyt v Brné&, plany odstéhovat se z Brna'®).

Z vysledkl binarni logistické regrese vyplyvaji nasledujici poznatky a zobecnéni:

» Osoby se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou vykazuji vySSi spokojenost
s Brnem nez lidé bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim.

» Respondenti, ktefi se v Brné narodili, jsou spokojenéjSi s Brnem nez
respondenti, ktefi nejsou brnénskymi rodaky.

» Osoby s trvalym pobytem v Brné jsou spokojenéjsi s zivotem v Brné nez lide,
ktefi v Brné Ziji, ale nemaji tam trvalé bydlisté.

» Respondenti, ktefi maji v planu se v budoucnu odstéhovat z Brna, vykazuji
mensi spokojenost s Brnem nez respondenti, ktefi se z Brna odstéhovat
nechtéji.

Detailnéji jsou vysledky zobrazeny v nasledujici tabulce €. 12.

Rozdily ve spokojenosti s Brnem mezi ostatnimi faktory nebyly statisticky vyznamné
(na hladiné vyznamnosti 0,05).

Tabulka €. 12: Jednorozmérnd binarni logisticka regrese.

Binarni logisticka regrese (jednorozmérna analyza) Statisticka B Ex (B)14
Spokojenost s Brnem jako mistem, kde Ziji. vyznamnost P
Bez vzdélani, zakladni Ref.
Vzdalani Stredoskolské bez maturity, vyu€en(a) 0,210 0,636 1,889
Stredoskolské s maturitou 0,021 1,136 3,114
Vysoko$kolské 0,355 0,444 1,559
Trvaly pobyt v Brné 0,023 0,764 2,148
Misto narozeni Brno 0,031 0,507 1,661
Neplanuji se odstéhovat <0,001 1,086 2,961

Tabulka: AUGUR Consulting

12 Aby bylo mozné v datech identifikovat faktory podmiriujici spokojenost a nespokojenost s Brnem,
bylo potfeba proménnou binarizovat do kategorii ,Velmi nebo spide spokojen(a)“ a ,Velmi nebo spide
nespokojen(a)“. S takto upravenou proménnou jsme mohli vstoupit do analyzy faktord podminujicich
celkovou spokojenost s Brnem. K identifikaci faktord, které ji podmiriuji, jsme zvolili binarni logistickou
regresi.

'3 Tato proménna byla binarizovana. Varianty odpovédi ,Ano, do cca 5 let“ a ,Ano, nékdy v budoucnu®
byly slou€eny do odpovédi ,Ano®, varianta ,Nevim“ nebyla do analyzy zahrnuta.

1 Exp (B) je dulezity ukazatel pro interpretaci regresni analyzy a udava tzv. pomér Sanci. Pfiklad:
u obyvatel se stfedo3kolskym vzdélanim s maturitou existuje 3,114nasobné vétsi pfedpoklad (Sance),
Ze budou spokojenéjsi s Brnem jako mistem, kde Ziji, nez lidé bez vzdélani nebo se zakladnim
vzdélanim (referenCni kategorie). U ostatnich proménnych je referenéni kategorii druha varianta
odpovédi.
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Nasledujici pfehledova tabulka €. 13 dokumentuje miru obecné spokojenosti nebo
nespokojenosti respondentd’ s Brnem vroce 2013 ve vztahu Kk socialné-
demografickym znakim a potvrzuje vysledky binarni logistické regrese.

NizSi mira obecné spokojenosti s Brnem oproti celkovym vysledkim byla
zaznamenana u o0sob bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim (154 %
dotazanych se zakladnim vzdélanim), u osob, které v Brné Ziji, ale nejsou zde
pfihlaseny k trvalému pobytu (15,2 % dotazanych bez trvalého bydlist€) a u osob
s levicovou orientaci (13,1 % osob s levicovou orientaci).

Pro snadnéjsi orientaci v tabulce jsou zvyraznény €ervenou barvou statisticky vyznamné vyssi hodnoty (+ 5 %)
Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné nizsi hodnoty (- 5 %) Cetnosti odpovédi respondentd
podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi. Zvyraznéni
hodnot v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

v

Tabulka ¢. 13: Celkova mira spokojenosti obyvatel ve vztahu k vybranym socialnédemografickym
ukazatelim.

Jak jste spokojen(a) nebo . - . -
. . . Velmi nebo spisSe Velmi nebo spisSe
nespokojen(a) s Brnem jako mistem, . . Celkem
- spokojen/a nespokojen/a
kde zijete?
Celkové 91,9 % 8,1 % 100 %
Vék
18-30 let 93,0 % 7,0 % 100 %
31-45 let 91,5 % 8,5 % 100 %
4660 let 91,2 % 8,8 % 100 %
61-75 let 91,3 % 8,7 % 100 %
76 let a vice 92,9 % 7,1 % 100 %
Pohlavi
Muz 91,5% 8,5 % 100 %
Zena 92,2 % 7,8 % 100 %
Vzdélani
Bez vzdélani / zakladni 84,6 % 15,4 % 100 %
Stredoskolské bez maturity / vyucen(a) 91,2 % 8,8 % 100 %
Stredoskolské s maturitou 94,5 % 5,5 % 100 %
Vysokoskolské 89,6 % 10,4 % 100 %
Brnénsky rodak
Ano 93,4 % 6,6 % 100 %
Ne 89,5 % 10,5 % 100 %
Trvaly pobyt v Brné
Ano 92,6 % 7.4 % 100 %
Ne, ale ziji zde 84,8 % 15,2 % 100 %
Politicka orientace
Levice 86,9 % 13,1 % 100 %
Stred 93,3 % 6,7 % 100 %
Pravice 91,5% 8,5 % 100 %
Tabulka: AUGUR Consulting
s’ L
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V.1. DUVODY NESPOKOJENOSTI S ZIVOTEM VE MESTE

Duvody nespokojenosti s Zivotem ve mésté byly identifikovany prostfednictvim volné
otazky (bez nabizenych variant odpovédi). Jednalo se o identifikaci spontannich
reakci respondentu, ktefi na otazku ,Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a)
s Brnem jako mistem, kde Zijete?“ odpovédéli variantou ,SpiSe nespokojen(a)‘ nebo
,velmi nespokojen(a)“. Na otazku tedy odpovidalo pouze 8,0 % (tj. 80 respondentu).
ProtoZze néktefi respondenti uvedli vice ddvodd nespokojenosti, bylo formou
kvalitativni analyzy pracovano se 138 polozkami, které byly nasledné kategorizovany.

Hlavnimi_davody nespokojenosti s Zivotem ve mésté jsou podle spontannich
odpovédi (méné nez desetiny respondentu) predstavitelé mésta, hadky, korupce,
plytvani penézi, dale pak neporadek, $pinavé mésto™ a doprava. Nasledujici
tabulka ¢. 14 dokumentuje kategorizovanou podobu odpovédi s uvedenymi
Cetnostmi.

15 Nepofadek, Spinavé mésto a doprava a prujezdnost méstem byly vyhodnoceny jako

nejproblémovéjsi také v daldi otdzce ,Zkuste se zamyslet a feknéte nam prosim, co povaZujete za

respondentim (viz kapitola IV.1.2.).
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VoIné odpovédi byly kategorizovany. Néktefi respondenti uvedli vice didvodu nespokojenosti.

Tabulka é. 14: Divody nespokojenosti'® s Zivotem ve mésté.

Na volnou otazku (otazka bez
nabizenych variant) odpovidalo
Jaky je divod Vasi nespokojenosti? pouze 8,0 % respondent.
Rok 2013
Absolutni cetnosti ézﬁfsti\i"(“;, )

Predstavitelé mésta, hadky, korupce, plytvani penézi 19 15,0
Neporadek, Spinavé mésto 18 14,2

Hustota automobilové dopravy, prijezdnost mésta 15 11,8
Rozkopané silnice, Spatna koordinace stavebnich uprav 9 7,1
Malo zelené 9 7,1
Parkovani 7 55
Romové 6 4,7
Bezohlednost ob¢an(, mezilidské vztahy 6 4,7
Bezdomovci, Zebrani 5 4,0
Hluk 4 3,1
MHD (Spatna, zmeény) 4 3,1
Cyklostezky, rekreace 4 3,1
Vzhled hlavniho vlakového nadrazi a okoli 3 2,4
Ostatni 18 14,2

Celkem 127 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

Ostatni (fj. odpovédi se statisticky nevyznamnymi ¢etnostmi): kriminalita, nedostatek bytd,
vandalismus, pracovni pfileZitosti, Zivotni prostfedi, drogy apod.

'® Otazka »~Jaky je davod Vasi nespokojenosti?” byla polozena pouze tém, ktefi u otazky ,Jak jste
spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Brnem jako mistem, kde Zijete?“ odpovédéli variantou ,,SpiSe nebo
velmi nespokojen(a)“.
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VI.SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA ZA SLEDOVANE OBDOBI

Prostfednictvim indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi“ byla
identifikovana mira spokojenosti respondentl s jednotlivymi oblastmi, které
bezprostfedné souvisi s Zivotem v Brné. Indikator tak sleduje hodnoceni riznorodych
aspektl kvality Zzivota (napf. oblast bydleni, pracovnich pfilezZitosti, vzdélavani,
bezpecnosti, zdravotni a socialni péce, volného casu, Cistoty mésta apod.)
samotnymi obyvateli mésta, tj. jedna se o zpétnou vazbu od ,uZivateli“ mésta.

Miru spokojenosti s oblastmi zivota jsme identifikovali prostfednictvim celé fady
polozek. Celkem bylo respondentim predloZzeno 58 poloZzek. Pro prehlednost je
hodnoceni miry spokojenosti respondentl v nasledujicim textu rozc¢lenéno do
podkapitol, tematicky zaméfenych na jednotlivé oblasti Zivota:

» Sportovni moznosti (nabidka sportovnich zafizeni pro obc&any v Brné;
dostupnost vefejné (volné) pfistupnych sportovist, hfist a plackl; prace
sportovnich klubu).

Kultura (nabidka kulturnich zafizeni v Brné; nabidka kin; nabidka divadel;

nabidka muzei a vystavnich sini; dostupnost a sluzby knihoven).

Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren a cukraren (moznosti pro

rekreaci; dostupnost restauraci, kavaren, cukraren apod.).

Nakupni moznosti (dostupnost obchodu s potravinami; dostupnost ostatnich

obchodu).

Doprava, komunikace (kvalita vefejné dopravy; infrastruktura pro cyklisty

(cyklostezky); infrastruktura pro pési (péSi zony, pési trasy apod.); feSeni

dopravy ve mésté (prujezdnost mésta apod.); stav chodnikl; stav komunikaci

(silnic); dostatek parkovacich mist ve méste).

Udrzba a éistota mésta (udrzba a uklid ulic a namésti; udrzba a uklid parkq;

Cetnost, pravidelnost odvozu komunalniho odpadu; moznost tfidéni odpadu).

> Bezpeénost (prace méstské policie v okoli bydlité; prace Policie CR v okoli
bydlisté; bezpeénost =z hlediska silnicniho provozu; bezpecnost v okoli
bydliste).

» Verejna prostranstvi a zivotni prostredi (dostupnost parkl; kvalita
a dostupnost ostatnich ploch ur€enych k odpoc€inku; mnozstvi vefejné zeleng;
kvalita Zivotniho prostfedi v méstské Casti (ovzdusi apod.); kvalita zivotniho
prostfedi v Brné; kvalita Zivotniho prostfedi v okoli Brna; kvalita pitné vody;
kvalita péCe o pamatky).

> Informovanost ob¢ani o déni ve mésté a participace na ném

(informovanost ob&ant o déni ve mésté; moznost podilet se na mistnim

planovani; moznost podavat pfimé zZadosti a dotazy na Magistrat mésta Brna;

moznost ucCastnit se vefejnych setkani, besed ob&anl se zastupci mésta
apod.; spokojenost se sluzbami turistickych informacnich center; spokojenost

s dostupnosti mist Czech POINTu).

Zdravotni sluzby (dostupnost zdravotnich sluzeb; kvalita zdravotni péce).

Socialni sluzby (dostupnost socialnich sluzeb; kvalita socialni péce).

Vzdélavani (nabidka moznosti vzdélavani; nabidka matefskych 8kol; nabidka

zakladnich Skol; nabidka stfednich Skol a ucilist; nabidka vysokych $kol;

mnozstvi informaci o moznostech dalSiho vzdélavani dospélych).

vV V V¥V V¥V
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> Bydleni (dostupnost bydleni ve VasSi méstské casti; dostupnost bydleni
v Brné; kvalita bydleni ve Vasi méstské Casti).

» Trh prace a podnikani (spokojenost se svym zaméstnanim; moznost
odborné rekvalifikace (obecné); nabidka pracovnich mist; podpora novych
podnikatelskych zaméru).

VI. 1. VYHO’DNOCEN’i INDIKATORU ,,SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA ZA
SLEDOVANE OBDOBI*

Pro potfeby vypoCtu souhrnnych indikatori byly vzdy provedeny vypocty dil€ich
indikatord. Tyto dil€i indikatory byly vypocteny jako primérna hodnota ze vSech
odpovédi respondentl na danou otazku (souhlas nebo nesouhlas respondentu
s polozkou). Dotazovani odpovidali na Skale 1 — ,Velmi spokojen(a)“ az po 4 — ,Velmi
nespokojen(a). Pro ucely vypoctu dil€ich indikatord byla vylou€ena varianta
odpovédi ,Nevim“. Vysledny indikator byl vypocitan jako primér ze vSech dil€ich

,,,,,

hodnota je 2,5.

Tam, kde je mozné srovnani v Case, je v zavéreCné zpravé uvedena i komparace
vysledkd zroku 2013 s vysledky zroku 2009. Pfi popisu zmény jsou ve zpravé
vyuzity nasledujici piktogramy:

Obrazek znazorfiuje statisticky vyznamnou pozitivni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013 (tj. hodnoceni se zménilo alespori o hodnotu 0,15 k lepSimu).

Obrazek znazoriiuje statisticky nevyznamnou pozitivni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013, tedy relativné neménny stav.

g Obrazek znazorfiuje statisticky nevyznamnou negativni zménu mezi jednotlivymi
lety 2009 a 2013, tedy relativné neménny stav.

Obrazek znazornuje statisticky vyznamnou negativni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013 (tj. hodnoceni se zménilo alespori o hodnotu 0,15 k hor§imu).

Celkovy indikator ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi“ vykazuje v roce
2013 hodnotu 1,96.

Komparace oblasti Zivota v jednotlivych obdobich 2009 a 2013 je uvedena v tabulce
€. 15, indikatory jsou sefazeny od nejpozitivngji hodnoceného vroce 2013.
Komparace vysledného indikatoru v jednotlivych obdobich 2009 a 2013 je uvedena
v tabulce €. 16 a graficky zobrazena v grafu €. 8.
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Tabulka €. 15: Vyhodnoceni indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi“
(komparace rok 2009, rok 2013).

OBLASTI ZIVOTA Rok 2009 Rok 2013 Zména

Nakupni moznosti 1,57 1,47
Kultura 1,67 1,48 ©
Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren, cukraren 1,98 1,72 @
Zdravotni sluzby 1,98 1,79 @)
Vzdélavani 1,96 1,79 Q
Bydleni 2,24 1,87 @
Vefejna prostranstvi a Zivotni prostiedi 2,16 1,95 @
Socialni sluzby 2,21 1,95 @)
Sport 2,23 1,98 ©
Informovanost ob¢ant o déni ve mésté a participace na ném 2,29 2,13 @
Udrzba, Cistota mésta 2,38 2,17 @)
Bezpecnost 2,39 2,21 @
Trh prace a podnikani 2,29 2,33 ®
Doprava, komunikace 2,78 2,66

CELKOVY INDIKATOR (PRUMER) 2,15 1,96 ©

Tabulka: AUGUR Consulting

Tabulka €. 16: Vyhodnoceni indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi®
(komparace rok 2009, rok 2013).

INDIKATOR ,,SPOKOJENOST OBYVATEL
MESTA ZA SLEDOVANE OBDOBI* 2oLk 1,96

Tabulka: AUGUR Consulting
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Graf €. 8: Komparace vysledného indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta“ v jednotlivych letech 2009
a 2013.

Pozitivni zména v celkovem hodnoceni
indikatoru "Spokojenost obyvatel mesta”
4 v obdobi 2009 a 2013.
3 |
2.15 [ |
2 B 1096
1 T 1
2009 2013

Vysledky odpovédi respondentl jsou dokumentovany v nékolika formatech. Jednak
prostfednictvim grafu €. 9, ktery podrobné kumuluje rozlozeni odpovédi respondentu
u vsSech polozek. PoloZzky jsou vgrafu sefazeny podle miry spokojenosti
respondentl (tj. podle varianty ,Velmi spokojen(a)® a ,SpiSe spokojen(a)”).
Z vysledného grafu vyplyva, Zze respondenti jsou nejvice spokojeni s dostupnosti
restauraci, kavaren, cukraren apod. (95,6 % respondentu je spiSe nebo velmi
spokojeno), s dostupnosti obchodt s potravinami (93,5 % respondentl je spiSe
nebo velmi spokojeno), s nabidkou divadel (92,0 % respondentl je spiSe nebo
velmi spokojeno) a s dostupnosti ostatnich obchodu (91,3 % respondentu je spiSe
nebo velmi spokojeno). Na druhou stranu jsou nejméné spokojeni s dostatkem
parkovacich mist (pouze 11,7 % respondentu je spiSe nebo velmi spokojeno).

Nasledné je v tabulce €. 17 vyhodnocena mira zmény ve spokojenosti respondent
s jednotlivymi poloZkami mezi roky 2009 a 2013.

Z davodu podrobnéjsiho seznameni se s vysledky zprava obsahuje i podrobnégjsi
tematické kapitoly (rozdélené podle oblasti Zivota). V nich jsou navzajem pfibuzné
polozky zobrazeny jak graficky, tak v tabulce formou prdmért hodnoceni srovnaného
mezi jednotlivymi roky 2009 a 2013.
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Graf €. 9: Mira spokojenosti respondentt s danymi polozkami.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi?
Rok 2013.

Spokojenost s dostupnosti restauraci, kavaren,
cukraren apod.

Spokojenost s dostupnosti obchodld s

potravinami.
Spokojenost s nabidkou divadel.
|
Spokojenost s dostupnosti ostatnich obchodu.

Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni v
Brné.

Spokojenost s dostupnosti zdravotnich sluzeb.

Spokojenost s kvalitou bydleni ve Vasi méstské
casti.

Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostredi v
okoli Brna.

Spokojenost s kvalitou pitné vody.

Spokojenost s dostupnosti parkd.

Spokojenost s nabidkou muzei a vystavnich
sini.

Spokojenost s nabidkou moznosti vzdélavani.

Spokojenost s nabidkou vysokych Skol.

Spokojenost s dostupnosti a se sluzbami
knihoven.

Spokojenost s nabidkou kin.

Spokojenost s Cetnosti, pravidelnosti odvozu
komunalniho odpadu.

Spokojenost s kvalitou zdravotni péce

Spokojenost s kvalitou a dostupnosti ostatnich

verejnych ploch urcenych k odpocinku.

Spokojenost s kvalitou verejné dopravy.

Spokojenost s mnoZstvim — nabidkou
sportovnich zafizeni pro ob¢any v Brné.

0% 20% 40% 60% 80%
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Spokojenost s dostupnosti bydleni ve Vasi
méstské ¢asti.

Spokojenost s mnoZstvim verejné zelené.

Spokojenost s bezpecnosti v okoli svého
bydlisté.

I

o]
I I

Spokojenost se svym zameéstnanim.

Spokojenost s kvalitou péce o pamatky.

Spokojenost s informovanosti obcanl o
déni ve mésté.

Spokojenost s Udrzbou a s uklidem parkd.

Spokojenost s dostupnosti bydleni v Brné. 51,1 [ 12,5{ 2,50 12,9%
| |
ao1% [Jo5x]
I I
Co . | |
Srv)?kOJerIost s dostu'rzrlros:cIv\{ereJr,\e (Dvolne) %
pristupnych sportovist, hrist a placka.

I
I I
Spokojenost s moznostmi t¥idéni odpady. 22,3%
I

Spokojenost s infrastrukturou pro pési
(pési zény, pési trasy apod.).

Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostredi
ve Vasi méstské casti (ovzdusi apod.).

Spokojenost s nabidkou stfednich Skol a
ucilist.

Spokojenost s moznostmi pro rekreaci.

[
I
|I6| 1,7% [ { 27,3%
I
[
[
I I
I
&= 204]

Spokojenost s nabidkou zakladnich Skol.

Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostredi
v Brné.

Spokojenost s bezpecnosti z hlediska
silni¢niho provozu.

Spokojenost s praci sportovnich klubu
s détmi a mladezi.

Spokojenost s praci Policie CR v misté

o 16,1% || 7,2% 19,2%
bydligts. II 7,2%]
Spokojenost s dostupnosti socialnich
pokol P 11,5% | 2,8% || 29,1%
sluzeb.

! !
60% 80% 100%
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Spokojenost s praci méstské policie v misté
bydlisté.
Spokojenost s dostatkem informaci o

moznostech dalsiho vzdélavani dospélych.

Spokojenost se sluzbami

informacnich center.

turistickych

Spokojenost s dostupnosti mist Czech POINTu.

Spokojenost s kvalitou socialni péce.

Spokojenost s udrzbou a s uklidem ulic a
nameésti.

Spokojenost se stavem chodnik.

Spokojenost s mozZnostmi  Ucastnit  se
verejnych setkani, besed obcan(ll se zastupci...

Spokojenost s moZnostmi podavat pfimé
Zadosti a dotazy na Magistrat mésta Brna.

Spokojenost s feSenim dopravy ve mésté
(prdjezdnost mésta apod.).

Spokojenost s moznosti odborné rekvalifikace
(obecné).

Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty
(cyklostezky).

Spokojenost s moznosti podilet se na mistnim
planovani (pfipominkovani Gzemniho planu,...

Spokojenost s nabidkou materskych skol.

Spokojenost se stavem komunikaci (silnic).

Spokojenost s nabidkou (pro Vas zajimavych)

19,8%

|

pracovnich mist.

6,3%

19,7%

Spokojenost S podporou
podnikatelskych zamérda.

novych

[san 16|

Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve
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Do jaké miry se zménila spokojenost s jednotlivymi polozkami mezi roky 2009
a 2013, je uvedeno v nasledujici tabulce €. 17. Polozky jsou v tabulce sefazeny
podle velikosti zmény, kdy v horni Casti tabulky jsou umistény polozky s nejvyssi
pozitivni zménou, kdy v roce 2013 jsou respondenti s danou polozkou vice spokojeni,
nez tomu bylo v roce 2009, a v dolni €asti tabulky jsou umistény polozky s nejvyssi
negativni zménou, kdy vroce 2013 jsou respondenti stouto polozkou méné
spokojeni, nez tomu bylo v roce 2009.

Z vysledkll je patrné, Ze nejvétSi zména ve spokojenosti respondentd byla
zaznamenana u dostupnosti bydleni v Brné, dale pak u dostupnosti bydleni
v respondentové méstské Casti, moznosti pro rekreaci, tfidéni odpadl a u FfeSeni
dopravy ve mésté. Na druhou stranu nejvice poklesla spokojenost s nabidkou
pracovnich mist, s dostatkem parkovacich mist ve mésté a s nabidkou matefskych
Skol.

Tabulka €. 17: Velikost zmény ve spokojenosti respondentu s jednotlivymi poloZzkami mezi roky 2009
a 2013.

Zména miry
Polozky spokojenosti mezi roky
2009 a 2013

Spokojenost s dostupnosti bydleni v Brné 0,48
Spokojenost s dostupnosti bydleni ve Vasi méstské Casti 0,38
Spokojenost s moznostmi pro rekreaci 0,37
Spokojenost s moznostmi tfidéni odpadu 0,37
Spokojenost s feSenim dopravy ve mésté (prujezdnost mésta apod.) 0,35
Spokojenost s Cetnosti, pravidelnosti odvozu komunalniho odpadu 0,28
Spok9j§nost s dostatkem informaci o moznostech dalSiho vzdélavani 0.28
dospélych '

Spokojenost s mnozstvim verejné zelené 0,28
Spokgjenost s mnozstvim — nabidkou sportovnich zafizeni pro obany 0.28
v Brné '

Spokojenost s nabidkou vysokych Skol 0,27
Spokojenost s kvalitou bydleni ve Vasi méstské ¢asti 0,27
Spokojenost s kvalitou socialni péce 0,27
Spokojenost s dostupnosti verfejné pristupnych sportovist, hrist a plackd 0,27
Spokojenost s bezpec&nosti z hlediska silni€niho provozu 0,27
Spokojenost s dostupnosti mist Czech POINTu 0,26
Spokojenost s kvalitou verejné dopravy 0,25
Spokojtva_nost s kvalitou a dostupnosti ostatnich vefejnych ploch uréenych 0.24
k odpoginku ’

Spokojenost s dostupnosti socidlnich sluzeb 0,24
Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni v Brné 0,22

s’ L
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Spokojenost s dostupnosti zdravotnich sluzeb 0,22
Spokojenost se sluzbami turistickych informacnich center 0,22
Spokojenost s udrzbou a Uklidem parku 0,22
Spokojenost s dostupnosti parku 0,21
Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostfedi ve Vasi méstské Casti (ovzdusi 021
apod.) '
Spokojenost s nabidkou moznosti vzdélavani 0,2
Spokojenost s kvalitou pitné vody 0,2
Spokojenost s nabidkou zakladnich Skol 0,2
Spokojenost s nabidkou stfednich Skol a ucilist 0,2
Spokojenost s kvalitou péce o pamatky 0,2
Spokojenost s praci sportovnich klubll s détmi a mladezi 0,19
Spokojenost s praci Policie CR v misté bydli§té 0,17
$pokojgnost’s moinosti_pO(’jilet se na mistnim planovani (pfipominkovani 017
uzemniho planu, strategického planu apod.) '
Spokojenost s kvalitou zdravotni péce 0,16
Spokojenost s praci méstské policie v misté bydlisté 0,16
Spokojenost s kvalitou zivotniho prostfedi v okoli Brna 0,15
Spokojenost s kvalitou zivotniho prostfedi v Brné 0,15
Spokojenost s dostupnosti restauraci, kavaren, cukraren apod. 0,14
Spokojenost s nabidkou divadel 0,14
Spokojenost s dostupnosti a se sluZzbami knihoven 0,13
Spokojenost s bezpecnosti v okoli svého bydlisté 0,13
Spokojenost s nabidkou muzei a vystavnich sini 0,12
Spokojenost s infrastrukturou pro pési (pesi zény, pési trasy apod.) 0,12
S’pokoje_nosvt s moznostmi U€astnit se vefejnych setkani, besed obcanu se 011
zastupci mésta apod. ’
Spokojenost s dostupnosti ostatnich obchodi 0,11
Spokojenost se svym zaméstnanim 0,1
Spokojenost s dostupnosti obchodl s potravinami 0,1
Spokojenost s informovanosti obéand o déni ve mésté 0,09
Spokojenost s nabidkou kin 0,06
Sonojenost s moznostmi podavat pfimé Zadosti a dotazy na Magistrat 0.06
mésta Brna '
Spokojenost se stavem komunikaci (silnic) 0,06
Spokojenost se stavem chodnikl 0,04
Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty (cyklostezky) 0,04
Spokojenost s udrzbou a Uklidem ulic a namésti -0,03
s’ 2
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Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve mésté -0,03
Spokojenost s moznosti odborné rekvalifikace (obecné) -0,04
Spokojenost s nabidkou matefskych skol -0,08
Spokojenost s podporou novych podnikatelskych zaméru -0,08
Spokojenost s nabidkou (pro Vas zajimavych) pracovnich mist -0,14

Tabulka: AUGUR Consulting

VI.1.1. Sportovni moznosti

Nejvétsi miru spokojenosti (rozhodné nebo spiSe) v oblasti sportu projevuji dotazani
s mnozstvim — nabidkou sportovnich zafizeni pro obcCany v Brné (76,0 %)
a s dostupnosti vefejné (volné) pfistupnych sportovist, hfist a plackd (69,3 %).
S praci sportovnich klubu jsou spokojeny tfi pétiny respodnentl (60,1 %) a vice nez
Ctvrtina (28,6 %) odpovédéla variantou ,Nevim®, coz odrazi vysoky podil respondentu
nevyuzivajichtyto sluzby. Podrobnéji jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu €.
10.

Graf €. 10: Spokojenost respondentll s oblastmi tykajicimi se volno¢asovych aktivit — sport.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
volnoéasovych aktivit? Sport.

Rok 2013.
| | | |

| | |
| |

Spokojenost s mnozstvim — nabidkou
sportovnich zafizeni pro ob¢any v Brné.

Spokojenost s dostupnosti verejné (volné)
pristupnych sportovist, hfist a plackd.

4,4% 6,9%

Spokojenost s praci sportovnich klub(
s détmi a mladezi.
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Nasledujici tabulka &. 187 uvadi srovnani indikator(l vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prazkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 s oblasti sportu spokojenéjsi, nez tomu bylo v roce 2009.

" Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.

— T
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Tabulka €. 18: Dil¢i indikatory — spokojenost s oblasti sportu (komparace rok 2009, rok 2013).

Diléi indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s mnozstvim — nabidkou
sportovnich zafizeni pro ob&any v Brné Bl S
Spokojenost s praci spprtovv’mch klubl s détmi a 213 1,94
mladezi
Spokojenost s dostupnosti verejné pFistupnych
sportovist, hiiat a placka 2 2
Celkovy primér 2,23 1,98

Tabulka: AUGUR Consulting

VI. 1. 2.

NejvétSi miru spokojenosti v oblasti kultury projevuji dotdzani s nabidkou divadel
(92,0 %), kulturnich zafizeni v Brné (90,5 %) a s nabidkou muzei a vystavnich sini
(86,1 %). Vice nez Ctyfi pétiny respondentd (82,6 %) vyjadfily svou spokojenost
s dostupnosti a se sluzbami knihoven a témér stejné pocletna skupina (82,4 %)
s nabidkou kin. Podrobnéji jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu ¢. 11.

Kultura

Graf €. 11: Spokojenost respondent(l s oblastmi tykajicimi se volno¢asovych aktivit — kultura.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
volno€asovych aktivit? Kultura. Rok 2013.

Spokojenost s nabidkou divadel.

[31,5% | [3,840,3%3,9%
Spokojenost s nabidkou l —
. o . 46,0% 44,5% 5,4% | 0,84 3,3%
kulturnich zafizeni v Brné. : : I 2
I
Spokojenost s nabidkou muzei a
, . ;. 49,3% 36,8% 7,094 0,6% | 6,3%
Vystavmch sini. i | .

] | |
[32,4%| |4,7%]0,7% | 12,0%
| - !
[32,65%] [95% 6,3%
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Spokojenost s dostupnosti a se
sluzbami knihoven.

50,2%

Spokojenost s nabidkou kin. 49,8%

Nasledujici tabulka &. 19 uvadi srovnani indikatortd vroce 2013 s hodnotami
vyplyvajicimi z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 s oblasti kultury spokojenéjsi, nez tomu bylo v roce 2009.

'® Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivhéji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.

AUGUR AuGur Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz

Consulting

41



5 \ " | N | o | ZAVERECNA ZPRAVA

»Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel — rok 2013*

Tabulka €. 19: Dil¢i indikatory — spokojenost s oblasti kultury (komparace rok 2009, rok 2013).

Dil€i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména

Spokojenost s nabidkou divadel 1,55 1,41
Spokojenost s dostupnosti a se sluzbami
knihoven (0 &l
Spokojenost s nabldls(ﬁ]l? muzei a vystavnich 1,68 1,56
Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni v

Faes 1,82 1,60
Spokojenost s nabidkou kin 1,67 1,61
Celkovy pramér 1,67 1,48

Tabulka: AUGUR Consulting

VI. 1. 3. Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren, cukraren

Spokojenost s dostupnosti restauraci, kavaren, cukraren apod. je vyraznéjsi (95,6 %
velmi nebo spiSe spokojen(a)) ve srovnani se spokojenosti s moznostmi pro rekreaci
(65,7 % velmi nebo spiSe spokojen(a)). U této polozky naopak velka Cast
respondentl — jedna Ctvrtina — vyjadfila svoji nespokojenost. Podrobnéji jsou
vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu €. 12.

Graf €. 12: Spokojenost respondentl s oblastmi tykajicimi se volnocasovych aktivit — rekreace,
dostupnost restauraci, kavaren, cukraren apod.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
volnoéasovych aktivit? Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren,
cukraren apod.

Rok 2013.

Spokojenost s dostupnosti restauraci,
kavaren, cukraren apod.

Exaeal

3,7%
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1
9,1%

Spokojenost s moznostmi pro rekreaci. [ 21,5%

Nasledujici tabulka &. 20 uvadi srovnani indikatortd vroce 2013 s hodnotami
vyplyvajicimi z prazkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 soblasti rekreace a s dostupnosti restauraci, kavaren, cukraren apod.
spokojengjsi, nez tomu bylo v roce 20009.

% Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.

T T
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Tabulka €. 20: Dil&i indikatory — spokojenost s oblastmi tykajicimi se rekreace, dostupnosti restauraci,
kavaren, cukraren apod. (komparace rok 2009, rok 2013).

Dil€i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spok01eno§t S dostupnostl restauraci, 1,50 1,36
kavaren, cukraren apod.
Spokojenost s moznostmi pro rekreaci 2,45 2,08
Celkovy priumér 1,98 1,72

Tabulka: AUGUR Consulting
VI. 1. 4.

Z vysledkd analyz vyplyva vysoka spokojenost obyvatel s nakupnimi moznostmi.
Vice nez devét z deseti dotdzanych (93,5 %) je spokojeno s dostupnosti obchodu
s potravinami a témér stejné pocCetna skupina respondenti (91,3 %) je spokojena
s dostupnosti ostatnich obchodl. Podrobnéji jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim
grafu €. 13.

Nakupni moznosti

Graf €. 13: Spokojenost respondent( s oblastmi tykajicimi se volnoasovych aktivit — nakupni
moznosti.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
volnocasovych aktivit? Nakupni moznosti.
Rok 2013.

Spokojenost s dostupnosti
obchodu s potravinami.

Spokojenost s dostupnosti
ostatnich obchodu.
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v

Nasledujici tabulka &. 21?° uvadi srovnani indikatord vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti se citi byt
v roce 2013 s nakupnimi moznostmi spokojenéjsi, nez tomu bylo v roce 2009.

Tabulka €. 21: Dil¢i indikatory — spokojenost s nakupnimi moznostmi (komparace rok 2009, rok
2013).

Diléi indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s dostupnosti obchodl s potravinami 1,54 1,44
Spokojenost s dostupnosti ostatnich obchodu 1,60 1,49
Celkovy priameér 1,57 1,47

% Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivhéji hodnoceného po nejméné

pozitivné hodnoceny v roce 2013.

T T
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Tabulka: AUGUR Consulting
VI.1.5. Doprava, komunikace

Polozky z dimenze dopravni infrastruktury jsou v ramci celého souhrnného indikatoru
mapujici spokojenost obyvatel Brna nejhliife ohodnocenymi polozkami. Vice nez Ctyfi
pétiny respondentd (80,4 %) vyjadfily svou nespokojenost (velmi nebo spiSe
nespokojen) s dostatkem parkovacich mist ve mésté, dale pak se stavem komunikaci
(68,1 %) a s feSenim dopravy ve mésté — prijezdnosti mésta apod. (56,8 %). Nejvice
jsou respondenti v oblasti dopravy spokojeni (spiSe nebo velmi) s kvalitou vefejné
dopravy (76,5 %) a s infrastrukturou pro pésSi (66,8 %). Podrobnéji jsou vysledky
zobrazeny v nasledujicim grafu €. 14.

Graf €. 14: Spokojenost respondentt s oblastmi tykajicimi se dopravy a komunikaci.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
dopravy a komunikaci?

Rok 2013.
| |
Zzzl::iinost s kvalitou verejné [15.0% v
Spokojenost s infrastrukturou | | |
pro p&si (pési zény, p&si trasy [3,7%]
apod.). | | |
iEgZiigOSt se stavem Z|

Spokojenost s fesenim dopravy
ve mésté (prljezdnost mésta |s,
apod.).

Spokojenost s infrastrukturou
pro cyklisty (cyklostezky).

Spokojenost se stavem
komunikaci (silnic).

Spokojenost s dostatkem
parkovacich mist ve mésté

|
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Nasledujici tabulka &. 22?' uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 spokojengjsi zejména s oblastmi tykajicimi se vefejné dopravy a prljezdnosti
mésta, nez tomu bylo vroce 2009. Negativhi zména byla zaznamenana
u spokojenosti s dostatkem parkovacich mist ve mésté.

Tabulka €. 22: Dil¢i indikatory — spokojenost s oblasti dopravy a komunikaci (komparace rok 2009,

rok 2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s kvalitou verfejné dopravy 2,28 2,03
Spokoj?aos’f s infr?vs’trukturou pro pési 235 223

(pési zony, pési trasy apod.)

Spokojenost se stavem chodniku 2,62 2,58

Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty
(cyklostezky) = 2,64

Spokojenost s FeSenim dopravy ve mésté
(prijezdnost mésta apod.) et 28
Spokojenost S?s?ltr?i\c/;em komunikaci 2.08 2,02

Spokojenost s dostatkem parkovacich

mist ve mésté 342 3,45
Celkovy pramér 2,78 2,66

Tabulka: AUGUR Consulting

VI. 1. 6. Udrzba, ¢istota mésta

Vice nez osm z deseti respondentt (81,9 %) uvadi, ze je spokojeno (velmi nebo
spisSe) s Cetnosti, pravidelnosti odvozu komunalniho odpadu. S udrzbou a uklidem
parkd je spokojeno 72,2 % respondentli, s moznostmi tfidéni odpadu jsou spiSe
nebo velmi spokojeny dvé trfetiny dotazanych a s udrzbou a uklidem ulic a namésti

pouze polovina dotazanych (51,0 %). Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf
¢. 15.

' Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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Graf €. 15: Spokojenost respondentd s oblastmi tykajicimi se udrzby a Cistoty mésta.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
udrzby a Cistoty mésta?
Rok 2013.
Spokojenost s Cetnosti, pravidelnosti .
odvozu komunalniho odpadu.

Spokojenost s udrzbou a s uUklidem
parka.

Spokojenost s moZnostmi tFidéni
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Nasledujici tabulka &. 23% uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 spokojenéjsi s oblastmi tykajicimi se udrzby a Cistoty mésta, nez tomu bylo
vroce 2009. Negativni zména byla zaznamenana u spokojenosti s udrzbou
a uklidem ulic a namésti.

Tabulka €. 23: Diléi indikatory — spokojenost s oblastmi tykajicimi se udrzby a Cistoty mésta
(komparace rok 2009, rok 2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
SpokOJenos;[( 2 r::“ejt:;i’?h C?Ladvpl)daedllTOStl odvozu 2.11 1,83
Spokojenost s udrzbou a uklidem parkt 2,35 2,13
Spokojenost s moznostmi tfidéni odpad( 2,50 2,13
Spokojenost s udrZzbou a Uklidem ulic a namésti 2,55 2,58
Celkovy pramér 238 2,17

Tabulka: AUGUR Consulting

2 Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivhéji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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VI.1.7. Bezpecnost

Témér tfi Ctvrtiny dotazanych (74,5 %) vyjadfily spokojenost (spiSe nebo velmi)
s bezpec€nosti v okoli svého bydlisté, dale pak s bezpecnosti z hlediska silni¢niho
provozu (63,4 %), s praci Policie CR v misté bydlistd (57,5 %) a nejméné byli
respondenti spokojeni s praci méstské policie v misté bydlisté (55,6 %). V oblasti
bezpecCnosti se vSak projevila i vétSi mira nespokojenosti, a to zejména v oblasti
bezpec€nosti z hlediska silni¢niho provozu, kde 31,9 % respondentl vyjadfilo svou
nespokojenost. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 16.

Graf €. 16: Spokojenost respondentt s oblastmi tykajicimi se bezpe&nosti.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
bezpecnosti?
Rok 2013.

Spokojenost s bezpec€nosti v
okoli svého bydlisté.

Spokojenost s bezpecnosti z

I

hlediska silni¢niho provozu. |
Spokojenost s praci Policie CR v

o . 16,1%
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policie v misté bydlisté.
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Nasledujici tabulka & 242 uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prazkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 spokojengjsi s bezpeclnosti, nez tomu bylo v roce 2009.

Tabulka €. 24: Dil¢i indikatory — spokojenost s oblasti bezpe€nosti (komparace rok 2009, rok 2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zmeéna
Spokojenost s bezpecnosti v okoli svého

bydlista 228 201

Spokojenost s praci Policie CR v misté
bydlists 2,32 2,15

Spokojenost s praci méstské policie v
mists bydlists AAR AT

Spokojenost s bezpecnosti z hlediska
silniéniho provozu A8 AR
Celkovy prameér 2,39 2,21

Tabulka: AUGUR Consulting

% Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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VI. 1. 8. Verejna prostranstvi a zivotni prostredi

Z vysledkl analyz vyplyva, Ze lidé jsou z oblasti vefejnych prostranstvi a zivotniho
prostfedi nejvice spokojeni (spiSe nebo velmi) s kvalitou Zivotniho prostfedi v okoli
Brna (87,4 %), s kvalitou pitné vody (86,6 %) a s dostupnosti parkd (86,5 %). VyS$Si
mira nespokojenosti byla zaznamenana zejména v oblasti kvality Zivotniho prostredi
v Brné (34,0 % spiSe nebo velmi nespokojenych respondentt). Nazorné vysledky
dokumentuje nasledujici graf €. 17.

Graf €. 17: Spokojenost respondentl s oblastmi tykajicimi se vefejnych prostranstvi a Zivotniho
prostiedi.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
verejnych prostranstvi a zivotniho prostredi?
Rok 2013.
Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostiedi v
okoli Brna.
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Nasledujici tabulka &. 25%* uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 spokojengjsi s oblastmi tykajicimi se vefejnych prostranstvi a zivotniho
prostfedi, nez tomu bylo v roce 2009.

** Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivhéji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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Tabulka €. 25: Dil¢i indikatory — spokojenost s oblasti vefejnych prostranstvi a Zivotnim prostfedim
(komparace rok 2009, rok 2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s kvalitou pitné vody 1,92 1,72
Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostfedi v okoli Brna 1,90 1,75
Spokojenost s dostupnosti parku 2,05 1,84
Spokojenost s kvalitou péce o pamatky 2,18 1,98
Spokojenost s kvalitou a dgstupnosti gstatnich verejnych 223 1,99

ploch uréenych k odpo€inku
Spokojenost s mnoZstvim vefejné zelené 2,28 2,00
Spokojenostvs kva’lli’Equ _2ivotn|'hcv)’prostfed|' ve Vasi 231 210
méstské ¢asti (ovzdusi apod.)

Spokojenost s kvalitou zivotniho prostfedi v Brné 2,40 2,25
Celkovy pramér 2,16 1,95

Tabulka: AUGUR Consulting

VI. 1.9. Informovanost ob¢anti o déni ve mésté a participace na ném

Jak vyplyva z analyzy vysledkl, témér tfi Ctvrtiny dotazanych jsou v této oblasti
nejvice spokojeny (spiSe nebo velmi) s informovanosti ob&ant o déni ve mésté
(72,3 %), vice nez polovina respondentld vyjadfila spokojenost se sluzbami
turistickych informacénich center (54,2 %), témérf stejné pocetna skupina dotazanych
(53,4 %) je spokojena s dostupnosti mist Czech POINTu. Je vSak také tfeba vzit na
védomi, Ze u veétSiny téchto poloZzek odpovédéla vice nez tretina dotazanych
variantou ,Nevim®. Tito respondenti pravdépodobné doposud neméli potfebu tyto
informacéni sluzby vyuzit (Czech POINT mista, turisticka informacni centra) a aktivné
se zapojit do déni ve mésté (besedy, vefejna setkani apod.). Nazorné vysledky
dokumentuje nasledujici graf €. 18.
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Graf €. 18: Spokojenost respondentll s oblastmi tykajicimi se informovanosti ob&ant
0 déni ve mésté a participace na ném.

Jak jste spokojen/a v Brné s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se
informovanosti ob€ani o déni ve mésté a participace na ném?
Rok 2013.

Spokojenost s informovanosti ob¢anli o déni ve
mésté.

Spokojenost se sluzbami turistickych informacnich
center.

Spokojenost s dostupnosti mist Czech POINTu.

Spokojenost s moznostmi Ucastnit se verejnych
setkani, besed obcan( se zastupci mésta apod.
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Nasledujici tabulka &. 26%° uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou

vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 spokojenéjsi s informovanosti o déni ve mésté a participaci na ném, nez tomu
bylo v roce 2009.

* Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné

pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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Tabulka €. 26: Dil¢i indikatory — spokojenost s informovanosti odéni ve mésté a participaci na ném
(komparace rok 2009, rok 2013).

Diléi indikatory Rok 2009 Rok 2013 Z

3
D¢
S
o

Spokojenost s dostupnosti mist Czech POINTu 2,08 1,82

Spokojenost se sluzbami turistickych

; . 2,10 1,88
informacnich center
Spokojenost s |nform0\ian9st| obéanu o déni 2.19 2.10
ve méste

Spokojenost s moznostmi ucastnit se verfejnych
L . . o 2,36 2,25

setkani, besed obCanu se zastupci mésta apod.
Spokojenost s moznostmi podavat pfimé 235 299

Zadosti a dotazy na Magistrat mésta Brna

Spokojenost s moznosti podilet se na mistnim
planovani (pfipominkovani uzemniho planu, 2,65 2,48
strategického planu apod.)

Celkovy primér 2,29 2,13

Tabulka: AUGUR Consulting

VI. 1. 10. Zdravotni sluzby

Oblast zdravotnich sluzeb vykazuje relativné vysokou miru spokojenosti. Témér
devét z deseti respondentl (89,5 %) je spokojeno s dostupnosti zdravotnich sluzeb
a osm z deseti respondentu (80,2 %) je spokojeno s kvalitou zdravotni péce.

Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 19.

Graf ¢. 19: Spokojenost respondentu se zdravotnimi sluzbami.

Jak jste spokojen/a v Brné se zdravotnimi sluzbami?
Rok 2013.

Spokojenost s dostupnosti  zdravotnich
sluzeb.
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Nasledujici tabulka & 27?° uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 se zdravotnimi sluzbami spokojenéjsi, nez tomu bylo v roce 2009.

% Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivhéji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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Tabulka €. 27: Dil&i indikator — spokojenost se zdravotnimi sluzbami (komparace rok 2009, rok 2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s dostupnosti zdravotnich sluzeb 1,92 1,70
Spokojenost s kvalitou zdravotni péce 2,04 1,88
Celkovy pramér 1,98 1,79

Tabulka: AUGUR Consulting

VI. 1. 11. Socialni sluzby

S dostupnosti socialnich sluzeb je spokojeno (spiSe nebo velmi) 56,6 % dotazanych
a s kvalitou téchto sluzeb 52,2 % respondentl. Je tfeba posuzovat tato Cisla
s ohledem na Cetnost odpovédi varianty ,Nevim®, kdy pfiblizné tfetina respondentu
nevyjadfila svou miru spokojenosti v oblasti socialnich sluzeb, zfejmé z dlvodu, ze
tito respondenti neméli prozatim potfebu tyto sluzby vyuzit. Podrobnéji jsou vysledky
zobrazeny v nasledujicim grafu €. 20.

Graf €. 20: Spokojenost respondentl se socialnimi sluzbami.

Jak jste spokojen/a v Brné se socialnimi sluzbami?
Rok 2013.
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Spokojenost s kvalitou socialni péce.
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Nasledujici tabulka &. 282" uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 se socialnimi sluzbami spokojenéjsi, nez tomu bylo v roce 2009.

Tabulka €. 28: Dil&i indikatory — spokojenost se socialnimi sluzbami (komparace rok 2009, rok 2013).

Diléi indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s dostupnosti socidlnich sluzeb 2,18 1,94
Spokojenost s kvalitou socialni péce 2,23 1,96
Celkovy pramér 2,21 1,95

Tabulka: AUGUR Consulting

" Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné

pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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VI. 1. 12. Vzdélavani

Z vysledkll analyz vyplyva, Ze vtéto oblasti nejCastéji respondenti vyjadfuji
spokojenost s nabidkou moznosti vzdélavani (85,2 %), s nabidkou vysokych Skol
(83,3 %), s nabidkou stfednich Skol a ucilist (69,4 %) a s nabidkou zakladnich Skol
(64,2 %). DalSi oblasti hodnoceni vykazovaly vice nez tfetinovou Cetnost varianty
.,Nevim®, coz je opét dano tim, ze pro urcitou ¢ast populace jsou dané sluzby
nerelevantni. Podrobnéji jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu €. 21.

Graf €. 21: Spokojenost respondentl s oblastmi tykajicimi se vzdélavani.

Jak jste spokojen/a v Brné s oblastmi tykajicimi se vzdélavani?
Rok 2013.

Spokojenost s nabidkou mozZnosti vzdélavani.
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Nasledujici tabulka & 29% uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 se vzdélavanim spokojengjsi, nez tomu bylo v roce 2009. Negativni zména byla
zaznamenana u nizSi spokojenosti s nabidkou matefskych Skol, coz odrazi nedavny
demograficky vyvoj brnénské populace, tj. vy$si poptavku po MS, nez jaka je
nabidka.

8 Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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Tabulka €. 29: Dil¢i indikatory — spokojenost se vzdélavanim (komparace rok 2009, rok 2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s nabidkou vysokych Skol 1,64 1,37
Spokojenost s nabidkou moznosti
vzdélavani L73 1,53
Spokojenost s nabidkou stfednich skol
a udilist o £
Spokojenost s nabidkou zakladnich Skol 1,96 1,76
Spokojenost s dostatkem informaci o
moznostech dalsiho vzdélavani dospélych Bl D
Spokojenost s nabidkou matefskych skol 2,46 2,54
Celkovy pramér 1,96 1,79

Tabulka: AUGUR Consulting
VI. 1. 13. Bydleni

Z vysledkll analyz vyplyva, ze témér devét z deseti respondentl (89,2 %) je
spokojeno (spiSe nebo velmi) s kvalitou bydleni ve své méstské Casti. Vysoka mira
spokojenosti byla zaznamenana i u dostupnosti bydleni v respondentové méstské
¢asti (75,3 % dotazanych je velmi nebo spiSe spokojeno). Podrobnéji jsou vysledky
zobrazeny v nasledujicim grafu €. 22.

Graf €. 22: Spokojenost respondentl s oblastmi tykajicimi se bydleni.

Jak jste spokojen/a v Brné s oblastmi tykajicimi se bydleni?

Rok 2013.
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Nasledujici tabulka &. 30?° uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 s bydlenim spokojenéjsi, nez tomu bylo v roce 2009.

* Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny v roce 2013.
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Tabulka €. 30: Dil¢i indikatory — spokojenost s bydlenim (komparace rok 2009, rok 2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost s kvalito%:s?/t?leni ve Vasi méstské 201 1,74
Spokojenost s dostupnoését;tti)ydleni ve Vasi méstské 228 1,90
Spokojenost s dostupnosti bydleni v Brné 2,44 1,96
Celkovy pramér 2,24 1,87

Tabulka: AUGUR Consulting

VI. 1. 14. Trh prace a podnikani

Témér tfi Ctvrtiny respondentl jsou spokojeny (spiSe nebo velmi) se svym
zaméstnanim (73,8 %). U dalSich poloZzek byl zaznamenan vysoky podil odpovédi
.,Nevim“, a to zejména zdlvodu, Ze z hlediska ekonomické aktivity pétinu
respondenty tvofila skupina duchodcu a ZTP a osmina dotdzanych byli studenti.
Podrobnéji jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu &. 23.

Graf €. 23: Spokojenost respondent s oblastmi tykajicimi se trhu prace a podnikani.

Jak jste spokojen/a v Brné s oblastmi tykajicimi se trhu prace a
podnikani?
Rok 2013.

[ 40,9%

Spokojenost se svym
zaméstnanim.

| o,5%
I

| |
I I I
[10.9%]
I I
I
I
T

Spokojenost s moznosti odborné
rekvalifikace (obecné).

I

[ 19,7%

Spokojenost s nabidkou (pro Vas
zajimavych) pracovnich mist.

[ 28,6%

Spokojenost s podporou novych
podnikatelskych zaméru.

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nasledujici tabulka ¢. 31%° uvadi srovnani indikatoru vroce 2013 s hodnotou
vyplyvajici z prizkumu v roce 2009. Z tabulky je patrné, Ze respondenti jsou v roce
2013 s trhem prace a oblasti podnikani méné spokojeni, nez tomu bylo v roce 2009.
Pozitivni zména byla zaznamenana pouze u spokojenosti respondentll se svym
zaméstnanim.

Tabulka €. 31: Dil¢i indikator — spokojenost s trhem prace a podnikanim (komparace rok 2009, rok
2013).

Dil¢i indikatory Rok 2009 Rok 2013 Zména
Spokojenost se svym zaméstnanim 1,90 1,80
Spokojenos_tls moznosti oijborné 216 220

rekvalifikace (obecné)
Spokojen_ost s pqdporgu rv10°vych 248 256
podnikatelskych zadméru
Spokf)jeno’st s nabl’dkOl’J (pro’Vés 263 277
zajimavych) pracovnich mist

Celkovy pramér 2,29 2,33

Tabulka: AUGUR Consulting

% Tabulka dokumentuje vysledky, které jsou sefazeny od nejpozitivné&ji hodnoceného po nejméné
pozitivné hodnoceny.

T
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VIl. KOMUNIKACE S URADEM

Vyzkum se zaméfil i na komunikaci obyvatel mésta s ufadem — Magistratem mésta
Brna (MMB). Nejprve byly identifikovany zplsoby komunikace s pracovniky MMB
a dale spokojenost respondentl s jejich praci.

VII. 1. IDENTIFIKACE ZPUSOBU KOMUNIKACE S PRACOVNIKY MMB

Jak vyplyva z analyzy vysledku, do styku s pracovnikem (pracovniky) Magistratu
mésta Brna v poslednich cca 2 letech pfiSlo 35,1 % respondentu (tj. 353 dotazanych
z celkového poctu 1007, ktefi na otazku odpovédéli). Komunikace probihala
nejCastéji formou osobni navstévy (89,4 %), dale telefonicky (38,9 %) a nejméné
Casto prostfednictvim e-mailové korespondence (26,3 %). Néktefi respondenti tedy
byli v kontaktu s pracovniky Magistratu mésta Brna i vice zpusoby. Vysledky jsou
zobrazeny v nasledujicich grafech €. 24 a &. 25 v€etné porovnani s rokem 2009.
Z tohoto pohledu vyplyva nartst poctu kontaktl, a to zejména formou osobniho
kontaktu a komunikace formou e-mailu v roce 2013 ve srovnani s rokem 2009.

Graf €. 24: Komunikace s pracovniky Magistratu mésta Brna v poslednich cca 2 letech.

PriSel(la) jste do styku v poslednich cca 2 letech s pracovniky
Magistratu mésta Brna napf. pfi feSeni néjakého pozadavku apod.?
7 |
2013
. I
2009
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OAno B Ne
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Graf &. 25: Identifikace zplisobu komunikace s pracovniky MMB*".

Zpusob komunikace s pracovniky Magistratu mésta Brna v
poslednich cca 2 letech napf. pfi FeSeni néjakého pozadavku apod.

1 1 1 1 1

89,4%

Osobné
84,4%

Telefonicky

E-mailem

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

VIl. 2. SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA S PRACi UREDNIKU MAGISTRATU
MESTA BRNA

Indikator ,Spokojenost obyvatel mésta s praci ufednikl Magistratu meésta Brna
(MMB)“ byl méfen prostfednictvim miry spokojenosti respondentu s jednotlivymi
faktory, jako je napf. rychlost vyfizeni poZadavku, kvalita poskytnutych informaci
apod.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze pfisli v poslednich cca 2 letech do styku s pracovnikem
(pracovniky) MMB, byli dale dotazani, jak dalece souhlasi s nasledujicimi vyroky. Jak
je uvedeno vyse, jednalo se o vice nez tfetinu respondentu, tj. 353 dotazanych.
Pouze témto respondentim bylo predlozeno Sest vyrokl tykajicich se jednani
a chovani pracovniki MMB, ke kterym méli stejné jako u pfedchozich otazek vyjadrit
miru svého souhlasu na Skale 1 - ,Rozhodné souhlasim® az 4 - ,Rozhodné
nesouhlasim®.

Pro potfeby vypoctu souhrnného indikatoru byly vzdy provedeny vypocty dilCich
indikatord. Tyto dil¢i indikatory byly vypoéteny jako primérna hodnota ze vSech
odpovédi respondentl na danou otazku (souhlas nebo nesouhlas respondentl
s polozkami &i vyroky). Dotazovani odpovidali na Skale 1 — ,Velmi spokojen az po
4 — Velmi nespokojen®. Pro ucely vypoctu dil€ich indikatort byla vylou€ena varianta
odpovédi ,Nevim®“. Vysledny indikator byl vypocitan jako primér ze vSech dil€ich
indikator(. Cim vice se tedy ukazatel blizi &islu 1, tim je hodnoceni lep$i. Stfedni
hodnota je 2,5.

V zavérecné zprave je uvedena i komparace vysledku z roku 2013 s vysledky z roku
2009. Pfi popisu zmény jsou ve zpravé vyuzity nasledujici piktogramy:

81 Respondenti mohli uvést vice zptisobl komunikace, které vyuzili pfi kontaktovani pracovniki MMB.
Jednotlivé varianty v grafu tedy nemusi davat v souc¢tu 100 %.

AU GIU R AuGuR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
Consulting

58



N | o | ZAVERECNA ZPRAVA

»Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel — rok 2013*

Obrazek znazornuje statisticky vyznamnou pozitivni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013 (tj. hodnoceni se zménilo alespor 0 hodnotu 0,15 k lepSimu).

Obrazek znazornuje statisticky nevyznamnou pozitivni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013, tedy relativné neménny stav.

g Obrazek znazornuje statisticky nevyznamnou negativni zménu mezi jednotlivymi
lety 2009 a 2013, tedy relativné neménny stav.

Obrazek znazornuje statisticky vyznamnou negativni zménu mezi jednotlivymi lety
2009 a 2013 (tj. hodnoceni se zménilo alespori o hodnotu 0,15 k horSimu).

Celkovy indikator ,Spokojenost obyvatel mésta s praci ufednikl Magistratu mésta
Brna“ nabyva vroce 2013 hodnoty 1,77. Oproti roku 2009 se jedna o statisticky
nevyznamnou pozitivni zménu.

Komparace dil€ich indikator( v jednotlivych obdobich 2009 a 2013 je uvedena
v tabulce €. 32, indikatory jsou sefazeny od nejpozitivnéji hodnoceného v roce 2013.
Komparace vysledného indikatoru v jednotlivych obdobich 2009 a 2013 jsou uvedeny
v tabulce €. 33 a graficky zobrazeny v grafu €. 26.

Tabulka €. 32: Vypocet indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta s praci ufednikl MMB* (komparace
rok 2009, rok 2013).

xe s o Rok -
Diléi indikatory Rok 2009 2013 Zmeéna
Dostal(a) jsem od pracovnikud informace a rady, které jsem
, 1,68 1,67
potfeboval(a).
Informace &i rady, které mi byly poskytnuty pracovnikem, byly
+ . % . . 1,74 1,68
sdéleny jasné a srozumitelné.
Chovani pracovnik(l, s nimiz jsem jednal(a), bylo vlidné. 1,77 1,70
Pracovnik projevoval vstficnost a ochotu pomaoci. 1,87 1,80
S vyfizenim dané zalezitosti ze strany pracovnika MMB, g
. . . N . 1,91 1,82
s nimz jsem jednal(a), jsem celkové spokojen(a).
Jednani pracovnika a jeho Feseni dané zaleZitosti bylo aktivni
. . 2,07 1,97
a pruzné, se snahou o rychlost a efektivnost.
Celkovy primér 1,84 1,77

Tabulka: AUGUR Consulting
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Tabulka €. 33: Vyhodnoceni indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta s praci uUrednikd MMB*
(komparace rok 2009, rok 2013).

INDIKATOR ,,SPOKOJENOST OBYVATEL

MESTA S PRACi UREDNiKU MMB* 1,84 1,77

Tabulka: AUGUR Consulting

Graf €. 26: Komparace vysledného indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta s praci urednikd*
v jednotlivych letech 2009 a 2013.

Pozitivhi zména v celkovém hodnoceni

indikatoru "Spokojenost obyvatel mésta s praci
4- uredniku” v obdobi 2009 a 2013.
3 4
2 1,84 m

W 1,77
1 T |
2009 2013

Z vysledkl analyz vyplyva, Ze nejvice respondenti souhlasi (rozhodné nebo spise)
s vyrokem, zZe pfi navstévé MMB dostali od pracovnikl informace a rady, které
potfebovali (83,9 % dotazanych). Témér stejné pocetna skupina souhlasi, ze tyto
informace jim byly sdéleny jasné a srozumitelné (83,5 %) a pracovnici se k nim
chovali vlidné (82,9 %). DetailngjSi vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 27.
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Graf €. 27: Mira souhlasu respondentud s vyroky.

Jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
Rok 2013.

| |
Dostal(a) jsem od pracovniklli informace a rady, které | 34.3% | 9' Tela 20/{ 2 8%
jsem potieboval(a). 22 bl Wl R

I I
Informace <& rady, které mi byly poskytnuty - — T
pracovnikem, byly sdéleny jasné a srozumitelné. I 34,6% I 9,'”’ 4,09 2,8%

I I
Chovani pracovnikd, s nimiz jsem jednal(a), bylo |36 9% |1(') ol 3.4%] 3.1%
vlidné. ,9% 0, ,4%) 3,1%

I I

S vyfizenim dané Zadosti ze strany pracovnikd MMB, .

y ) g o | 39,0% 18,59 7,5%
s nimiZ jsem jednal(a), jsem celkové spokojeny(a). T
I I
I
Pracovnici projevovali vstficnost a ochotu pomoci. | 35,2% | 14,6% | 4,3%
I
I I
Jednani pracovnikli a jejich feSeni dané zéleZitosti
- o | 34,2% [ 16,0% || 8,5% || 5,4%
bylo aktivni a pruzné, se snahou o rychlost a...

I I I

. . . 0% 20% 40%  60% 80%  100%
B Rozhodné ano @ SpiSe ano [ SpiSe ne M Rozhodné ne M@ Nevim, nemohu posoudit

Do jaké miry se zménil souhlas s jednotlivymi vyroky mezi roky 2009 a 2013 je
uvedeno Vv nasledujici tabulce €. 34. Vyroky jsou v tabulce sefazeny podle velikosti

v v s

zmény, kdy v horni ¢asti tabulky jsou umistény vyroky s nejvyssi pozitivni zménou.

Z vysledkl je patrné, Zze nejvétSi zména v souhlasu byla zaznamenana u vyroki
»~Jednani pracovnika a jeho feSeni dané zalezitosti bylo aktivni a pruzné, se snahou
o rychlost a efektivnost® a ,S vyfizenim dané zalezitosti ze strany pracovnika MMB,
s nimz jsem jednal(a), jsem celkové spokojen(a)‘. Pokles miry souhlasu nebyl
zaznamenan.

Tabulka €. 34: Velikost zmény miry souhlasu respondentl s jednotlivymi vyroky mezi roky 2009
a 2013.

. Zména miry souhlasu
Polozky mezi roky 2009 a 2013
Jednani pracovnika a jeho feSeni dané zaleZitosti bylo aktivni a pruzné, 0.1
se snahou o rychlost a efektivnost. '
S vyfizenim dané zaleZitosti ze strany pracovnika MMB, s nimz jsem 0.09
jednal(a), jsem celkové spokojen(a). '
Chovani pracovnik(, s nimiz jsem jednal(a), bylo vlidné. 0,07
Pracovnik projevoval vstficnost a ochotu pomoci. 0,07
Informace &i rady, které mi byly poskytnuty pracovnikem, byly sdéleny 0.06
jasné a srozumitelné. '
Dostal(a) jsem od pracovniku informace a rady, které jsem potreboval(a). 0,01

Tabulka: AUGUR Consulting
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VIIl. ASOCIACE

Cilem vyzkumu bylo také zjistit, s jakymi asociacemi se mésto nejvice spojuje.
Respondentim byl nabidnut vyCet polozek, u kterych méli oznacit, jak silné se jim
jednotlivé polozky vybavi ve vztahu k Brnu. Hodnoceni probéhlo na skale 1 — ,Velmi
silné se mi vybavi“ az 4 — ,Vubec se mi nevybavi®.

Kdyz se Ffekne Brno, tak se respondentum velmi silné vybavi pamatky (Petrov,
Spilberk, Stara radnice) (84,4 %), Brnénska prehrada (79,4 %) a Vystavisteé,
veletrhy (70,9 %).

Oproti tomu respondenti méné c&asto spojuji mésto Brno s asociacemi, jako je
malomésto (40,8 % respondentl se tato polozka nevybavi viibec) nebo rozhadané
mésto (37,9 % dotazanych se tato polozka nevybavi vubec). Vysledky jsou blize
zaznamenany v nasledujicim grafu €. 28, ktery je sefazen podle Cetnosti varianty
,velmi silné se mi vybavi“.

T T
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Graf ¢. 28: Asociace, rok 2013.

Jak silné se Vam vybavi nasledujici polozky, kdyz se frekne Brno?
Rok 2013.
Pamatky (Petrov, Spilberk, Stara radnice) 84,4% 13,5% [ | 1,99 0,2%
Brnénska prehrada 79,4% 16,7% | 3,1% [} 0,8%
Vystavisté, veletrhy 70,9% 24,1% [ 4,5% || 0,5%
Mésto student( a univerzit 68,3% 24,1% ] 6,4% | 1,2%
Brnénské symboly (krokodyl, kolo) 66,0% 24,8% [] 7,5% || 1,7%
Pivo, Starobrno 65,5% 25,3% [ | 6,3% '2,9%
Velka cena, Masaryklv okruh, zavod... 64,3% 23,2% [] 8,6% [] 3,9%
Vila Tugendhat, brnénsky funkcionalismus 63,5% 22,5% [ 8,6% | 5,4%
Kometa, hokej 60,5% 24,2% || 8,8% | || 6,5%
J. G. Mendel, L. Janacek 59,6% 25,7% [ ] 12,2% [ 2,5%
Prehlidka ohrostroju 53,2% . [ 32,3% | . | 9,8%| 4,7%
Zoologicka zahrada, ledni medvidata 49,0% [31,2% ] 13,8% [I 6,0%
Mésto soudnictvi 46,5% [31,4% []E'/O_D 8,5%
Mésto kultury 46,3% |414% [ 10,79 1,6%
Brné&nsky hantec 46,2% [31,5% |:|_1§,s3_%|:| 5,5%
Obchod a ndkupy 44,8% | 36,5% | .” 14,69{ 4,1%
Prestavba nadrazi (Zelezni¢niho uzlu) 35,6% [ 32,7% |' [ 121,5% [:] 10,2%
Mésto védy, vyzkumu a inovaci 30,9% : | 40,8% | : [122,7% [ ] 5,6%
Pohodové mésto 28,4% . 47,4% | [ ]19,6% | 4,6%
Mezinarodni mésto 22,4% [ 33,6% | I| 303% ] 13,7%
Pramyslové mésto 21,3% 26,1% | | 37,6% | ' ) 15,0% |
Mésto pratelské k rodiné 19,0% [37,5% | [ [30,1%| ' | 13,4%
Malomésto | 13,8% || 14,4% [ 31,0%]
Rozhadané mésto |8,9% [] 18,4% [] [3a8% [ 37,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Velmi silné se mi vybavi @ Vybavise mi O Témér se mi nevybavi B Vibec se mi nevybavi

Respondenti méli také mozZnost uvést dalSi asociace, které je napadaji. Tuto moznost vyuzilo 9,2 %
respondentld. Mezi jejich nejcastéjSi odpovédi patfila asociace mésta Brna s hodinami/orlojem na
namésti (15x), se sportovnim vyzitim (11x) nebo s obyvateli romské narodnosti (6%) apod.

Pro moznost komparace vysledkiO uvadime nize graf & 29 svysledky
identifikovanymi v ramci pridzkumu realizovaného v roce 2009. Upozorhujeme, ze
nékteré polozky nejsou v jednotlivych letech zcela identické.
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Graf ¢. 29: Asociace, rok 2009.

Jak silné se Vam vybavi nasledujici polozky, kdyz se frekne Brno?
Rok 2009.

Hrad Spilberk
Petrov

Vystavisté, veletrhy

»Brnénsky drak”, , kolo”

[]22,3% ] 6,8% ]| 3,3%
I 1

Brnénska prehrada [ 24,1% [ ] 7,2%] 1,5%
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Pivo, Starobrno [ ] 24,8%[] 8.8% [ 2,4%
I
»Brnénsky hantec” [ 1o.6%[]4.2%

Velka cena, zdvod motocykld,...

Ignis Brunensis (ohnostroje)

Kulturni mésto

[43,0% RN 31%

I I I
[333% [ [164%[ |85%
I I I

42,1%
1

Funkcionalismus, Vila Tugendhat 41,8%

Mésto studentt a vysokych $kol 40,4% |38,0%]  [159%[]57%
J.G. Mendel, L. Janacek [39,1% | I | |20|,4% [ 5,0%
Pfestavba nadrazi (Zelezni¢niho uzlu) [30,8% | I| [ 25,8% I|:| 13,2%
Mésto soudnictvi 25,1% | 3|5,0% | [ 27,0% | I [ 12,9%
Pohodové mésto 22,6% 47,0%| [ ] 22|,4% []8.0%]
Mésto védy, vyzkumu a vyvoje [[17,6% | 39,0% | | [305%| I [12,9%
Pramyslové mésto [ 16,8% [ |32.4% |I | [ 39,0% | | 11,8%
Mezinarodni mésto || 15,5% || I [ 34,5% |I [ | ;4,1%| | N 15.0%
Mésto pratelské k rodiné *8,5%| :| 38,6% | : [ | 3;,9%| I. 19,0%

Malomeésto

29,2% 40,7%
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IX.ZPUSOB ZiSKAVANiI INFORMACI O DENi V BRNE

Dulezitym hlediskem je i zplUsob ziskavani informaci o déni ve mésté. Vyzkum
potvrdil velky vyznam zpravodaju jednotlivych méstskych €asti, protoZe respondenti
nejCastéji uvedli, Ze pravidelné ziskavaji tyto informace ze zpravodajui mistnich
€asti (31,1 %). Byl potvrzen i vyznam vztahu, kdy se informace dostavaji k pfijemci
zprostiedkované (od C¢&lend rodiny, pfibuznych, od sousedu, znamych,
spolupracovnikl apod.) (23,4 % respondentl). Treti nejpouzivanéjsi komunikacni
kanal pak podle vysledkl vyzkumu pfedstavuje regionalni vysilani televize (22,9
%). Vysledky jsou blize zaznamenany v nasledujicim grafu €. 30.

Graf €. 30: Zpusob ziskavani informaci o déni v Brné.

Jakym zpisobem se k Vam dostavaji informace o déni v Brné?
Rok 2013.
Ze zpravodaji mistnich ¢asti 31,1% -:|I29,2% I| | 28,8%I |:| 10,9%I
Zprostiedkované [l 23,4% | 3;,3% | ] 35,(;% [ ] 4,314
Z regionalniho vysilani televize 22,9% | 30,9I% | | |I 24,7%
Z regionalnich radii [ 16,6% ]| [22,8% |I | 304% [ Il z0.2%
Z méstskych novin Brnénsky Metropolitan 16,5% [|I18,9%| | I | 35,0% - I29,6%
Zinternetu | 13,7% 1I8,4% 2I6,0% 41,_1)%
Z celostétniho tisku [ 12,4% [ 21,4% [ ][ 30,0%] I 35.2%
Z regiondlnich novin v elektronické podobé |_|10,8°/4 12,0‘I% 19,2% I 58,0%
Z regionalnich novin v tisténé podobé r10,7% |:| 2I4,5% | | I| 32,3% | - 32,5%
Z plakatovacich ploch |_|10,2% |] 24,9% | 40,2% I I 54,7%
Z Urednich desek Magistratu mésta Brna| 3,4% | 11,4% |] 22,6% 62,6%
Z méstského rozhlasového poradu "Brnénské echo" ;,5% 5,794 13,5% 78,3%
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Pravidelné O Casto O Obcas W Vibec

Pro moznost komparace vysledkd uvadime nize graf €. 31 s vysledky
identifikovanymi v ramci obdobného prlizkumu realizovaného v roce 2009.
Upozorhujeme, Ze nékteré polozky nejsou v jednotlivych letech zcela identické.
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Graf €. 31: ZpUsob ziskavani informaci o déni v Brné, rok 2009.

Jakym zpliisobem se k Vam dostavaji informace o déni v Brné?

Rok 2009.
Ze zpravodajii mistnich &sti 300% 0 [264%] | [312%] [124%)
I
Z méstskych novin Brnénsky Metropolitan 21,5% | 19,8% | | 33,3% 25,4%
ZprostFedk:)van’é (?d ¢lent rodiny, pfibuuzn\jch, od 19.6% I | 37.4% | | 36.2%
sousedd, znamych, spolupracovnikl apod.)
Z regionalniho vysilén!'televize (napt. Udalosti v 19'3%I |27’5% | |36,9% I 16,3%
regionech)
Z regionalnich radif (Petrov, Cesky rozhlas apod....) 18,7% I | 23,4% | | 35,1% 22,8%
. [ |
Z regionalnich novin v tidténé podobé  |13,8% | |22,3%| | | 36,8%| 27,1%
Z celostatniho tisku [ 12,0% | |20,7% | | 40,4%
Z plakatovacich ploch [11,2%| |23,5% | | 40,1%
Zinternetu (webové stranky mésta: www.brno.cz) | 10,2% || 17,8%| | 31,5%|
I

_|
Z méstského televizniho poradu ,Brnénské oko” | 8,| 10,3% | 27,1%

Z regionalnich novin v elektronické podobé | 6,5% | | 14,5% | 26,4% |

Z tfednich desek Magistratu mésta Brna (2 7% (|| 7,9% | 30,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Pravidelné @ Casto O Obcas B Viibec

IX. 1.POVEDOMiI RESPONDENTU O INFORMACNIM CENTRU MESTSKYCH
ROZVOJOVYCH PROJEKTU ,, URBAN CENTRUM*

Jednim z komunika¢nich kanald, které vyuziva mésto pro informovani svych
obyvatel, je Urban centrum sidlici na Staré radnici v Brné — v MecCové ulici. Centrum
nabizi ob&anim i navstévnikim mésta informace o pfipravovanych investi¢nich
zamérech a rozvojovych projektech a zve k navstévé kazdého, koho zajima budouci
podoba mésta. Ve vystavni sini se pravideln& obméfiuji expozice o vyznamnych
projektech a pomoci vizualizaci a nazornych modell je vefejnost seznamovana

AT 4 &4

Ackoliv Urban centrum bylo zfizeno jiz v roce 2006, povédomi o jeho existenci neni
mezi vefejnosti pfiliS velké a ani se mezi srovnavanymi roky nezlepSilo. Jak vyplyva
z analyzy vysledku (graf €. 32), vice nez sedm respondentu z deseti (71,1 %) uvedlo,
Ze o informacnim centru méstskych rozvojovych projektld Urban centru slySi poprvé.
Vice nez pétina dotazanych (21,3 %) uvedla, Ze o tomto centru slySela pouze
z doslechu. Pouze 7,6 % dotazanych deklaruje, Ze o Urban centru slySelo a toto
centrum jiz navstivilo.
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Pro uplnost a pro ucely komparace mezi roky 2009 a 2013 uvadime graf €. 33.

Graf €. 32: Povédomi respondentl o Urban centru.

SlySel(a) jste jiz nékdy o Urban centru na Mecové ulici u Staré

radnice?
Rok 2013.
OAno, znam ho pouze z
|| doslechu.
O Ano, toto centrum
[21,3%| ||7v6% 71,1% jsem jiz navativil(a).

B Ne, tento nazev slySim
. . . . poprvé.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf €. 33: Povédomi respondentl o Urban centru, srovnani mezi roky 2009 a 2013.

Slysel(a) jste jiz nékdy o Urban centru na Mec€ové ulici u Staré
radnice?

OAno, znam ho pouze z
doslechu.

OAnNo, toto centrum
jsem jiz navstivil(a).

@ Ne, tento nazev
slySim poprvé.

2013

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondentum, ktefi uvedli, Ze Urban centrum jiz nékdy navstivili (7,6 %, tj. 76
dotazanych), byla poloZena otazka tykajici se jejich spokojenosti s €innosti tohoto
centra. TéméF devét z deseti respondentu (89,3 %), ktefi mé&li moznost v minulosti
Urban centrum navstivit, bylo s €innosti tohoto centra spiSe nebo velmi spokojeno.
Desetina obeznamenych respondentt (10,7 %) byla s €innosti tohoto centra spiSe
nebo velmi nespokojena (graf €. 34). Z komparace mezi jednotlivymi roky 2009
a 2013 (graf €. 35) by se dalo soudit, Zze doSlo k mirnému poklesu ve spokojenosti
respondentu, co se tyCe €innosti tohoto centra.
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Graf €. 34: Spokojenost respondentl s ¢innosti Urban centra.

Jak jste byl(a) spokojen(a) nebo nespokojen(a) s ¢innosti
tohoto centra?
Rok 2013.

B Velmi spokojen(a)
O Spise spokojen(a)

O SpisSe nespokojen(a)

8,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Velmi nespokojen(a)

Graf €. 35: Spokojenost respondentl s ¢innosti Urban centra, srovnani mezi roky 2009 a 2013.

Jak jste byl(a) spokojen(a) nebo nespokojen(a) s ¢innosti
tohoto centra?

09,5% 8,3% 2,4% B Velmi spokojen(a)
O Spise spokojen(a)

|53,8% | 0 O Spise nespokojen(a)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Velmi nespokojen(a)

AU GIU R AuGuR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
Consulting

68



5 \ " | N | o | ZAVERECNA ZPRAVA

»Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel — rok 2013*

X. NAZORY NA CENTRUM BRNA

V souCasné dobé lze mluvit o problému méstskych center, ktera se potykaji
se zhorSenim kvality Zivota, odlivem rezidentll, navstévniki a nakupujicich. Tento
odliv je obecné zpusoben napfiklad zménou vyuziti bytovych prostor na nebytove,
existenci konkurenc¢nich nakupnich center v prostorech mimo centrum a na okrajich
mést i existenci v jejich zazemi (komer¢ni suburbanizace), ktera zaroven predstavuji
alternativu k traveni volného €asu v centru mésta. Nasledkem je zhorSujici se kvalita
a rozmanitost nabidky maloobchodu ¢&i traveni volného cCasu v centrech mést.
V extrémnich pfipadech centrum mésta ,nezije“, a to zejména ve vecernich hodinach
¢i o vikendech. Lidé do centra jdou jen z ddvodu zaméstnani, nutnych pochuzek di
narazovych akci, ale netravi v ném svuj volny ¢as, ,neZziji“ v ném.

S nékterymi z téchto problému se potyka i Brno, a je proto zadouci se timto tématem
zabyvat. Proto byla oproti roku 2009 do vyzkumu vlozena nova sekce dotazniku,
ktera se ve stru¢nosti snazila postihnout problematiku oziveni/Upadku centra Brna.

X. 1. FREKVENCE NAVSTEV CENTRA

Mezi respondenty byla zjistovana nejprve frekvence jejich pohybu v centru Brna.
NejCastéji dotazovani navstivi centrum pfiblizné 1x tydné (41,5 %) a témér tretina
respondentld se v centru Brna pohybuje denné (31,0 %). Pouze 3,9 % dotazanych
navstévuje centrum velmi malo nebo téméf vibec. Jinymi slovy minimalné 1x tydné
(a Castéji) centrum mésta navstivi 72,5 % respondentl, coz pfedstavuje veliky
potencial pro udrzeni a zvySeni kvality méstského centra. Nazorné vysledky
dokumentuje nasleduijici graf €. 36.

Graf ¢. 36: Frekvence pohybu respondentd v centru Brna.

Jak ¢asto se pohybujete v centru Brna?
Rok 2013.

Denné I I I |
Minimalné 1 x tydné | | | | |
1x-2x mésiéné | l |f@|
Nékolikrat do roka _:|
Méné ¢asto :|
Témér vibec jm

0% 10% 20% 30% 40% 50%

— T
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Nasledné byly analyzovany skupiny osob, které se v centru vyskytuji nejCastéji.
Z vysledkl vyplyva, Zze denné nebo alesponn 1x tydné navstévuji centrum Brna
nejvice mladi lidé (88,7 % osob ve véku 18-30 let). Cim jsou lidé starsi, tim méné do
centra chodi. Dale se nejCastéji (denné nebo alespon 1x tydné) v centru vyskytuji
nezaméstnani (78,9 %), studenti (95,2 %) a osoby, které nemaji trvaly pobyt v Brné
(87,8 %). Vysledky dokumentuje nasleduijici tabulka &. 35.

Pro snadnéjSi orientaci v tabulce jsou zvyraznény cervenou barvou statisticky vyznamné vyssi hodnoty (+ 5 %)
Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné nizsi hodnoty (- 5 %) Cetnosti odpovédi respondentd
podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi. Zvyraznéni
hodnot v tabulce navazuje na vysSe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 35: Frekvence pohybu respondentt v centru Brna ve vztahu k vybranym
sociodemografickym charakteristikam.

Denné nebo 1-2x mésicné -
Frekvence pohybu alespon 1x nebo nékolikrat r':"eeb“:::s;z Celkem
respondenttl v centru Brna tydné do roka v %) (v %)
(Vv %) (V %)
Celkoveé 72,5 23,6 3,9 100,0
Pohlavi Muz 72,4 23,7 3,8 100,0
onlavi Zena 72,6 23,5 3.9 100,0
18-30 let 88,7 A 9,7 1,6 100,0
. 31-45 let 74,6 22,9 2,5 100,0
Q 46-60 let 68,7 26,3 51 100,0
61-75 let 57,2 36,4 J 64 | | 1000
76 let a vice 52,9 38,6 M 86 ' | 1000
Bez vzdélani vngbg) zakladni 718 205 77 1000
= vzdélani
:‘T‘: Stredoskolskve bez maturity, 62.9 28,3 8.8 100,0
3 vyucen(a)
> Stredoskolské s maturitou 76,4 20,8 2,7 100,0
Vysoko$kolské 74,5 23,9 1,6 100,0
= Zaméstnanec 74,9 22,0 3,1 100,0
> Podnikatel(ka) 64,4 31,1 4.4 100,0
% Drobny Zivnostnik, OSVC, volna 711 26,5 24 1000
o spoluprace
§ Nezaméstnany(a) 78,9 18,4 2,6 100,0
£ Ddchodce (dichodkyné), véetné
S inv(alidnl'ch, %TP) 53,3 e e ——
u% V domacnosti nebo na RD 72,2 25,0 2,8 100,0
Student(ka), u€en (u€nice) 95,2 3,2 1,6 100,0
>0 Ano 71,3 24,7 4,0 100,0
H-
F3 Ne 87,8 11,0 1,2 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
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X. 2. DUVODY NAVSTEV V CENTRU

U respondenttl, ktefi odpovédéli, Ze navstévuji centrum Brna®? , byl zjistovan davod,
pro¢ do centra pfisli. Dotazovani mohli vybrat az tfi ddvody z 12 nabizenych
moznosti, popfipadé uvést vlastni divod. Na otazku odpovédélo a alespon jeden
divod uvedlo 97,8 % respondentu. Jejich nejcastéjSim dlvodem pohybu v centru
byla kultura (81,5 %), nakupy (61,2 %) nebo setkani s prateli, znamymi (61,2 %).
Podrobnéji jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu €. 37.

Graf €. 37: Dlvody pohybu respondentl v centru Brna.

Z jakych duvodu se pohybujete v centru Brna?

Rok 2013.
Kultura 1 : : : :
0,
(divadlo/kino/koncerty/vystavy/pamatky) 1 | | | 81,5%
Nakupy || 61,2%
Setkani s prateli, znamymi |(37,2%
Gastronomie (restaurace/kavarny/bary) || 25,6%

Chodim sem za sluzbami (na urad, k Iékati) 25,1%
Zabavni akce (razné trhy/jarmarky/vinarské 1 S
a gastronomické vystavy) | 20,9%

Pracuji zde || 16,7%

Musim sem z pracovnich ddvod 13,0%

studujizde | ||7,3%|
sportovni vyziti || [5,3%]
Chodim sem jen tak na prochazku | ][5,1%]
Bydlimzde [ 7][3,7%]
Jiny divod  [][2,0%]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jiny davod: jen projizdi (cestou do prace apod.) (5%), vlakové nadrazi, cestovani (3x), navstéva
kostela (3x) apod.

%2 Tj. respondenti, ktefi neodpovédéli variantou , TéméF viibec* (celkem 990 osob).
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X. 3. HODNOCENI NABIDKY MALOOBCHODU V CENTRU

Rozmanitost nabidky maloobchodu v centru Brna se dle nazoru vice nez Ctvrtiny
respondentl v poslednich péti letech zlepsila (25,7 %), vice nez tfetina dotazanych
uvadi, ze zlstala stejna (34,0 %) a pro necelou pétinu respondentt se rozmanitost
nabidky zhorSila (18,9 %). Ostatni dotazani tento aspekt nedokazou posoudit
(21,4 %). Vysledky jsou znazornény v nasledujicim grafu €. 38.

Graf €. 38: Vnimani zmény rozmanitosti nabidky maloobchodu v centru Brna v poslednich péti letech.

Jak vnimate zménu rozmanitosti nabidky maloobchodu v centru
Brna v poslednich péti letech?
Rok 2013.

| B Rozmanitost nabidky
maloobchodu se zlepsila

@ Rozmanitost nabidky

maloobchodu zlstala stejna.

@ Rozmanitost nabidky se
zhorsila.

0% 20% 40% 60% 80% 100% @ Nevim, nedokazu posoudit.

Z tfidéni druhého stupné vyplyva, Ze rozmanitost obchodu se zlepSila zejména podle
podnikatelt a pravicové orientovanych osob. Lidé se stfedoSkolskym vzdélanim bez
maturity nebo vyuceni, nezaméstnani, osoby v domacnosti nebo na rodiCovské
dovolené nevnimaji oproti celému souboru respondentil Zzadnou zménu
v rozmanitosti nabidky maloobchodu. ZhorSeni nabidky maloobchodu nejvice vnimaji
osoby v domacnosti nebo na RD. Aspekt zmény rozmanitosti maloobchodu pak
nedokazou cCastéji posoudit mladi lidé ve véku 18-30 let, osoby se zakladnim
vzdélanim, studenti, levicové orientovani voliCi a respondenti, ktefi nemaji v Brné
trvaly pobyt. Vysledky dokumentuje tabulka &. 36.
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Legenda k tabulce €. 36:

1. Rozmanitost nabidky maloobchodu se zlepsila.
2. Rozmanitost nabidky maloobchodu zUstala stejna.

3. Rozmanitost nabidky se zhorsila.
4. Nevim, nedokazu posoudit.

Pro snadnéjSi orientaci v tabulce jsou zvyraznény cervenou barvou statisticky vyznamné vyssi hodnoty (+ 5 %)
Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné nizsi hodnoty (- 5 %) Cetnosti odpovédi respondentd
podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi. Zvyraznéni
hodnot v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 36: Vnimani zmény rozmanitosti nabidky maloobchodu v centru Brna v poslednich péti
letech ve vztahu k vybranym sociodemografickym charakteristikam.

Zména rozmanitosti nabidky 1 2 3 A; Celkem
maloobchodu v centru Brna. v | v | vw | V% (v %)
Celkoveé 25,7 34,0 18,9 21,4 100,0
B Muz 23,1 34,3 18,0 24,6 100,0
Pohlavi =
Zena 27,7 33,9 19,7 18,6 100,0
18-30 let 27,3 27,7 14,1 30,9 100,0
31-45 let 24,3 36,4 19,6 19,6 100,0
© 46-60 let 27.1 34.9 22.0 16,1 100,0
61-75 let 25,6 37,2 22,7 14,5 100,0
76 let a vice 20,0 38,6 15,7 25,7 100,0
— Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 28,2 30,8 7,7 33,3 100,0
c
‘% StredoSkolské bez maturity, vyuéen(a) 23,6 39,9 13,3 23,2 100,0
E Stredoskolské s maturitou 25,1 33,9 20,7 20,3 100,0
Vysokos$kolské 27,8 30,7 21,5 19,9 100,0
Zameéstnanec 28,6 33,0 19,6 18,9 100,0
£ Podnikatel(ka) 37,8 31,1 oo 8,9 100,0
% Drobny zwnostnlk,’OSVC, volna 217 313 229 241 100,0
« spoluprace
S Nezaméstnany(a) 23,7 42,1 13,2 21,1 100,0
E o o " " "
£ Duchodge (dychpdkyne), véetné 219 376 20,0 205 100,0
g invalidnich, ZTP
ﬁ V domacnosti nebo na RD 13,9 47,2 25,0 13,9 100,0
Student(ka), u€eri (u€nice) 22,0 27,6 11,4 39,0 100,0
S @ Levice 16,8 32,7 23,4 27,1 100,0
o ©
= % Stred 25,5 34,3 19,3 20,8 100,0
O =
oo Pravice 31,9 30,8 17,3 20,0 100,0
> 3 0 Ano 26,6 35,1 19,1 19,3 100,0
Cc > Cc
29 m
e Ne 16,0 23,5 16,0 44,4 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
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X. 4. HODNOCENi NAZORU NA MiRU POHYBU CYKLISTU V CENTRU

Mezi respondenty byl zjistovan takeé jejich nazor na cyklistiku v centru mésta. Necela
Ctvrtina dotazanych (24,2 %) by cyklistdm zakazala vjezd do centra upIné. Vice nez
dvé pétiny respondentu (42,1 %) by zavedly patficna omezeni. Bez omezeni by
povolila cyklistim vjezd do centra vice nez tfetina dotazanych (33,7 %).

Respondentu, ktefi odpovédéli, Zze vjezd cyklistd do centra by mél byt povolen, ale
regulovan (41,6 %, tj. celkem 421 respondentl), jsme zeptali na zplsob takové
regulace. Osm z deseti téchto dotazanych by povolilo vjezd jen po urcitych trasach
(79,0 %), Sestina z téchto respondentl by omezila jak trasy, tak denni dobu a pouze
3,8 % dotazanych by jako regulaci zavedlo vjezd jen v ur€itou denni dobu (tj. stavajici
stav). Vysledky jsou zobrazeny v nasledujicich grafech €. 39 a €. 40.

Graf €. 39: Nazor na cyklistiku v centru.

Ktery z nasledujicich vyrokt nejvice vytstihuje Vas nazor na

cyklistiku v centru?
| | Rok Zflc”- m CyKlisté by mé&li mit vjezd do
centra zakazan.

@ Cyklisté by méli mit vjezd do

centra neomezené povolen.

| | | BPFistup cyklistd do centra by
mé&l byt povolen, ale regulovan.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf &. 40: Zplisoby omezeni viezdu do centra pro cyklisty®>.

Uved'te prosim, jak by mél byt vjezd do centra pro cyklisty omezen.
Rok 2013.

| | | | ® Jen v urditou denni dobu.

79,0% 17.2% B Jen po urditych trasach.

| | | | @ Jen v urcitou denni dobu a jen

' ' ' ' ' ' po urgitych trasach.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Z tfidéni druhého stupné vyplyva, Ze s rostoucim vékem pfibyva negativnich nazor(
na cyklistiku v centru a starSi lidé by ji nejradé€ji uplné zakazali. Nazor uplného
zékazu cyklistiky v centru pfevaZzuje také u osob se stfedoSkolskym vzdélanim bez
maturity nebo vyucéenych osob, u dichodcl (dichodkyr), u levicové orientovanych

¥ Otazka byla poloZzena pouze tém, ktefi na otazku ,Ktery vyrok nejvice vystihuje Vas nazor na
cyklisty v centru Brna?“ odpovédéli variantou ,Pfistup cyklistd do centra by mél byt povolen, ale
regulovan®.
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obyvatel, u osob s trvalym pobytem v Brné a osob, které se v Brné& narodily. Naopak
bez omezeni by cyklistiku v centru podpofili mladsi lidé, osoby bez vzdélani nebo se
zakladnim vzdélanim, studenti, pravicové orientovani obyvatelé a osoby bez trvalého
pobytu. Regulaci pohybu cyklistd by €astéji uvitali lidé s vysokoSkolskym vzdélanim
a s trvalym pobytem v Brné. Vysledky dokumentuje nasledujici tabulka €. 37.

Legenda k tabulce ¢. 37:

1. Cyklisté by meéli mit vjezd do centra zakazan.

2. Cyklisté by méli mit vjezd do centra neomezené povolen.

3. Pristup cyklistll do centra by mél byt povolen, ale regulovan (napf. jen v urcitou denni dobu, jen po
urcitych trasach).

Pro snadnéjsi orientaci v tabulce jsou zvyraznény €ervenou barvou statisticky vyznamné vySsi hodnoty (+ 5 %)
Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné niz$i hodnoty (- 5 %) Eetnosti odpovédi respondent

podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi. Zvyraznéni
hodnot v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 37: Nazor na cyklistiku v centru Brna ve vztahu k vybranym sociodemografickym
charakteristikdm.

2 . 1 2 3 Celkem
Nazor na cyklistiku v centru Brna. (v %) v %) v %) v %)
Celkové 24,2 33,7 42,1 100,0
Pohlavi Muz 23,2 37,7 39,0 100,0
Zena 25,1 30,0 449 100,0
18-30 let 15,6 445 A 39,8 100,0
o 31-45 let 21,3 36,2 42,6 100,0
Q 46-60 let 28,7 26,4 44,9 100,0
61-75 let 299 || 246 45,5 100,0
76 let a vice 426 Y| 235 33,8 100,0
= Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 26,5 41,2 32,4 100,0
:‘T‘: Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) 33,7 25,2 41,1 100,0
5 StredoSkolské s maturitou 25,8 34,8 39,4 100,0
> Vysokoskolské 16,4 36,0 47,6 100,0
Zameéstnanec 23,8 33,9 42,3 100,0
- Podnikatel(ka) 17,8 28,9 58,3 100,0
§ « Drobny Zivnostnik, OSVC, volna spoluprace 20,5 38,6 41,0 100,0
£ S Nezaméstnany(a) 15,8 34,2 50,0 100,0
E’ X Duchodce (duchodkg_;%), véetné invalidnich, 38,9 18.2 42.9 100,0
w V domacnosti nebo na RD 16,7 36,1 47,2 100,0
Student(ka), u€eri (u€nice) 12,9 53,2 8819 100,0
w O Levice 33,7 27,9 38,5 100,0
S 3
] +— v
Ec Stied 24,1 32,6 43,3 100,0
O =
& o Pravice 21,4 40,7 38,0 100,0
>0 Ano 25,4 31,8 42,8 100,0
Cc > c
z29m
3 Ne 11,1 51,9 37,0 100,0
E Ano 26,3 32,4 41,3 100,0
L Q0
o Ne 20,1 35,9 44,0 100,0
Tabulka: AUGUR Consulting
s’ L
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X. 5. IDENTIFIKACE PROBLEMOVYCH JEVU V CENTRU

V zavéru bylo pomoci baterie 13 otazek zjistovano hodnoceni jeva, které se vyskytuji
v centru Brna. Cilem bylo zjistit, zda jsou urcité ,parametry“ centra nebo jevy, se
kterymi se bézné setkavaji navstévnici centra, vnimany jako problémoveé, Ci nikoliv.
Za témér bezproblémové Ize podle nazoru respondentu povazovat tramvaje v centru
(87,4 %), oteviraci doby obchodl (89,9 %) arozmanitost obchodu (79,1 %).
NejvétSim problémem v Brné je pro osm zdeseti respondentd (80,2 %)
(ne)dostateCna kapacita parkovacich mist pro centrum a pro témér stejné pocetnou
skupinu (80,7 %) jsou to bezdomovci v ulicich. Podrobné jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu €. 41.

Graf €. 41: Identifikace problémovych jevl v centru Brna.

Znamenaji pro vas v centru Brna nasledujici jevy problém, nebo
naopak problémem nejsou?

Rok 2013.
] ] ]
Tramvaj v centru. | 30,5% | 7,7"/1 3,6‘%1 1,3%
[ [ |
Oteviraci doby obchod. [ 40,8% [ 5,89 1,79 2,6%
| [ |
Rozmanitost obchod.  41,6% | | 13,9%| 3,7] 3,3%
| | ]
Pouli¢ni umélci. | 46,0% | | 17,1%
- -
Dopravni zatéz pési zony - zdsobovani, taxi. | 50,7% | | 16,8% || 5,8% | 7,9%
L, , [ [
Vybavenost vefejnych prostranstvi v centru
by | 46,6% | | 29,8% [ 6,9%| 1,7%
méstskym mobiliafem.
. Y . . . [ [ [
Cistota a funkCnost méstského mobiliare v
[ 41,1% | [ 34,7% [ 10,4%
centru. | : : : :
Hluk (z dopravy, ze zabavnich akci, ze
) 12,0% | | 51,1% [ 24,0% | 6,6%
zahradek). i : : : :
Cistota ulic, ndmésti a parkd v centru. 11,9% I | 45,5% | | 29,3% 1,4%
. [ [ |
Pouliéni prodejci. [9,7% I 28,3% | [ 29,6% - 30,5%
1 [ |

Rozbité chodniky a povrchy ulic v centru. | 6,2% | 46,9%
[

19,4%

Dostate¢na kapacita parkovacich mist Pror2,0% [ 9,1%
= ,+70

centrum.
Bezdomovci v ulicich.| 2,7%| 13,8% | 34,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Rozhodné neni problém O SpiSe neni problém O SpiSe je problém
B Rozhodné je problém E Nevim, nemohu posoudit
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Xl. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

V zavéru této zpravy si spoleCnost AUGUR Consulting s.r.o. dovoluje pfedlozit
stru€¢nou rekapitulaci vysledkl sociologického vyzkumu realizovaného dotaznikovou
formou mezi ob&any Brna metodou face to face interakci. Vyzkum byl uskute&nén
v terminu od 17. 5. 2013 do 31. 5. 2013 a do statistického zpracovani bylo zahrnuto
celkem 1 012 respondentu.

V provedeném sociologickém vyzkumu byly identifikovany postoje obyvatel mésta
Brna ke svému meéstu, a to na vzorku, ktery odrazi zakladni strukturaci populace
v socialnédemografickych dimenzich (kvotni vybér). Pfi sbéru dat byly uplatnény
kontrolni mechanismy s vyuzitim kupdnu, ve kterém respondenti uvadéli své jméno
a kontaktni udaje. Odtud lze Cerpat i pfesvédCeni, Ze nazory ziskané na vzorku
obyvatel s velkou mirou pfesnosti vyjadfuji aktualni postoje celé populace obyvatel
mésta Brna starSich 18 let.

Cilem vyzkumu bylo pfedevSim zjisténi vysledné hodnoty tfi souhrnnych indikator(
.iImage meésta z vnitfniho pohledu®, ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované
obdobi“ a ,Spokojenost obyvatel mésta s praci ufednikd MMB®. Dale pak Slo
0 zjisténi pozitivnich a negativnich faktord ovliviujicich Zivot ve mésté, zjisténi vztahu
k méstu, zjisténi asociaci, které se s méstem poji, zjisténi zplsobu informovani
obyvatel Brna o déni ve mésté a zjiSténi vnimani a hodnoceni méstského centra
obyvateli mésta.

Pro potfeby vypocltu souhrnnych indikatord byly mj. provedeny vypodcty dil€ich
indikatord. Tyto dil¢i indikatory byly vypoéteny jako primérna hodnota ze vSech
odpovédi respondentl na danou otazku (souhlas nebo nesouhlas respondent
s polozkou ¢i vyrokem). Dotazovani odpovidali na ordinalnich Skalach, kdy 1 = ,Velmi
spokojen“ / ,Rozhodné souhlasim® az po 4 = ,Velmi nespokojen“ / ,Rozhodné
nesouhlasim®. Pro ucely vypoctu dil€ich indikator byla vylou¢ena varianta odpoveédi
,Nevim®“. Vysledny indikator byl vypocitan jako prumér ze vSech dil€ich indikatoru.
Cim vice se tedy ukazatel bliZi &islu 1, tim je hodnoceni lepsi (stfedni hodnota je
2,5).

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé dil€i indikatory jsou velmi podrobné& analyzovany
a komparovany vramci hlavni casti této zavéreCné zpravy, zde strucné
predstavujeme pfedevSim poznatky a vysledky, u kterych doSlo mezi léty 2009 az
2013 k zasadnéjSim posunum.

Jak vyplyva z analyz, u vSech tii mérfenych indikatort doslo mezi léty 2009 az
2013 k pozitivnim zménam v hodnoceni.

Indikator ,,lmage meésta Brna z vnitiniho pohledu® ziskal vroce 2013 hodnotu
v priméru 1,99, coz je oproti roku 2009 pozitivni posun. V roce 2009 byla hodnota
indikatoru 2,22. Pozitivni posun €ini 0,21, cozZ je statisticky vyznamna zména.

Indikator ,,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi“ byl vroce 2013
hodnocen primérem 1,96, coz je oproti roku 2009 taktéz pozitivni posun. V roce
2009 byla hodnota indikatoru 2,15. Pozitivni posun ¢ini 0,19, jde tedy o statisticky
vyznamnou zménu.
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Indikator ,,Spokojenost obyvatel s praci uredniki MMB“ byl vroce 2013
hodnocen pramérem 1,77. V roce 2009 byla hodnota indikatoru 1,84. Pozitivni posun
¢ini 0,07, zména tedy neni statisticky vyznamna.

INDIKATOR ,IMAGE MESTA BRNA Z VNITRNIHO POHLEDU“ byl méfen
s vyuzitim celkem 39 zjiStovacich poloZzek — vyroku. Vétsi ¢ast vyroku byla pro ucely
komparace piejata z vyzkumu realizovaného v roce 2009. Jeden vyrok byl uplatnén
noveé (zohledriuje aktualni situaci a potfebu zajisténi zpétné vazby).

Z analyz vyplyva, Ze respondenti nejvice souhlasi s tim, Zze Brno je méstem univerzit
(1,34), ze Brno je dobfe dostupné vlakem (1,41) a Ze je Brno dobfe dostupné autem
(1,47). Na druhou stranu respondenti nejméné souhlasi s tim, Ze se da v Brné dobfe
jezdit autem (2,49) a ze se Brno dokaze dobie propagovat v nadnarodnim méfitku
(2,84).

Kromé souhlasu nebo nesouhlasu s vyroky byly prostfednictvim volnych otazek (bez
nabizenych variant odpovédi) identifikovany pfednosti a problémy Brna z pohledu
respondentu.

Nejvétsi pfednosti mésta Brna je podle spontannich odpovédi respondentt obecné
architektura, historické skvosty, historické jadro mésta a pamatky, dale pak za
prednost povazuji obyvatelé jmenovité Spilberk a Petrov, bohatou kulturu a také
pfehradu a jeji okoli.

NejvétSim problémem mésta Brna je podle spontannich odpovédi respondentl
doprava (Spatna prlUjezdnost méstem, provoz velkého méstského okruhu,
dobudovani komunikaci apod.), dale pak nepofadek (v centru, v parcich,
nedostate¢ny uklid), parkovani, socialné nepfizplsobivi obané a MHD (draha,
nekvalitni, pfeplnéna apod.).

INDIKATOR ,,SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA ZA SLEDOVANE OBDOBI“ byl
hodnocen s vyuzitim celkem 58 zjiStovacich polozek.

Indikator ,Spokojenost obyvatel mésta“ sledoval celkem 14 oblasti Zivota (sport,
kultura, nakupni moznosti apod.). Nejlépe hodnocenou oblasti zivota z pohledu
respondentd jsou nakupni moznosti (1,47), dale pak oblast kultury (1,48), rekreace,
dostupnost restauraci, kavaren, cukraren apod. (1,72), zdravotni sluzby (1,79)
a oblast vzdélavani (1,79). Naproti tomu hlife jsou hodnoceny oblasti bezpecnosti
(2,21), trhu prace a podnikani (2,33) a nejhlfe oblast dopravy a komunikaci (2,66).
Posledni vyjmenovana oblast jako jedina vykazuje negativni hodnoceni — jedina
prekrocCila kritickou stfedni hodnotu (2,5).34 Nyni struéné shrneme vysledky v ramci
jednotlivych oblasti Zivota, ze kterych se skladal souhrnny indikator:

34 pokud se podivame na vSech 58 polozek, u vétSiny z nich hodnoceni zustalo v pozitivnim intervalu
a neprevazilo do negativniho hodnoceni. Stfedni hodnotu 2,5 v hodnoceni pfekrocilo jen 9 polozek:
Spokojenost s nabidkou matefskych Skol (2,54), Spokojenost s podporou novych podnikatelskych
zamérl (2,56), Spokojenost se stavem chodnikd (2,58), Spokojenost s udrzbou a uklidem ulic a
nameésti (2,58), Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty (cyklostezky) (2,64), Spokojenost s FeSenim
dopravy ve mésté (prijezdnost mésta apod.) (2,76), Spokojenost s nabidkou (pro Vas zajimavych)
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» V oblasti sportu nejlépe hodnoti respondenti mnozstvi — nabidku sportovnich
zafizeni pro ob¢any v Brné (1,91), dale pak praci sportovnich klubl s détmi
a mladezi (1,94) a dostupnost vefejné pristupnych sportovist, hfist a plackd
(2,10).

» Voblasti kultury nejlépe respondenti hodnoti nabidku divadel (1,41),
dostupnost a sluzby knihoven (1,50), dale pak nabidku muzei a vystavnich
sini (1,56), nabidku kulturnich zafizeni v Brné (1,60) a nabidku kin (1,61).

» V oblasti rekreace, dostupnosti restauraci, kavaren, cukraren apod.
respondenti nejlépe hodnoti dostupnost restauraci, kavaren a cukraren (1,36),
0 néco hlfe pak moznosti pro rekreaci (2,08).

» V oblasti nakupnich mozZnosti respondenti nejlépe hodnoti dostupnost
obchodu s potravinami (1,44), o néco hufe pak dostupnost ostatnich obchodu
(1,49).

» V oblasti dopravy respondenti nejlépe hodnoti kvalitu vefejné dopravy (2,03)
a infrastrukturu pro pési (2,23). Naproti tomu hdfe jsou hodnoceny stavy
chodnikl (2,58), infrastruktura pro cyklisty (2,64), feSeni dopravy ve mésté
(2,76), stav komunikaci (2,92) a nejhlfe dostatek parkovacich mist ve mésté
(3,45).

» Voblasti udrzby a Cistoty mésta respondenti nejlépe hodnoti Cetnost
a pravidelnost odvozu komunalniho odpadu (1,83), udrzbu a uklid parkd (2,13)
a moznosti tfidéni odpadl (2,13), naproti tomu nejhife hodnocenou polozkou
v této oblasti byla udrzba a uklid ulic a namésti (2,58).

» V oblasti bezpeénosti respondenti nejlépe hodnotili bezpecnost v okoli svého
bydlisté (2,11) a praci Policie CR v mist& bydlisté (2,15). Hlfe byla hodnocena
prace méstské policie v misté bydlisté (2,27) a bezpecnost z hlediska
silni¢niho provozu (2,30).

» V oblasti vefejnych prostranstvi a Zivotniho prostfedi byla respondenty nejlépe
hodnocena kvalita pitné vody (1,72), kvalita Zivotniho prostifedi v okoli Brna
(1,75), dostupnost parku (1,84), kvalita péCe o pamatky (1,98), kvalita
a dostupnost ostatnich vefejnych ploch uréenych k odpo€inku (1,99)
a mnozstvi zelené (2,00). Nejhife byla hodnocena kvalita Zivotniho prostiedi
v respondentové méstské Casti (2,10) a kvalita zivotniho prostfedi v Brné
(2,25).

» V oblasti informovanosti obani o déni ve mésté a participace na ném
respondenti nejlépe hodnotili dostupnost mist Czech POINTu (1,82), dale pak
sluzby turistickych informacnich center (1,88) a informovanost ob&anu o déni
ve mésté (2,10). Hlfe byly hodnoceny moznosti ucastnit se vefejnych setkani,
besed ob&anl se zastupci mésta (2,25), moznosti podavat pfimé Zzadosti
a dotazy na Magistrat mésta Brna (2,29) a mozZnost podilet se na mistnim
planovani (2,48).

» V oblasti zdravotnich sluzeb byly hodnoceny dvé polozky: dostupnost
zdravotnich sluzeb (1,70) a kvalita zdravotni péce (1,88).

pracovnich mist (2,77), Spokojenost se stavem komunikaci (silnic) (2,92) a Spokojenost s dostatkem
parkovacich mist ve mésté (3,45).

T

AU GIU R AuGuR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
Consulting

79



5 \ " | N | o | ZAVERECNA ZPRAVA

»Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel — rok 2013*

» V oblasti socialnich sluzeb byly hodnoceny dvé polozky: dostupnost socialnich
sluzeb (1,94) a kvalita socialni péce (1,96).

» V oblasti vzdélavani jsou respondenti nejvice spokojeni s nabidkou vysokych
Skol (1,37), dale pak s nabidkou moznosti vzdélavani (1,53), s nabidkou
stfednich Skol a ucilist' (1,66), s nabidkou zakladnich Skol (1,76) a s dostatkem
informaci o moznostech dalSiho vzdélavani dospélych (1,85). Nejhure
hodnocenou oblasti vzdélavani je nabidka matefskych skol (2,54).

» V oblasti bydleni jsou respondenti nejvice spokojeni s kvalitou bydleni ve své
méstské Casti (1,74), s dostupnosti bydleni ve své méstské casti (1,90)
a s dostupnosti bydleni v Brné (1,96).

» V oblasti trhu prace a podnikani respondenti nejlépe hodnotili spokojenost se
svym zaméstnanim (1,80) a s mozZnosti odborné rekvalifikace (2,20). Nejhure
byla respondenty hodnocena podpora novych podnikatelskych zaméra (2,56)
a nabidka pracovnich mist (2,77).

Kromé konkrétnich polozek byla zjiStovana také obecna mira spokojenosti
obyvatel s zivotem v Brné a dalSi doplfkové indikatory. Jak vyplyva z analyzy
vysledkl, vice nez devét z deseti dotazanych respondentu (91,9 %) uvedlo, Ze jsou
velmi (39,4 %) nebo spiSe (52,5 %) spokojeni s Brnem jako mistem, kde Ziji.
Nespokojenost s Brnem projevila méné nezZ desetina dotazanych (spiSe
nespokojen(a) 7,2 % a velmi nespokojen(a) 0,9 %).

Duvody nespokojenosti s zivotem ve mésté byly identifikovany prostfednictvim volné
otazky (bez nabizenych variant odpovédi). Jednalo se o identifikaci spontannich
reakci respondentd, ktefi na otazku ,Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a)
s Brnem jako mistem, kde Zijete?“ odpovédéli variantou ,SpiSe nespokojen(a)‘ nebo
,velmi nespokojen(a)“. Na otazku odpovidalo pouze 8,0 % respondentu. Hlavnim
dlivodem nespokojenosti s Zivotem ve mésté jsou podle spontannich odpovédi méné
nez desetiny respondentu predstavitelé mésta, hadky, korupce, plytvani penézi, dale
pak neporadek, Spinavé mésto a doprava.

INDIKATOR , SPOKOJENOST OBYVATEL S PRACi UREDNIKU MMB“ byl
hodnocen s vyuZitim celkem Sesti zjiStovacich poloZzek, na které odpovidali jen ti
respondenti, ktefi v uplynulych dvou letech fesili na MMB néjaky svuj pozadavek.

Nejvice respondenti oceniuji, ze pfi navstévé MMB dostali od pracovniki informace
arady, které potiebovali (1,67), Ze jim tyto informace byly sdéleny jasné
a srozumitelné (1,68) a pracovnici se knim chovali vlidné (1,70). Hufe byla
hodnocena vstficnost a ochota pomoci od pracovnikd MMB (1,80), vyfizeni dané
zalezitosti ze strany pracovnika MMB (1,82) a jednani pracovnika a jeho feSeni dané
zalezitosti (aktivni, pruzné, se snahou o rychlost a efektivnost) (1,97).

Jak vyplyva z analyzy vysledku, respondenti, ktefi pfisli v poslednich cca dvou letech
do styku s pracovnikem (pracovniky) Magistratu mésta Brna (tj. 353 respondentu),
s nimi komunikovali nej¢astéji formou osobni navstévy (89,4 %), dale telefonicky
(38,9 %) a nejméné Casto prostfednictvim e-mailové korespondence (26,3 %).
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OSTATNI TEMATICKE OBLASTI VYZKUMU, jako jsou asociace, které se poji
s Brnem, nebo zplsob ziskavani informaci o mésté, jsou do zjiStovani zafazeny pro
uplnost a rozsifuji pokryti tématu.

Kdyz se fekne Brno, respondentiim se velmi silné vybavi pamatky (Petrov, Spilberk,
Stara radnice) (84,4 %), Brnénska pfehrada (79,4 %) a vystavisté, veletrhy (70,9 %).
Oproti tomu si respondenti méné Casto spojuji mésto Brno s asociacemi, jako je
malomésto (40,8 % respondentl se tato polozka nevybavi vabec) nebo rozhadané
mésto (37,9 % dotazanych se tato poloZzka nevybavi vibec).

DalSi otazky vyzkumu se zaméfily na zplsob ziskavani informaci o mésté.
Respondenti nej¢astéji uvedli, Ze pravidelnymi zdroji informaci o déni v Brné jsou pro
né zpravodaje mistnich ¢asti (31,1 %), informace se dozvidaji zprostfedkované (od
¢lend rodiny, pfibuznych, od sousedl, znamych, spolupracovnikl apod.) (23,4 %)
nebo z regionalniho vysilani televize (22,9 %).

Jednim z komunikaénich kanalt, které mésto vyuziva pro informovani svych
obyvatel, je Urban centrum sidlici na Staré radnici v Brné. Nicméné vice nez sedm
respondentd z deseti (71,1 %) uvedlo, Ze o informaénim centru méstskych
rozvojovych projektd Urban centru slySi poprvé. Vice nez pétina dotazanych (21,3 %)
uvedla, Ze o tomto centru slySela jenom z doslechu a pouze 7,6 % dotazanych o
Urban centru slySelo a toto centrum jiz navstivilo.

Respondentum, ktefi uvedli, ze Urban centrum jiz nékdy navstivili (7,6 %), byla
poloZena otazka tykajici se jejich spokojenosti s Cinnosti tohoto centra. Jak vyplyva
z analyzy vysledku, témér devét z deseti respondentu (89,3 %), ktefi méli moznost
v minulosti Urban centrum navstivit, bylo s ¢innosti tohoto centra spiSe nebo velmi
spokojeno. Desetina respondentt (10,7 %) byla s €innosti tohoto centra spiSe nebo
velmi nespokojena.

Do vyzkumu byla nové zaclenéna Cast tykajici se centra mésta a jeho vyuziti. Mezi
respondenty byla nejprve zjiStovana frekvence jejich pohybu v centru Brna.
Nejcastéji dotazovani navstivi centrum pfiblizné 1x tydné (41,5 %) a témér tretina
respondentl se v centru Brna pohybuje denné (31,0 %). Pouze 3,9 % dotazanych
navstévuje centrum velmi malo nebo témér vibec. U respondentd, ktefi odpovédéli,
Ze navstévuji centrum Brna, byl zjiStovan divod, za jakym do centra pfisli. Jejich
nejCastéjSim dlivodem pohybu v centru byva kultura (81,5 %), nakupy (61,2 %)
nebo setkani s prateli, znamymi (61,2 %).

Rozmanitost nabidky maloobchodu v centru Brna se dle nazoru vice nez Ctvrtiny
respondenty zlepSila (25,7 %), vice nez tfetina dotazanych uvadi, ze zustala stejna
(34,0 %), a pro necelou pétinu respondentd se rozmanitost nabidky zhorSila (18,9
%). Ostatni dotazani nevédi, nedokazou posoudit (21,4 %).

Mezi respondenty byl zjiStovan také jejich nazor na cyklistiku v centru Brna.
Necela Ctvrtina dotazanych (24,2 %) by cyklistim zakazala vjezd do centra upIné.
Vice nez dvé pétiny respondentu (42,1 %) by zavedly patficna omezeni. Bez
omezeni by povolila cyklistim vjezd do centra vice nez tfetina dotazanych (33,7 %).

Respondentu, ktefi odpovédéli, ze vjezd cyklistd do centra by mél byt povolen, ale
regulovan, jsme se zeptali na zpusob takové regulace. Osm z deseti téchto
dotazanych by povolilo vjezd jen po urlitych trasach (79,0 %), Sestina z téchto
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respondentd by omezila jak trasy, tak denni dobu a pouze 3,8 % dotazanych by jako
regulaci povolilo vjezd jen v ur€itou denni dobu (ij. stavajici stav).

V zavéru této sekce dotazniku bylo pomoci baterie 13 poloZzek — otazek zjistovano
vnimani a hodnoceni urcéitych jeva ¢i parametru, se kterymi se v Brné setkavaji
uzivatelé méstského centra. Jako témér bezproblémové jevy hodnoti respondenti
tramvaje v centru (87,4 %), oteviraci doby obchodu (89,9 %) a rozmanitost obchodu
(79,1 %). NejvétSim problémem Brna je pro osm z deseti respondenti (80,2 %)
nedostateCna kapacita parkovacich mist v centru a pro témér stejné pocetnou
skupinu (80,7 %) jsou to bezdomovci v ulicich.

Véfime, Ze zprostfedkované informace a zjisténé vysledky vyzkumu Charakter mésta
Brna v postojich jeho obyvatel budou ze strany vedeni Magistratu mésta Brna
hodnoceny jako inspirativni, podnétné a napomohou k dalSimu systematickému,
strategickému rozvijeni jednotlivych oblasti.
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XIl. 3. KONTINGENCNI TABULKY

Pro snadnéj$i orientaci jsou v nasledujicich tabulkach zvyraznény cervenou barvou statisticky vyznamné vysSi
hodnoty (+ 5 %) Cetnosti odpovédi a modrou barvou statisticky vyznamné nizSi hodnoty (- 5 %) Cetnosti
odpovédi respondentll podle sociodemografickych a dalSich charakteristik ve vztahu k celkovému rozloZeni

odpovédi.

Tabulka €. 38: Spokojenost s praci sportovnich klubt s détmi a mladezi ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 60,1 11,3 28,6 100,0
Pohlavi Muz 59,6 11,7 28,6 100,0
onfavi Zena 60,7 10,9 28,5 100,0
18-30 let 60,2 8,7 31,1 100,0
31-45 let 64,2 12,1 23,8 100,0
Vék 46-60 let 68,0 12,5 19,4 100,0
61-75 let 49,8 13,3 37,0 100,0
76 let a vice 41,4 10,0 48,6 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 61,6 10,2 28,2 100,0
Vzdélani StredosSkolské bez maturity, vyucen(a) 61,3 11,8 27,0 100,0
Stredoskolské s maturitou 61,9 10,0 28,2 100,0
VysokoSkolské 56,6 13,3 30,1 100,0

Tabulka €. 39: Spokojenost s mnozstvim — nabidkou sportovnich zafizeni pro ob¢any v Brné ve
vztahu k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" 3 evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkoveé 76,0 14,6 9,4 100,0
Pohlavi Mui 78,2 15,1 6,6 100,0
Zena 74,1 14,0 11,9 100,0
18-30 let 86,3 9,8 3 100,0
31-45 let 80,2 15,6 4,2 100,0
Vék 46-60 let 72,0 20,6 7,4 100,0
61-75 let 64,2 14,5 21,4 100,0
76 let a vice 63,7 10,1 26,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 61,6 15,4 23,1 100,0
.. . | Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) 75,6 12,7 11,7 100,0
Vzdélani —— . -
Stredoskolské s maturitou 79,6 12,0 8,5 100,0
VysokoSkolské 72,8 19,6 7,6 100,0
— T
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Tabulka €. 40: Spokojenost s dostupnosti vefejné (volné) pristupnych sportovist’, hfist’ a placku
ve vztahu k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)

Celkové 69,3 23,8 6,9 100,0

, Muz 69,8 25,1 51 100,0

Pohlavi Zena 59,0 22,5 8,6 100,0

18-30 let 74,8 22,8 2,4 100,0

31-45 let 71,2 23,9 4,9 100,0

Vék 46-60 let 64,0 29,9 6,0 100,0

61-75 let 67,7 19,1 138 100,0

76 let a vice 62,9 17,2 20,0 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 77,0 17,9 51 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyu¢en(a) 76,0 16,1 7,8 100,0
Vzdélani — - -

StredosSkolské s maturitou 71,2 21,2 7,6 100,0

VysokoSkolské 61,9 32,5 57 100,0

Tabulka €. 41: Spokojenost s nabidkou divadel ve vztahu k vybranym socidlnédemografickym
charakteristikam.

Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 92,0 4,1 3,9 100,0
Pohlavi Muz 91,0 3,8 51 100,0
ohlavi Zena 92,9 4,3 2,8 100,0
18-30 let 92,6 2,7 4,7 100,0
31-45 let 92,5 4,3 3,2 100,0
Vék 46-60 let 93,1 4,1 2,8 100,0
61-75 let 91,3 3,5 5,2 100,0
76 let a vice 87,1 8,6 4,3 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 89,5 2,6 7,9 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 84,3 54 10,3 100,0
Vzdélani —— - -
Stredoskolské s maturitou 94,7 3,5 1,8 100,0
Vysokoskolské 93,4 4.4 2,2 100,0
Tabulka €. 42: Spokojenost s dostupnosti a se sluzbami knihoven ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. - evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 82,6 54 12,0 100,0
Pohlavi Muz 79,4 6,4 14,3 100,0
ohfavi Zena 85,5 45 10,0 100,0
18-30 let 81,3 4,7 14,1 100,0
31-45 let 85,2 5,3 9,5 100,0
Vék 46-60 let 83,9 5,5 10,6 100,0
61-75 let 80,3 6,9 12,7 100,0
76 let a vice 77,1 4,3 18,6 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 68,4 10,5 21,1 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 74,1 6,8 19,0 100,0
Vzdélani —— - -
Stredoskolské s maturitou 85,1 3,7 11,2 100,0
VysokoSkolské 86,8 6,0 7,2 100,0
st T
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Tabulka €. 43: Spokojenost s nabidkou kin ve vztahu k vybranym socidlnédemografickym
charakteristikam.

Velmi aspise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 82,4 11,3 6,3 100,0
, Muz 82,3 11,9 5,8 100,0
Pohlavi Zena 82,4 10,7 6,9 100,0
18-30 let 87,5 10,2 2,3 100,0
31-45 let 85,2 11,6 3,2 100,0
Vék 46-60 let 82,5 13,8 3,7 100,0
61-75 let 76,9 9,2 13,9 100,0
76 let a vice 65,7 10,0 24,3 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 71,8 12,8 15,4 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyu¢en(a) 79,4 8,8 11,8 100,0
Vzdélani — - -
StredosSkolské s maturitou 85,8 9,9 4,4 100,0
VysokoSkolské 80,5 14,8 4,7 100,0
Tabulka €. 44: Spokojenost s nabidkou muzei a vystavnich sini ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" . evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 86,1 7,6 6,3 100,0
Pohlavi Muz 83,4 9,0 7,7 100,0
ohfavi Zena 88,6 6,3 5,0 100,0
18-30 let 85,1 6,7 8,2 100,0
31-45 let 84,8 8,8 6,4 100,0
Vék 46-60 let 88,0 8,8 3,2 100,0
61-75 let 89,5 5,2 5,2 100,0
76 let a vice 81,4 7.1 11,4 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 71,1 10,5 18,4 100,0
ere . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 85,3 6,4 8,3 100,0
Vzdélani —— . -
StrfedosSkolské s maturitou 86,2 8,5 53 100,0
VysokoSkolské 88,0 6,9 5,0 100,0
Tabulka ¢&. 45: Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni v Brné ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spise Nevi
" ] evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkoveé 90,5 6,2 3,3 100,0
Pohlavi Mui 88,9 6,9 4,3 100,0
Zena 92,0 5,6 2,4 100,0
18-30 let 91,7 5,6 2,8 100,0
31-45 let 90,8 6,7 2,5 100,0
Vék 46-60 let 93,1 4,6 2,3 100,0
61-75 let 89,0 5,8 5,2 100,0
76 let a vice 82,9 10,0 7,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 84,2 10,5 53 100,0
eve . Stredoskolské bez maturity, vyucen(a) 84,3 9,8 59 100,0
Vzdélani v, . -
StredosSkolské s maturitou 92,8 4,6 2,6 100,0
VysokoSkolské 92,1 54 2,5 100,0
— T
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Tabulka €. 46: Spokojenost s moznostmi pro rekreaci vztahu  k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 65,7 25,2 9,1 100,0
. Muz 64,4 26,3 9,3 100,0
Pohlavi Zena 67,0 24,0 9,0 100,0
18-30 let 63,4 26,0 10,6 100,0
31-45 let 57,4 31,6 11,0 100,0
Vék 46-60 let 69,8 26,0 4,2 100,0
61-75 let 76,6 16,4 7,0 100,0
76 let a vice 68,6 14,3 17,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 64,1 30,8 51 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 68,0 21,7 10,3 100,0
Vzdélani — p -
StredosSkolské s maturitou 66,7 24,8 8,6 100,0
Vysokoskolské 64,1 27,0 8,9 100,0

Tabulka é. 47: Spokojenost s dostupnosti restauraci, kavaren, cukraren apod. ve vztahu
k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. 3 evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 95,6 3,4 1,0 100,0
Pohlavi Muz 95,1 4,1 0,9 100,0
onfavi Zena 96,1 2,8 11 100,0
18-30 let 97,6 2,4 0,0 100,0
31-45 let 96,8 2,5 0,7 100,0
Vék 46-60 let 94,9 4,6 0,5 100,0
61-75 let 94,2 4,7 1,2 100,0
76 let a vice 88,6 4,3 7,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 92,1 2,6 5,3 100,0
.. . | Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) 93,2 3,9 2,9 100,0
Vzdélani — - -
Stredoskolské s maturitou 96,8 3,0 0,2 100,0
VysokoSkolské 96,2 3,5 0,3 100,0
Tabulka €. 48: Spokojenost s dostupnosti obchodl s potravinami ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
- ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkoveé 93,5 6,2 0,3 100,0
Pohlavi Muz 94,2 5,6 0,2 100,0
ohfavi Zena 93,0 6,7 0.4 100,0
18-30 let 96,9 3,1 0,0 100,0
31-45 let 94,4 5,6 0,0 100,0
Vék 46-60 let 92,7 6,9 0,5 100,0
61-75 let 91,9 8,1 0,0 100,0
76 let a vice 84,3 12,9 29 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 87,2 10,3 2,6 100,0
R Stredoskolské bez maturity, vyucen(a) 93,7 59 0,5 100,0
Vzdélani —— - -
Stredoskolské s maturitou 94,0 5,7 0,2 100,0
Vysokoskolské 93,7 6,3 0,0 100,0
— T
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Tabulka ¢.

socialnédemografickym charakteristikam.

49: Spokojenost s dostupnosti ostatnich obchodi ve vztahu k vybranym

Velmi aspise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 91,3 7,0 1,7 100,0
Pohlavi Muz 90,6 6,8 2,6 100,0
Zena 91,9 7,2 0,9 100,0
18-30 let 91,8 6,7 1,6 100,0
31-45 let 91,2 8,1 0,7 100,0
Vék 46-60 let 91,3 6,9 1,8 100,0
61-75 let 91,3 5,8 29 100,0
76 let a vice 89,9 7,2 2,9 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 89,7 7,7 2,6 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 92,6 4,9 2,5 100,0
Vzdélani —— - -
StredosSkolské s maturitou 90,6 7,6 1,8 100,0
VysokoSkolské 91,2 7,9 0,9 100,0
Tabulka ¢&. 50: Spokojenost s kvalitou vefejné dopravy ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 76,5 22,2 1,3 100,0
Pohlavi Muz 76,4 21,4 2,1 100,0
Zena 76,5 23,0 0,6 100,0
18-30 let 83,7 16,0 0,4 100,0
31-45 let 73,6 24,6 1,8 100,0
Vék 46-60 let 71,6 27,5 0,9 100,0
61-75 let 75,7 22,5 1,7 100,0
76 let a vice 82,9 14,3 2,9 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 66,7 30,8 2,6 100,0
.. . | Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) 72,2 26,3 1,5 100,0
Vzdélani —— . -
Stredoskolské s maturitou 78,7 19,9 1,4 100,0
VysokoSkolské 76,7 22,3 0,9 100,0

Tabulka €. 51: Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty (cyklostezky) ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
- ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkoveé 36,3 43,9 19,8 100,0
Pohlavi Muz 36,6 46,4 17,0 100,0
ohfavi Zena 36,1 416 22,3 100,0
18-30 let 39,8 48,4 11,7 100,0
31-45 let 33,2 54,1 12,7 100,0
Vék 46-60 let 39,2 43,8 17,1 100,0
61-75 let 35,8 30,1 34,1 100,0
76 let a vice 28,6 17,1 54,3 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 35,9 28,2 35,9 100,0
e, Stredoskolské bez maturity, vyucen(a) 43,4 28,8 27,8 100,0
Vzdélani —— - -
Stredoskolské s maturitou 36,8 44,6 18,6 100,0
Vysokoskolské 31,2 54,9 13,9 100,0
st T
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Tabulka €. 52: Spokojenost s infrastrukturou pro pési (pési zény, pési trasy apod.) ve vztahu
k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)

Celkové 66,8 29,5 3,7 100,0

, Muz 67,2 28,9 3,0 100,0

Pohlavi Zena 65,9 29,9 43 100,0

18-30 let 70,1 27,2 2,8 100,0

31-45 let 65,1 32,4 2,5 100,0

Vék 46-60 let 64,1 33,2 2,8 100,0

61-75 let 68,2 27,7 4,0 100,0

76 let a vice 64,3 21,4 14,3 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 68,4 23,7 7,9 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyu¢en(a) 67,8 26,3 59 100,0
Vzdélani — - -

StredosSkolské s maturitou 69,0 27,8 3,2 100,0

VysokoSkolské 63,4 34,1 2,5 100,0

Tabulka €. 53: Spokojenost s feSenim dopravy ve mésté (prijezdnost mésta apod.) ve vztahu
k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" . evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)

Celkové 38,8 56,8 4.4 100,0

Pohlavi Muz 39,7 58,2 2,1 100,0

ohfavi Zena 38,2 55,5 6,3 100,0

18-30 let 48,6 49,4 2,0 100,0

31-45 let 32,4 65,8 1,8 100,0

Vék 46-60 let 36,7 61,0 2,3 100,0

61-75 let 37,2 54,7 8,1 100,0

76 let a vice 41,4 37,2 21,4 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 46,2 46,2 7,7 100,0

ere . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 43,6 51,5 4,9 100,0
Vzdélani —— . -

StrfedosSkolské s maturitou 39,0 56,2 4.8 100,0

VysokoSkolské 34,7 62,8 2,5 100,0

Tabulka €. 54: Spokojenost se stavem chodnikli ve vztahu k vybranym socialnédemografickym
charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spise Nevi
" ] evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkoveé 47,7 51,6 0,7 100,0
, Muz 47,7 51,3 11 100,0
Pohlavi Zena 48,0 51,7 0.4 100,0
18-30 let 54,3 44,9 0,8 100,0
31-45 let 41,9 57,4 0,7 100,0
Vék 46-60 let 46,8 52,8 0,5 100,0
61-75 let 48,8 50,0 1,2 100,0
76 let a vice 46,4 53,6 0,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 59,0 41,0 0,0 100,0
eve . Stredoskolské bez maturity, vyucen(a) 48,5 50,5 1,0 100,0
Vzdélani v, . -
StredosSkolské s maturitou 49,0 50,1 0,9 100,0
VysokoSkolské 447 55,0 0,3 100,0
— T
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Tabulka ¢&. 55: Spokojenost se stavem komunikaci (silnic) ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi aspise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 27,9 68,1 4,0 100,0
. Muz 29,2 69,5 1,3 100,0
Pohlavi Zena 26,8 66,9 6,3 100,0
18-30 let 32,9 65,5 1,6 100,0
31-45 let 24,5 71,6 3,9 100,0
Vék 46-60 let 22,5 74,3 3,2 100,0
61-75 let 31,2 63,0 5,8 100,0
76 let a vice 32,9 55,7 11,4 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 33,3 48,7 17,9 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 32,7 65,9 1,5 100,0
Vzdélani — p -
Stredoskolské s maturitou 26,3 69,4 4,4 100,0
VysokoSkolské 26,2 71,0 2,8 100,0
Tabulka ¢. 56: Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve mésté ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 11,7 80,4 7,9 100,0
. Muz 9,8 84,3 59 100,0
Pohlavi 5
Zena 13,4 76,9 9,7 100,0
18-30 let 12,9 79,6 7,5 100,0
31-45 let 8,1 87,6 4,2 100,0
Vék 46-60 let 12,4 84,9 2,8 100,0
61-75 let 15,0 72,3 12,7 100,0
76 let a vice 15,0 72,3 12,7 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 12,8 59,0 28,2 100,0
... . | Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) 17,6 75,1 7,3 100,0
Vzdélani T . -
Stredoskolské s maturitou 10,6 82,5 6,9 100,0
VysokoSkolské 9,8 83,3 6,9 100,0

Tabulka ¢. 57: Spokojenost s udrzbou a s uUklidem ulic a namésti ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 51,0 47,7 1,3 100,0
Pohlavi Muz 52,0 46,1 1,9 100,0
onfavi Zena 50,2 49,1 0,7 100,0
18-30 let 52,9 46,3 0,8 100,0
31-45 let 53,2 44,7 2,1 100,0
Vék 46-60 let 50,9 48,2 0,9 100,0
61-75 let 44,5 5.5 0,0 100,0
76 let a vice 48,6 47,1 4,3 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 51,3 46,2 2,6 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 49,8 49,8 0,5 100,0
Vzdélani —— 9 -
Stredoskolské s maturitou 50,8 47,1 2,1 100,0
Vysokoskolské 51,6 47,8 0,6 100,0
st T

AUGUR AuGur Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz

Consulting

92




ofr|n]o]

ZAVERECNA ZPRAVA

»Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel — rok 2013*

Tabulka

€. 58: Spokojenost

socialnédemografickym charakteristikam.

s udrzbou a s uklidem park ve vztahu k vybranym

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)

Celkové 72,2 24,7 3,1 100,0

. Muz 74,6 22,9 2,6 100,0

Pohlavi Zena 70,3 26,2 3,5 100,0

18-30 let 69,0 27,5 3,5 100,0

31-45 let 72,1 26,1 1,8 100,0

Vék 46-60 let 79,7 18,9 1,4 100,0

61-75 let 64,5 30,2 5,2 100,0

76 let a vice 80,0 12,9 7,1 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 71,8 23,1 51 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyu¢en(a) 75,0 21,1 3,9 100,0
Vzdélani — - -

StredosSkolské s maturitou 73,8 22,8 3,4 100,0

Vysokoskolské 68,0 30,1 1,9 100,0

Tabulka €. 59: Spokojenost s €etnosti, pravidelnosti odvozu komunalniho odpadu ve vztahu
k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe .
. . Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 81,9 16,2 1,9 100,0
Pohlavi Muz 83,6 13,6 2,8 100,0
Zena 80,5 18,4 1,1 100,0
18-30 let 82,0 12,9 51 100,0
31-45 let 81,0 18,3 0,7 100,0
Vék 46-60 let 82,9 16,6 0,5 100,0
61-75 let 82,0 17,4 0,6 100,0
76 let a vice 80,0 17,1 2,9 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 82,1 15,4 2,6 100,0
ere . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 81,9 16,7 15 100,0
Vzdélani —— . -
Stredoskolské s maturitou 834 14,5 2,1 100,0
VysokoSkolské 80,2 18,2 1,6 100,0
Tabulka ¢&. 60: Spokojenost s moznostmi tfidéni odpadd ve vztahu kvybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 66,9 30,6 2,5 100,0
Pohlavi Muz 67,9 29,1 3,0 100,0
Zena 66,3 31,7 2,0 100,0
18-30 let 65,5 29,8 4,7 100,0
31-45 let 70,2 29,1 0,7 100,0
Vék 46-60 let 65,4 32,3 2,3 100,0
61-75 let 67,3 31,6 1,2 100,0
76 let a vice 64,3 30,0 57 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 65,8 28,9 5,3 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 68,1 27,9 3,9 100,0
Vzdélani —— " -
Stredoskolské s maturitou 70,3 27,1 2,5 100,0
VysokoSkolské 62,5 36,8 0,6 100,0
st 2~
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Tabulka

C.

61: Spokojenost s bezpeénosti v okoli svého bydlisté ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 74,5 23,1 2,4 100,0
, Muz 78,0 19,2 2,8 100,0
Pohlavi Zena 58,4 35,4 6,2 100,0
18-30 let 74,5 22,0 3,5 100,0
31-45 let 75,0 23,6 1,4 100,0
Vék 46-60 let 77,9 19,8 2,3 100,0
61-75 let 65,1 31,4 3,5 100,0
76 let a vice 81,4 18,6 0,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 82,1 17,9 0,0 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyu¢en(a) 74,0 25,0 1,0 100,0
Vzdélani — - -
StredosSkolské s maturitou 74,0 23,4 2,6 100,0
VysokoSkolské 74,8 21,8 3,5 100,0
Tabulka é. 62: Spokojenost s praci Policie CR v misté bydlisté ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spiée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)

Celkoveé 57,5 23,3 19,2 100,0

Pohlavi Muz 59,8 22,3 17,9 100,0

ohfavi Zena 55,6 24,0 20,4 100,0

18-30 let 54,7 22,7 22,7 100,0

31-45 let 57,4 23,8 18,8 100,0

Vék 46-60 let 61,9 24,1 14,0 100,0

61-75 let 57,0 23,3 19,7 100,0

76 let a vice 55,7 21,4 22,9 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 50,0 21,1 28,9 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 61,8 25,0 13,2 100,0
Vzdélani —— - -

Stredoskolské s maturitou 56,1 25,1 18,9 100,0

Vysokoskolské 57,8 19,7 22,5 100,0

Tabulka €. 63: Spokojenost s praci méstské policie v misté bydlisté ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 55,6 29,0 15,4 100,0
Pohlavi Muz 58,0 28,4 13,6 100,0
ohfavi Zena 53,7 20,4 16,9 100,0
18-30 let 52,0 26,8 21,3 100,0
31-45 let 55,7 31,2 13,1 100,0
Vék 46-60 let 58,8 30,1 11,1 100,0
61-75 let 55,2 29,7 15,1 100,0
76 let a vice 60,0 22,9 17,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 51,3 28,2 20,5 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 58,1 32,0 9,9 100,0
Vzdélani —— " -
Stredoskolské s maturitou 57,1 28,6 14,3 100,0
Vysokoskolské 52,7 27,3 20,0 100,0
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Tabulka €. 64: Spokojenost s bezpeénosti z hlediska silniéniho provozu ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)

Celkové 63,4 31,9 4.7 100,0

. Muz 69,3 27,7 3,0 100,0

Pohlavi Zena 58,4 35,4 6,2 100,0

18-30 let 66,5 27,6 59 100,0

31-45 let 62,0 34,9 3,1 100,0

Vék 46-60 let 67,1 29,6 3,3 100,0

61-75 let 59,9 35,5 4,6 100,0

76 let a vice 52,9 35,7 11,4 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 58 30,8 17,9 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyu¢en(a) 65,7 30,9 3,4 100,0
Vzdélani — - -

StredosSkolské s maturitou 66,1 29,6 4,4 100,0

Vysokoskolské 59,6 36,3 4,1 100,0

Tabulka €. 65: Spokojenost s dostupnosti parkii ve vztahu k vybranym socialnédemografickym
charakteristikdm.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" . evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)

Celkové 86,5 12,5 1,0 100,0

, Muz 88,5 10,4 1,1 100,0

Pohlavi Zena 84,7 14,4 0,9 100,0

18-30 let 85,9 13,3 0,8 100,0

31-45 let 85,5 13,8 0,7 100,0

Vék 46-60 let 86,2 13,4 0,5 100,0

61-75 let 88,3 9,4 2,3 100,0

76 let a vice 87,1 11,4 1,4 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 79,5 17,9 2,6 100,0

ere . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 89,7 9,8 0,5 100,0
Vzdélani —— . -

StrfedosSkolské s maturitou 91,5 7,2 1,4 100,0

VysokoSkolské 78,9 20,5 0,6 100,0

Tabulka €. 66: Spokojenost s kvalitou a dostupnosti ostatnich verejnych ploch uréenych

k odpocinku ve vztahu k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 77,0 20,9 2,1 100,0
, Muz 81,0 17,3 1,7 100,0
Pohlavi Zena 73,6 24,0 2,4 100,0
18-30 let 75,7 22,4 2,0 100,0
31-45 let 73,4 25,2 1,4 100,0
Vék 46-60 let 77,4 20,3 2,3 100,0
61-75 let 82,0 15,7 2,3 100,0
76 let a vice 82,0 15,7 2,3 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 74,4 23,1 2,6 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 80,4 17,6 2,0 100,0
Vzdélani —— " -
Stredoskolské s maturitou 81,5 16,2 2,3 100,0
VysokoSkolské 69,4 28,7 1,9 100,0
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Tabulka ¢&. 67: Spokojenost s mnozstvim vefejné zelené ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 75,2 24,5 0,3 100,0
. Muz 80,0 19,6 0,4 100,0
Pohlavi Zena 71,3 28,5 0,2 100,0
18-30 let 69,8 30,2 0,0 100,0
31-45 let 71,6 28,0 0,4 100,0
Vék 46-60 let 79,3 20,3 0,5 100,0
61-75 let 82,0 17,4 0,6 100,0
76 let a vice 84,3 15,7 0,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 71,8 28,2 0,0 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 83,8 15,7 0,5 100,0
Vzdélani — p -
StredosSkolské s maturitou 78,1 21,5 0,5 100,0
Vysokoskolské 66,2 33,8 0,0 100,0

Tabulka ¢é. 68: Spokojenost s kvalitou zivotniho prostiedi ve Vasi méstské ¢éasti ve vztahu
k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spiée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 71,6 27,5 0,9 100,0
Pohlavi Muz 75,9 23,1 1,1 100,0
ohfavi Zena 67,8 31,5 0,7 100,0
18-30 let 69,4 29,8 0,8 100,0
31-45 let 74,2 24,7 1,1 100,0
Vék 46-60 let 69,6 29,5 0,9 100,0
61-75 let 72,7 26,7 0,6 100,0
76 let a vice 71,0 27,5 1,4 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 79,5 20,5 0,0 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 74,5 24,0 15 100,0
Vzdélani —— - -
Stredoskolské s maturitou 73,2 26,1 0,7 100,0
VysokoSkolské 66,9 32,8 0,3 100,0
Tabulka €. 69: Spokojenost s kvalitou zivotniho prostiedi v Brné ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 64,1 34,0 1,9 100,0
, Muz 70,2 28,1 1,7 100,0
Rl Zena 58,8 39,1 2,0 100,0
18-30 let 61,7 36,7 1,6 100,0
31-45 let 66,4 31,8 1,8 100,0
Vék 46-60 let 65,0 34,1 0,9 100,0
61-75 let 60,5 36,6 2,9 100,0
76 let a vice 68,6 27,1 4,3 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 59,0 38,5 2,6 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 70,6 27,5 2,0 100,0
Vzdélani —— " -
Stredoskolské s maturitou 65,9 31,8 2,3 100,0
Vysokoskolské 58,8 40,3 0,9 100,0
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Tabulka €. 70: Spokojenost s kvalitou zivotniho prostiedi v okoli Brna ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)

Celkové 87,4 8,2 4,4 100,0

. Muz 88,7 7,5 3,8 100,0

Pohlavi Zena 86,2 8,9 4,9 100,0

18-30 let 87,1 6,6 6,3 100,0

31-45 let 86,2 10,2 3,5 100,0

Vék 46-60 let 90,3 7,4 2,3 100,0

61-75 let 86,0 8,8 5,3 100,0

76 let a vice 87,1 7,1 5,7 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 69,2 15,4 15,4 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyu¢en(a) 87,7 9,3 2,9 100,0
Vzdélani — - -

StredosSkolské s maturitou 87,1 8,3 4,6 100,0

Vysokoskolské 89,9 6,6 3,5 100,0

Tabulka €. 71: Spokojenost s kvalitou pitné vody ve vztahu k vybranym socidlnédemografickym
charakteristikam.

Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 86,6 12,3 1,1 100,0
Pohlavi Muz 89,1 9,8 1,1 100,0
Zena 84,4 14,5 1,1 100,0
18-30 let 82,0 16,4 1,6 100,0
31-45 let 84,8 14,2 1,1 100,0
Vék 46-60 let 90,8 8,3 0,9 100,0
61-75 let 89,0 9,9 1,2 100,0
76 let a vice 91,4 8,6 0,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 89,7 7,7 2,6 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 87,7 10,8 15 100,0
Vzdélani —— - -
Strfedoskolské s maturitou 87,5 11,8 0,7 100,0
Vysokoskolské 84,0 15,1 0,9 100,0
Tabulka ¢&. 72: Spokojenost s kvalitou péce o pamatky ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 73,4 16,7 9,9 100,0
Pohlavi Muz 73,4 16,2 10,5 100,0
Zena 73,3 17,2 9,5 100,0
18-30 let 70,7 14,8 14,5 100,0
31-45 let 73,9 17,7 8,5 100,0
Vék 46-60 let 75,9 17,1 6,9 100,0
61-75 let 71,9 18,7 9,4 100,0
76 let a vice 74,3 14,3 11,4 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 86,8 7,9 5,3 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 73,0 10,8 16,2 100,0
Vzdélani s . :
Stredoskolské s maturitou 74,0 16,1 9,9 100,0
VysokoSkolské 71,0 22,7 6,3 100,0
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Tabulka €. 73: Spokojenost s informovanosti obéani o déni ve mésté ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi aspise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 72,3 20,5 7,2 100,0
. Muz 71,8 21,6 6,6 100,0
Pohlavi Zena 72,8 19,6 7,6 100,0
18-30 let 71,0 19,6 9,4 100,0
31-45 let 72,4 21,2 6,4 100,0
Vék 46-60 let 72,4 22,6 51 100,0
61-75 let 76,6 17,5 5,8 100,0
76 let a vice 71,4 18,6 10,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 66,7 15,4 17,9 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 76,5 18,1 54 100,0
Vzdélani —— - -
Stredoskolské s maturitou 72,3 20,8 6,9 100,0
VysokoSkolské 71,0 22,4 6,6 100,0
Tabulka €. 74: Spokojenost s moznosti podilet se na mistnim planovani (pfipominkovani

uzemniho planu,

charakteristikam.

strategického planu apod.)

ve vztahu kvybranym socialnédemografickym

Velmi a spiSe | Velmi a _spiée Nevim Celkem

spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)

Celkoveé 35,3 28,4 36,3 100,0
Pohlavi Muz 34,4 30,3 35,3 100,0
ohfavi Zena 36,1 26,6 37,2 100,0
18-30 let 32,9 25,5 41,6 100,0
31-45 let 36,0 29,0 35,0 100,0
Vék 46-60 let 34,1 35,0 30,9 100,0
61-75 let 40,9 26,3 32,7 100,0
76 let a vice 30,0 22,9 47,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 30,8 15,4 53,8 100,0
Vzdélani StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 40,7 23,5 35,8 100,0
Strfedoskolské s maturitou 35,6 28,2 36,3 100,0
Vysokoskolské 32,5 33,4 34,1 100,0

Tabulka €. 75: Spokojenost s moznostmi podavat primé zadosti a dotazy na Magistrat mésta
Brna ve vztahu k vybranym socidlnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spise .
. ; Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 38,8 19,8 41,4 100,0
Pohlavi Muz 37,6 20,7 41,7 100,0
onfavi Zena 39,9 18,7 41,4 100,0
18-30 let /3 18,4 48,2 100,0
31-45 let 40,4 20,9 38,7 100,0
Vék 46-60 let 40,5 24,2 35,3 100,0
61-75 let 46,2 14,6 39,2 100,0
76 let a vice 28,6 18,6 52,9 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 35,9 20,5 43,6 100,0
Vzdélani StredoSkolské bez maturity, vyucen(a) 43,1 19,1 37,7 100,0
StredosSkolské s maturitou 40,5 19,1 40,5 100,0
VysokoSkolské 34,1 21,5 44,5 100,0
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Tabulka €. 76: Spokojenost s moznostmi Ucastnit se verejnych setkani, besed obcanu se
zastupci mésta apod. ve vztahu k vybranym socialnédemografickym charakteristikdm.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem

spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)

Celkové 42,5 18,2 39,3 100,0
. Muz 39,7 20,3 40,1 100,0
ACULEV] Zena 44.8 16,4 38,8 100,0
18-30 let 35,1 17,6 47,3 100,0
31-45 let 43,8 18,0 38,2 100,0
Vék 46-60 let 44,9 20,9 34,3 100,0
61-75 let B 16,4 32,2 100,0
76 let a vice 35,7 17,2 47,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 28,2 12,8 59,0 100,0
Vzdélani StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 47,5 15,7 36,8 100,0
Stredoskolské s maturitou 44,4 18,3 37,3 100,0
Vysokoskolské 38,1 20,8 41,2 100,0

Tabulka €. 77: Spokojenost se sluzbami turistickych informaénich center ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" 3 evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 54,2 9,4 36,4 100,0
. Muz 52,2 10,0 37,7 100,0
Pohlavi =
Zena 55,8 8,8 35,4 100,0
18-30 let 52,7 12,5 34,8 100,0
31-45 let 54,8 8,1 37,1 100,0
Vék 46-60 let 62,0 7,4 30,6 100,0
61-75 let 51,5 10,5 38,0 100,0
76 let a vice 40,0 7,1 52,9 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 43,6 15,4 41,0 100,0
re . Stredoskolské bez maturity, vyucen(a) 54,9 9,3 35,8 100,0
Vzdélani —— . -
Stredoskolské s maturitou 56,7 8,8 34,5 100,0
Vysoko$kolské 51,3 9,4 39,3 100,0
Tabulka €. 78: Spokojenost s dostupnosti mist Czech POINTu ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spiSe | Velmia _spi§e Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) W %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 53,4 9,0 37,6 100,0
Pohlavi Mui 53,2 8,8 38,0 100,0
Zena 53,4 9,1 37,4 100,0
18-30 let 52,7 10,5 36,7 100,0
31-45 let 64,0 7,8 28,3 100,0
Vék 46-60 let 57,9 9,7 32,4 100,0
61-75 let 43,3 8,2 48,5 100,0
76 let a vice 21,4 8,6 70,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 28,2 15,4 56,4 100,0
.. . | Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) 49,5 8,3 42,2 100,0
Vzdélani T . :
StredosSkolské s maturitou 55,9 8,8 35,6 100,0
VysokoSkolské 55,7 9,1 35,2 100,0
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Tabulka ¢. 79:

Spokojenost

socialnédemografickym charakteristikam.

s dostupnosti

zdravotnich sluzeb ve vztahu kvybranym

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)

Celkové 89,5 8,7 1,8 100,0

. Muz 88,9 8,7 2,3 100,0

Pohlavi Zena 89,9 8,8 1,3 100,0

18-30 let 89,8 59 4,3 100,0

31-45 let 88,7 9,5 1,8 100,0

Vék 46-60 let 91,3 8,3 0,5 100,0

61-75 let 90,6 9,4 0,0 100,0

76 let a vice 84,3 14,3 1,4 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 86,8 7,9 53 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 90,7 8,8 0,5 100,0
Vzdélani —— - -

Stredoskolské s maturitou 88,3 9,4 2,3 100,0

Vysokoskolské 90,9 7,6 1,6 100,0

Tabulka €. 80: Spokojenost s kvalitou zdravotni pé€e ve vztahu k vybranym socidlnédemografickym
charakteristikam.

Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 80,2 16,8 3,0 100,0
Pohlavi Muz 81,9 14,1 41 100,0
Zena 78,9 19,0 2,1 100,0
18-30 let 79,6 13,3 7,1 100,0
31-45 let 80,5 17,0 2,5 100,0
Vék 46-60 let 77,1 21,6 1,4 100,0
61-75 let 84,2 15,2 0,6 100,0
76 let a vice 82,9 15,7 1,4 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 86,8 7,9 5,3 100,0
. . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 80,4 18,6 1,0 100,0
Vzdélani — - -
Strfedoskolské s maturitou 79,5 17,3 3,2 100,0
Vysokoskolské 80,4 15,8 3,8 100,0
Tabulka ¢&. 81: Spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 56,6 14,3 29,1 100,0
Pohlavi Muz 53,8 13,9 32,3 100,0
Zena 59,0 14,6 26,4 100,0
18-30 let 51,8 13,7 34,5 100,0
31-45 let 58,2 13,1 28,7 100,0
Vék 46-60 let 60,8 14,7 24,4 100,0
61-75 let 56,5 15,9 27,6 100,0
76 let a vice 58,6 14,3 27,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 57,9 7,9 34,2 100,0
. . . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 61,4 15,3 23,3 100,0
Vzdélani — . -
Strfedoskolské s maturitou 58,8 14,1 27,2 100,0
VysokoSkolské 50,9 15,2 33,9 100,0
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Tabulka €. 82: Spokojenost s kvalitou socialni péée ve vztahu k vybranym socidlnédemografickym
charakteristikam.

Velmi aspise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 52,2 14,6 33,2 100,0
Pohlavi Muz 51,8 12,5 35,7 100,0
Zena 52,4 16,5 31,0 100,0
18-30 let 49,0 13,4 37,5 100,0
31-45 let 53,7 12,8 33,5 100,0
Vék 46-60 let 52,6 19,1 28,4 100,0
61-75 let 52,4 13,5 34,1 100,0
76 let a vice 60,9 13,0 26,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 52,6 10,5 36,8 100,0
Vzdélani StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 56,2 16,7 27,1 100,0
Stredoskolské s maturitou 54,3 15,1 30,6 100,0
Vysokoskolské 47,3 13,7 39,0 100,0
Tabulka ¢&. 83: Spokojenost s nabidkou moznosti vzdélavani ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 85,2 5,3 9,5 100,0
, Muz 85,9 4,5 9,6 100,0
Pohlavi =
Zena 84,7 6,0 9,3 100,0
18-30 let 92,5 4,3 3,1 100,0
31-45 let 88,3 6,4 5,3 100,0
Vék 46-60 let 87,6 55 6,9 100,0
61-75 let 76,6 4,1 19,3 100,0
76 let a vice 61,4 5,7 32,9 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 69,2 15,4 15,4 100,0
... . | Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) [3'5 8,3 18,1 100,0
Vzdélani —— - -
StrfedosSkolské s maturitou 85,6 4,6 9,7 100,0
Vysoko$kolské 93,7 3,2 3,2 100,0
Tabulka ¢&. 84: Spokojenost s nabidkou matefskych Skol ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 32,7 32,6 34,7 100,0
Pohlavi Muz 32,7 28,8 38,5 100,0
Zena 32,9 35,9 31,2 100,0
18-30 let 29,8 23,1 47,1 100,0
31-45 let 37,1 42,0 20,8 100,0
Vék 46-60 let 36,7 34,4 28,8 100,0
61-75 let 29,8 33,9 36,3 100,0
76 let a vice 24,3 18,6 57,1 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 38,5 25,6 35,9 100,0
Vzdélani StredoSkolské bez maturity, vyucen(a) 37,9 26,6 35,5 100,0
Strfedoskolské s maturitou 33,0 34,4 32,9 100,0
VysokoSkolské 28,8 34,8 36,4 100,0
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Tabulka ¢&. 85: Spokojenost s nabidkou zakladnich 8kol ve vztahu kvybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi aspise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkové 64,2 8,5 27,3 100,0
. Muz 63,0 7,7 29,3 100,0
Pohlavi Zena 65,3 9,1 25,6 100,0
18-30 let 5540 7,1 37,0 100,0
31-45 let 71,3 10,6 18,1 100,0
Vék 46-60 let 72,0 10,1 17,9 100,0
61-75 let 64,1 5,9 30,0 100,0
76 let a vice 38,6 5,7 55,7 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 69,2 12,8 17,9 100,0
e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 65,2 59 28,9 100,0
Vzdélani — p -
Stredoskolské s maturitou 62,7 9,7 27,5 100,0
Vysokoskolské 65,8 7,9 26,3 100,0
Tabulka €. 86: Spokojenost s nabidkou stfednich Skol a ugilist' ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" . evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 69,4 6,1 24,5 100,0
. Muz 68,4 4,7 26,9 100,0
Pohlavi Zena 70,3 73 22,4 100,0
18-30 let 71,7 51 23,2 100,0
31-45 let 68,2 8,1 23,7 100,0
Vék 46-60 let 80,2 51 14,7 100,0
61-75 let 63,7 4,7 31,6 100,0
76 let a vice 44,3 7,1 48,6 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 68,4 10,5 21,1 100,0
ere . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 68,6 6,4 25,0 100,0
Vzdélani —— . -
Stredoskolské s maturitou 67,7 6,9 25,4 100,0
Vysoko$kolské 71,9 4,4 23,7 100,0
Tabulka ¢&. 87: Spokojenost s nabidkou vysokych S§Skol ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spiSe | Velmia _spi§e Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)
Celkoveé 84,7 2,5 12,8 100,0
Pohlavi Muz 85,5 1,7 12,8 100,0
ohfavi Zena 838 3,2 13,0 100,0
18-30 let 91,0 2,7 6,3 100,0
31-45 let 85,5 2,1 12,4 100,0
Vék 46-60 let 88,5 2,3 9,2 100,0
61-75 let 76,6 2,3 21,1 100,0
76 let a vice 64,3 4,3 31,4 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 74,4 7,7 17,9 100,0
... . | Stredoskolské bez maturity, vyuéen(a) 74,5 3,4 22,1 100,0
Vzdélani — . -
StredosSkolské s maturitou 82,5 2,3 15,2 100,0
VysokoSkolské 95,0 1,6 SIS 100,0
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Tabulka €. 88: Spokojenost s dostatkem informaci o moznostech dalSiho vzdélavani dospélych
ve vztahu k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)

Celkové 54,4 11,6 34,0 100,0

. Muz 52,8 10,3 37,0 100,0

ACULEV] Zena 55,8 12,7 31,5 100,0

18-30 let 53,0 9,9 37,2 100,0

31-45 let 53,5 16,3 30,1 100,0

Vék 46-60 let 59,2 12,4 28,4 100,0

61-75 let 58,5 588 35,7 100,0

76 let a vice 37,1 10,0 52,9 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 44,7 10,5 44,7 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 52,5 9,4 38,1 100,0
Vzdélani —— p -

Stredoskolské s maturitou 52,5 9,4 38,1 100,0

VysokoSkolské 59,5 15,8 24,7 100,0

Tabulka €. 89: Spokojenost s dostupnosti bydleni ve Vasi méstské €asti ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe .
. . Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 75,3 14,0 10,7 100,0
Pohlavi Muz 78,0 11,9 10,0 100,0
Zena 72,8 15,8 11,4 100,0
18-30 let 80,4 12,5 7,1 100,0
31-45 let 75,2 17,7 7,1 100,0
Vék 46-60 let 74,1 14,8 11,1 100,0
61-75 let 73,1 8,8 18,1 100,0
76 let a vice 65,7 15,7 18,6 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 68,4 23,7 7,9 100,0
Vzdélani StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 80,4 13,7 59 100,0
StrfedosSkolské s maturitou 75,8 12,0 12,2 100,0
Vysoko$kolské 72,2 15,5 12,3 100,0
Tabulka €. 90: Spokojenost s dostupnosti bydleni v Brné ve vztahu Kk vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.
Velmi a spise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 72,1 15,0 12,9 100,0
Pohlavi Muz 73,3 14,1 12,6 100,0
Zena 71,0 15,7 13,3 100,0
18-30 let 78,4 13,3 8,2 100,0
31-45 let 73,0 16,7 10,3 100,0
Vék 46-60 let 72,7 14,8 12,5 100,0
61-75 let 64,9 13,5 21,6 100,0
76 let a vice 61,4 18,6 20,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 60,5 23,7 15,8 100,0
.. . | Strfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 77,9 12,3 9,8 100,0
Vzdélani s . :
Stredoskolské s maturitou 72,6 14,3 13,1 100,0
VysokoSkolské 69,3 16,8 13,9 100,0
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Tabulka &é. 91: Spokojenost s kvalitou bydleni ve Vasi méstské €asti ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a _spl'ée Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) W %)
(v %) (v %)

Celkové 89,2 8,8 2,0 100,0

. Muz 89,5 8,5 1,9 100,0

Pohlavi Zena 89,0 9,0 2,1 100,0

18-30 let 89,4 9,0 1,6 100,0

31-45 let 90,1 7,8 2,1 100,0

Vék 46-60 let 88,5 8,8 2,8 100,0

61-75 let 89,5 8,8 1,8 100,0

76 let a vice 87,1 11,4 1,4 100,0

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 89,5 10,5 0,0 100,0

e . StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 88,7 9,3 2,0 100,0
Vzdélani —— - -

Stredoskolské s maturitou 90,1 7,6 2,3 100,0

Vysokoskolské 88,6 9,5 1,9 100,0

Tabulka €. 92: Spokojenost se svym zaméstnanim ve vztahu k vybranym socialnédemografickym
charakteristikdm.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" . evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 73,8 12,4 13,8 100,0
. Muz 74,8 11,7 13,5 100,0
FELLER] Zena 72,9 13,1 14,1 100,0
18-30 let 68,4 12,3 19,3 100,0
31-45 let 84,2 12,2 3,6 100,0
Vék 46-60 let 78,8 17,9 3 100,0
61-75 let 62,2 7,4 30,4 100,0
76 let a vice 53,1 2,0 449 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 45,7 8,5 45,7 100,0
Vzdélani StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 64,5 18,0 17,5 100,0
Stredoskolské s maturitou 73,9 10,6 15,4 100,0
Vysoko$kolské 82,8 11,2 5,9 100,0

Tabulka €. 93: Spokojenost s moznosti odborné rekvalifikace (obecné)ve vztahu k vybranym
socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
. ; evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkoveé 38,4 18,6 43,0 100,0
Pohlavi Muz 37,1 17,7 45,3 100,0
onfavi Zena 39,4 19,6 41,1 100,0
18-30 let 36,5 18,4 45,1 100,0
31-45 let 43,8 23,0 33,2 100,0
Vék 46-60 let 45,6 25,3 29,0 100,0
61-75 let 30,5 8,5 61,0 100,0
76 let a vice 17,7 3,2 79,0 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 21,6 10,8 67,6 100,0
Vzdélani StredoSkolské bez maturity, vyucen(a) 34,3 21,9 43,8 100,0
Stredoskolské s maturitou 36,7 19,2 44,2 100,0
VysokoSkolské 45,0 16,9 38,0 100,0
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Tabulka é. 94: Spokojenost s nabidkou (pro Vas zajimavych) pracovnich mist ve vztahu
k vybranym socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi aspise Velmi a spise Nevim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) o %
v %) v %) (v %) (v %)
Celkové 26,0 44,5 29,5 100,0
Pohlavi Muz 29,0 39,0 32,0 100,0
Zena 23,5 49,1 27,3 100,0
18-30 let 30,2 47,5 22,4 100,0
31-45 let 27,2 52,7 20,1 100,0
Vék 46-60 let 26,3 5315 20,3 100,0
61-75 let 20,9 24,7 54,4 100,0
76 let a vice 16,7 11,7 71,7 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 18,4 23,7 57,9 100,0
Vzdélani StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 21,4 44,4 34,2 100,0
Stredoskolské s maturitou 24,7 45,6 29,6 100,0
Vysokoskolské 32,1 45,2 22,8 100,0

Tabulka €. 95: Spokojenost s podporou novych podnikatelskych zaméra ve vztahu k vybranym

socialnédemografickym charakteristikam.

Velmi a spiSe | Velmi a spiSe Nevi
" . evim Celkem
spokojen(a) | nespokojen(a) v %) v %)
(v %) (v %)
Celkové 21,5 22,2 56,3 100,0
Pohlavi Muz 23,9 20,7 55,4 100,0
ohfavi Zena 19,4 = 57,0 100,0
18-30 let 23,5 21,6 54,9 100,0
31-45 let 21,2 27,2 51,6 100,0
Vék 46-60 let 25,2 29,8 45,0 100,0
61-75 let 18,2 12,1 69,7 100,0
76 let a vice 12,5 4,7 82,8 100,0
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 13,2 10,5 76,3 100,0
Vzdélani StrfedosSkolské bez maturity, vyucen(a) 16,3 22,8 60,9 100,0
StrfedosSkolské s maturitou 21,2 23,5 55,3 100,0
Vysoko$kolské 26,5 21,7 51,8 100,0
S
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XIl. 4. DOTAZNIK

AUGUR

Consulting DOTAZNIK

Cislo dotazniku

(Do tohoto okénka nic nepiste)

DOTAZNiK CHARAKTER MESTA BRNA V POSTOJICH JEHO OBYVATEL - ROK 2013

= V/yhledejte respondenta podle pfilozenych charakteristik.

= Predstavte se a predstavte agenturu AUGUR Consulting zabyvaijici se vyzkumy vefejného minéni.

= Prokazte se respondentovi tazatelskym prikazem.

= Vlysvétlete respondentovi, Ze v souasné dobé probiha v Brné sociologicky vyzkum, ktery pro statutarni mésto Brno
realizuje spole¢nost AUGUR Consulting. Ve spolupraci s obyvateli se timto vedeni mésta snazi identifikovat nazory, postoje
obéand a jejich potfeby. Vysledky vyzkumu budou slouZit jako inspirace pro realizaci konkrétnich opatfeni vedoucich ke
zkvalithovani Zivota obyvatel mésta Brna.

= Ubezpecte respondenta, Ze byl vybran zcela nahodné a ze agentura AUGUR Consulting zaruéuje naprostou anonymitu
a duvérnost odpovédi. VSechny poskytnuté odpovédi budou statisticky pocitatové zpracovany spolu s odpovédmi dalSich
1.000 lidi, ktefi se vyzkumu U¢astni.

= Sdélte respondentovi, Ze rozhovor trva cca 30 minut.

1. Jak jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) s Brnem jako mistem kde Zijete?

Velmi spokojen(a)
Spise spokojen(a)
SpiSe nespokojen(a) =
Velmi nespokojen(a) =

POZOR FILTR V pfipadé, ze respondent odpovédél variantou odpovédi &. 3 nebo 4,
pokracujte nasledujici otazkou. Ostatni piejdou na otazku ¢ 3.

el

2. Jaky je dlvod Vasi nespokojenosti?

RS Y o101 PSP PRSP

3. Predstavte si, ze mate predstavit mésto Brno ¢lovéku, ktery zde nikdy nebyl. Jakymi prednostmi mésta byste se
pochlubil(a)? Uvedte pouze dvé z VaSeho pohledu nejvétsi pfednosti mésta Brna.

S Y o0 PSP UPPRRTPPR

vyiesit v prvé fradé? Uvedte pouze dva z VaSeho pohledu nejzavaznéjsi problémy mésta.

R 11 G o101 PSPPSR SPRUUPRURSPS
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Nyni se Vés zeptame, jak silné se Vam vybavi nasledujici polozky, kdyz se fekne Brno.

Respondentovi predloZte k nahlédnuti kartu ¢. 1.

Velmi silné Viibec se mi
se mi vybavi nevybavi
5. | Mezinarodni mésto 1 2 3 4
6. | Mésto kultury 1 2 3 4
7. | Obchod a nékupy 1 2 3 4
8. | Mésto soudnictvi 1 2 3 4
9. |J.G.Mendel, L. Jana&ek 1 2 3 4
10. | Kometa, hokej 1 2 3 4
11. | Velka cena, Masarykuiv okruh, zavod motocykll 1 2 3 4
12. | Pamatky (Petrov, Spilberk, Stara radnice, brnénské podzemi) 1 2 3 4
13. | Rozh&dané mésto 1 2 3 4
14. | Pivo, Starobrno 1 2 3 4
15. | Brnénské symboly (krokodyl, kolo) 1 2 3 4
16. | Pfestavba nadrazi (zelezniéniho uzlu) 1 2 3 4
17. | Mésto studentd a univerzit 1 2 3 4
18. | Prdmyslové mésto 1 2 3 4
19. | Zoologicka zahrada, ledni medvidata 1 2 3 4
20. | Mésto védy, vyzkumu a inovaci 1 2 3 4
21. | Vystavists, veletrhy 1 2 3 4
22. | Brnénska pfehrada 1 2 3 4
23. | Malomésto 1 2 3 4
24. | Vila Tugendhat, brnénsky funkcionalismus 1 2 3 4
25. | Mésto pratelské k rodiné 1 2 3 4
26. | Brnénsky hantec 1 2 3 4
27. | Pohodové mésto 1 2 3 4
28. | Piehlidka ohostrojd 1 2 3 4
2. \ﬁé asociace, prosim vypiste 1 9 3 4
30. | Zadné asociace mne nenapadaji. 1 2 3 4

Jak dalece souhlasite, nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Ot5 Rozhodné Spise Spise Rozhodné .
azka . . . . Nevim
souhlasim | souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
31. | Brno je méstem univerzit. 1 2 3 4 9
32. | Brno je méstem védy. 1 2 3 4 9
33. | Brno je moderni a pokrokové mésto. 1 2 3 4 9
34, Brno je rvnf"astem vyzkumy, vyvoje a podnikani 1 9 3 4 9
ve vyspélych technologiich.
35. | Brno je atraktivni pro podnikatele. 1 2 3 4 9
36. | Brno je centrem cestovniho ruchu. 1 2 3 4 9
37. | Brno je centrem konferenci a kongresu. 1 2 3 4 9
38. | Brno se umi dobre propagovat v médiich. 1 2 3 4 9
39, Brno se umi dobfe propagovat v ramci Ceské 1 9 3 4 9
republiky.
40, Brno se umi ’dobh% Bropagovat 1 9 3 4 9
v nadnarodnim méfitku.
V Brné se umi lidé mezi sebou dobfe
41. | domluvit (V Brné tahnou vSichni za jeden 1 2 3 4 9
provaz — Brno neni rozhddané mésto).
42. |V Brné se dobfe orientuji. 1 2 3 4 9
43. | Brno je dobfe dostupné letecky. 1 2 3 4 9
44. | Brno je dobfe dostupné autem. 1 2 3 4 9
45. | Brno je dobfe dostupné viakem. 1 2 3 4 9
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46. |V Brné se d& dobie jezdit autem. 1 2 3 4 9

47, Bvrno méa dobr_ou nabidku bydleni (pro 1 9 3 4 9
v8echny skupiny obyvatel).

48, Br[\.o'nab|2| Siroké moznosti sportovniho 1 9 3 4 9
vyziti.

49. | Brno je méstem fotbalu. 1 2 3 4 9

50. | Brno je méstem hokeje. 1 2 3 4 9

51. | Brno nabizi Siroké moZnosti kulturniho vyziti. 1 2 3 4 9

5. Brno,nabm hodné atraktivnich kulturnich 1 9 3 4 9
pamatek.

53, B[no nabizi dostatek moznosti pro rizné 1 9 3 4 9
nakupy.

54. | Brno je bezpeCné mésto. 1 2 3 4 9

55. | Brno ma dobré Zivotni prostred. 1 2 3 4 9

56. |V Brné se dobfe Zije rodinam s détmi. 1 2 3 4 9

57. | Brno méa pé&kné parky. 1 2 3 4 9

58. | Brno m& pékna namésti. 1 2 3 4 9

59. |V Brné je kvalitni zdravotni péce. 1 2 3 4 9

60. |V Brné je kvalitni socidlni péce. 1 2 3 4 9

61, SB;ES? je atraktivni pro absolventy vysokych 1 9 3 4 9

62. | Brno je pohostinné a pratelské. 1 2 3 4 9

63. | Brno ma dobrou vefejnou dopravu. 1 2 3 4 9

64. | Brno je Cisté mésto. 1 2 3 4 9

65. | Brno m4 Cisty vzduch. 1 2 3 4 9

66. |V Brné je dostatek zelené. 1 2 3 4 9

67. | Brno ma dobré podminky pro rekreaci. 1 2 3 4 9

68. | Brno je méstem kvalitni architektury. 1 2 3 4 9

69. | Brno se v oblasti vystavby harmonicky rozviji. 1 2 3 4 9

Jak jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) v Brné s nasledujicimi oblastmi, které se tykaji volno€asovych aktivit:

Otazka Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a)

70. Spokoler]ost S gmoz’stwm —vnabldkou ) 1 9 3 4 9
sportovnich zafizeni pro ob¢any v Brné.
Spokojenost s dostupnosti vefejné (volng)

71. > . g e 0 e 1 2 3 4 9
pfistupnych sportovist, hfist a placku.

72, SpolSOJe[]’ost s praci sportovnich klubl s détmi 1 9 3 4 9
a mladeZi.

7. S;r):é(qenost s nabidkou kulturnich zafizeni v 1 9 3 4 9

74. | Spokojenost s nabidkou kin. 1 2 3 4 9

75. | Spokojenost s nabidkou divadel. 1 2 3 4 9

76. Si;:]?kOJenost s nabidkou muzei a vystavnich 1 9 3 4 9

77. Sppkojenost s dostupnosti a se sluzbami 1 9 3 4 9
knihoven.

78. | Spokojenost s moznostmi pro rekreaci. 1 2 3 4 9

79, Spo!mJenost s’dostupnostl restauraci, 1 9 3 4 9
kavaren, cukraren apod.

80. Spok01enost s dostupnosti obchodl 1 9 3 4 9
s potravinami.

81. Spokojegnost s dostupnosti ostatnich 1 9 3 4 9
obchodu.
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Jak jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) v Brné s nasledujicimi oblastmi, které se tykaji dopravy, Gdrzby mésta a zajiSténi
bezpeénosti obyvatel:

Otazka Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a)

82. | Spokojenost s kvalitou vefejné dopravy. 1 2 3 4 9

83. Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty 1 9 3 4 9
(cyklostezky).

84, SPOkOjevrl(')St s infrastrukturou pro pési (pési 1 9 3 4 9
z6ny, pési trasy apod.).

85. Sp?kOJenost s feSenim dopravy ve mésté 1 9 3 4 9
(prijezdnost mésta apod.).

86. | Spokojenost se stavem chodniku. 1 2 3 4 9

87. | Spokojenost se stavem komunikaci (silnic). 1 2 3 4 9

88. Sgokgjenost s dostatkem parkovacich mist ve 1 9 3 4 9
meste.

89, Spokvopnost s Udrzbou a s Uklidem ulic a 1 9 3 4 9
namesti.

90. | Spokojenost s Udrzbou a s Uklidem park. 1 2 3 4 9

91. Spokopngst s Cetnosti, pravidelnosti odvozu 1 2 3 4 9
komunalniho odpadu.

92. | Spokojenost s moZnostmi tfidéni odpadu. 1 2 3 4 9
Spokojenost s praci Méstskeé policie v okoli

93| Viageho bydiisté (ve Vasi ctvrti), ! 2 3 4 9
Spokojenost s praci Policie CR v okoli

9. | Viageho bydiists (ve Vasi ctvrti), ! 2 3 4 ;

95. Spqlfo!enost s bezpecnosti z hlediska 1 2 3 4 9
silni¢niho provozu.

9. Spokyjfenost s bezpecnosti v okoli svého 1 9 3 4 9
bydlisté.

Jak jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) v Brné s nasledujicimi oblastmi, které se tykaji vefejnych prostranstvi a Zivotniho

prostiedi:
. Velmi Spise Spise Velmi ,
Otazka spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a) Nevim
97. | Spokojenost s dostupnosti parku. 1 2 3 4 9
Spokojenost s kvalitou a dostupnosti

98. | ostatnich vefejnych ploch uréenych 1 2 3 4 9
k odpocinku.

99. | Spokojenost s mnoZstvim vefejné zelené. 1 2 3 4 9

100. SpgkOJgnost'vava!|tou zwczt'mho prostfedi ve 1 9 3 4 9
Vasi méstské asti (ovzdusi apod.).

101, Spokgjenost s kvalitou Zivotniho prostfedi 1 9 3 4 9
v Brné.

102. Spokqjenost s kvalitou Zivotniho prostfedi 1 9 3 1 9
v okoli Brna.

103. | Spokojenost s kvalitou pitné vody. 1 2 3 4 9

104. | Spokojenost s kvalitou péée o pamatky. 1 2 3 4 9

Jak jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) v Brné s nasledujicimi oblastmi, které se tykaji informovanosti obéanti o déni ve
mésté a participace na ném:

Otazka Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a)
105. Spoki)je[]ost s informovanosti ob&an(i o déni 1 9 3 4 9
ve mésté.
Spokojenost s moznosti podilet se na
106. | mistnim planovani (pfipominkovani 1 2 3 4 9
uzemniho planu, strategického planu apod.).
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107 Spokojenost s moZnostmi podavat pfimé 1 9 3 9
" | Z&dosti a dotazy na Magistrét mésta Brna.
Spokojenost s moznostmi u€astnit se
108. | vefejnych setkani, besed obfanl se zastupci 1 2 3 9
mésta apod.
109. Spokojevnqst se sluzbami turistickych 1 9 3 9
informaénich center.
Spokojenost s dostupnosti mist
M0 | cZECHPOINTU 1 2 3 °
Jakym zpUsobem se k Vam dostavaji zpravy o déni v Brné?
Otazka Pravidelné | Casto | Obgas | Vitbec
111. | Zprostiedkované (od ¢lent rodiny, pfibuznych, od sousedd, znamych, 1 9 3 4
spolupracovnikd apod.)
112. | Ze zpravodaju mistnich ¢asti 1 2 3 4
113. | Z méstskych novin Brnénsky Metropolitan 1 2 3 4
114. | Z méstského rozhlasového pofadu ,Brnénské echo” 1 2 3 4
115. | Z regionalnich novin v tisténé podobé 1 2 3 4
116. | Z regionalnich novin v elektronické podobé 1 2 3 4
117. | Z regionalnich radii (Petrov, Cesky rozhlas apod....) 1 2 3 4
118. | Z regionalniho vysilani televize (napf. Udalosti v regionech) 1 2 3 4
119. | Zinternetu (webové stranky mésta: www.brno.cz) 1 2 3 4
120. | Z plakatovacich ploch 1 2 3 4
121. | Z ufednich desek Magistratu mésta Brna 1 2 3 4
122. | Z celostatniho tisku 1 2 3 4
123. | Jinym zplsobem #.......cccooeiiiiiiiiiiiaaine,

124. Obcané Brna se informace o pfipravovanych projektech mohou dovédét riiznymi zplsoby. Jednim z nich je i Informacni
centrum méstskych rozvojovych projekt ,,URBAN CENTRUM“ na Mecové ulici u Staré radnice. Slysel(a) jste jiz nékdy o

ném?

1.
2.
3.

Ano, ale znam ho pouze z doslechu
Ano, toto centrum jsem jiz navstivil(a)=
Ne, tento nazev slySim poprvé

POZOR FILTR

V pfipadg, ze respondent odpovédél variantou odpovédi €. 2, pokracujte
nasledujici otazkou. Ostatni prejdou k otazce €. 126.

125. Jak jste byl(a) spokojen(a) nebo nespokojen(a)
s Einnosti tohoto centra?

1.
2.
3.
4.

Velmi spokojen(a)
SpiSe spokojen(a)
SpiSe nespokojen(a)
Velmi nespokojen(a)

126. Ktery z nasledujicich vyrokl odpovida nejvice Vasemu postoji k volbam?

Sk wd=

K volbam vétSinou nechodim

K volbdm chodim nepravidelné, podle toho jak mam &as

Chodim pouze k parlamentnim volbam, ostatni mé pfili§ nezajimaji
Chodim pouze ke komunainim volbam, ostatni mé pfili§ nezajimaji
Snazim se chodit ke vSem volbam

Sdélte jiny nazor, ktery lépe vystihuje Vas postoj k volbam #.......................
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Jak jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) v Brné s nasledujicimi oblastmi, které se tykaji socialnich sluzeb, zdravotnich

sluzeb a Skolstvi:

Otazka Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a)
127. | Spokojenost s dostupnosti zdravotnich sluzeb. 1 2 3 4 9
128. | Spokojenost s kvalitou zdravotni péce. 1 2 3 4 9
129. | Spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb. 1 2 3 4 9
130. | Spokojenost s kvalitou socialni péce. 1 2 3 4 9
131. | Spokojenost s nabidkou moznosti vzdélavani. 1 2 3 4 9
132. | Spokojenost s nabidkou matefskych Skol. 1 2 3 4 9
133. | Spokojenost s nabidkou z&kladnich $kol. 1 2 3 4 9
134. | Spokojenost s nabidkou stfednich Skol a udilit. 1 2 3 4 9
135. | Spokojenost s nabidkou vysokych $kol. 1 2 3 4 9
Spokojenost s mnozstvim  informaci o
136 | oznostech dalsiho vzdatavani dospélych, ! 2 3 4 ?
Jak jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) v Brné s nasledujicimi oblastmi, které se tykaji bydleni:
Otazka Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a)
137. Sonopnvo,st s dostupnosti bydleni ve Vasi 1 2 3 4 9
méstské Easti.
138. | Spokojenost s dostupnosti bydleni v Brné. 1 2 3 4 9
130. §po[<01enost s kvalitou bydleni ve Vasi méstské 1 9 3 4 9
Casti.
Nakolik jste spokojen(a), nebo nespokojen(a) s nasledujicimi polozkami, které se tykaji trhu prace a podnikani:
Otazka Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a)
140. | Spokojenost se svym zam&stnanim. 1 2 3 4 9
141, Spokoy?nost s moznosti odborné rekvalifikace 1 9 3 4 9
(obecné).
142. Spokqepost s nabidkou (pro Vas zajimavych) 1 9 3 4 9
pracovnich mist.
143, Spokojenost s podporou novych podnikatelskych 1 9 3 4 9

zamerd.

PfiSel(la) jste do styku v poslednich
néjakého pozadavku apod.?

cca 2 letech s pracovnikem (pracovniky) Magistratu mésta Brna napf. pfi feSeni

Otazka Ano Ne
144. | Osobné 1 2
145. | Telefonicky 1 2
146. | E-mailem 1 2

U

POZOR FILTR

V pfipadé, Ze respondent odpovédél variantou odpovédi &. 1 v nékterém z fadkd 144-146,
pokracujte nasledujici otazkou. Ostatni piejdou k otazce ¢. 154.

147. S pracovnikem(ky) jakého pracovisté (odboru) Magistratu mésta Brna jste priSel(a) do styku?

111




Jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

. - - . | Nevim,
Otézka Rozhodné | Spise | SpiSe |Rozhodné nemohu
ano ano ne ne :
posoudit
148. Do§ta|(a) jsem od pracovnika(k() informace a rady, které jsem 1 9 3 4 9
potfeboval(a).
Informace ¢&i rady, které mi byly poskytnuty pracovnikem(ky), byly
149. M o 1 2 3 4 9
sdéleny jasné a srozumitelné.
150. | Chovani pracovnika(kd), s nimZ jsem jednal(a), bylo vlidné. 1 2 3 4 9
151. | Pracovnik(ci) projevoval(i) vstficnost a ochotu pomoci. 1 2 3 4 9
Jednani pracovnika(ku) a jeho feSeni dané zaleZitosti bylo aktivni
152. . . 1 2 3 4 9
a pruzné, se snahou o rychlost a efektivnost.
S vyfizenim dané zalezitosti ze strany pracovnika(ki) MMB,
153. AT . ” o 1 2 3 4 9
s nimz jsem jednal(a), jsem celkové spokojen(a).

(priblizné oblast méstské pamatkové rezervace).

Nyni Vam polozime nékolik otazek, které se tykaji nakupovani v centru Brna

Respondentovi predloZte k nahlédnuti kartu ¢. 2 - mapa centra Brna.

154. Jak ¢asto se pohybujete v centru Brna?

e o

Denné

Minimalné 1x tydné
1x — 2x mésicné
Nékolikrat do roka

POZOR FILTR

otazkou. Ostatni prejdou k otazce ¢. 156.

V pripadé, Ze respondent odpovédél variantou odpovédi €. 1 - 5, pokracujte nasledujici

Méné cGasto
Témér vibec

155. Z jakych divodu se pohybujete v centru Brna?

Uvedte maximalné tfi z VaSeho pohledu nejduleZitéjsi divody.

©CoNDORWN =

Nékupy.

Kultura (divadlo / kino / koncerty / vystavy / pamatky).

Gastronomie (restaurace / kavarny / bary).

Zabavni akce (rzné trhy / jarmarky / vinafské a gastronomické vystavy).
Sportovni vyZiti.

Pracuji zde.

Studuiji zde.

Musim sem z pracovnich divodd.

Chodim sem za sluzbami (na ufad, k lékafi).

Chodim sem jen tak na prochazku.

. Bydlim zde.

Setkani s prateli, znamymi.

. Jiny dGvod, prosim vypiste .........ccccooiiiiiiieie

156. Jak vnimate zménu rozmanitosti nabidky maloobchodu v centru Brna v poslednich péti letech?

1.
2.
3.
4.

Rozmanitost nabidky maloobchodu se zlepSila.
Rozmanitost nabidky maloobchodu zlstala stejna.
Rozmanitost nabidky se zhorsila.

Nevim, nedokazu posoudit.
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157. Ktery z nasledujicich vyroki nejvice vystihuje Vas nazor na cyklisty v centru Brna? Vyberte vyrok, ktery nejvice
odpovida Vasemu nazoru.

1. Cyklisté by méli mit vjezd do centra zakazan.
2. Cyklisté by méli mit vjezd do centra neomezené povolen.
3. Pristup cyklisti do centra by mél byt povolen, ale regulovan (napt. jen v ur€itou denni dobu, jen po urcitych trasach).

158 Uved'te prosim, jak by mél byt vjezd do centra pro cyklisty omezen.

POZOR FILTR

V pfipadé, Ze respondent odpovédél variantou odpovédi €. 3, pokracujte nasledujici
otazkou. Ostatni prejdou k otazce ¢. 159.

1. Vjezd by mél byt povolen jen v ur€itou denni dobu.
2. Vjezd by mél byt povolen jen po urcitych trasach.

3. Vjezd by mél byt povolen jen v urcitou denni dobu a zaroven jen po ur€itych trasach.

Znamenaji pro Vas v centru Brna nasleduijici jevy problém, nebo naopak problémem nejsou?
Rozhodné i . o . Nevim,
Otazka neni Spise neni Splse’je .Rozhod,n ® | nemohu
problém problém problém | je problém posoudit
159. | Cistota ulic, nAmésti a parku v centru. 1 2 3 4 9
Cistota a funkénost méstského mobiliafe v centru
160. | (lavicky, odpadkové koSe, osvétleni, informacni 1 2 3 4 9
tabule atd.).
Vlybavenost  vefejnych  prostranstvi v centru
161. | méstskym mobilidfem (lavicky, odpadkové koSe, 1 2 3 4 9
informaéni tabule atd.).
162. Dostate€na kapacita parkovacich mist pro 1 9 3 4 9
centrum.
163. | Rozmanitost obchodd. 1 2 3 4 9
164. | Oteviraci doby obchodd. 1 2 3 4 9
165. | Tramvaj v centru. 1 2 3 4 9
166. | Dopravni zatéz pési zony — zasobovani, taxi. 1 2 3 4 9
167. | Rozbité chodniky a povrchy ulic v centru. 1 2 3 4 9
168. | Hluk (z dopravy, ze zabavnich akci, ze zahradek). 1 2 3 4 9
169. | Bezdomoveci v ulicich. 1 2 3 4 9
170. | Pouliéni umélci. 1 2 3 4 9
171. | Pouliéni prodejci. 1 2 3 4 9
172. gé, prosim vypiste 1 9 3 4 9

Na zavér bychom Vas radi pozadali pri zachovani naprosté diskrétnosti o nékolik
udaji ke statistickym ucelim.

173. Ve které casti mésta bydlite?

ok wh =

Bohunice
Bosonohy
Bystrc
Cernovice
Chrlice
Ivanovice

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Medlanky

Novy Liskovec

OresSin

Reckovice a Mokra Hora

Brno-sever
Slatina
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7.
8.
9

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Jehnice

Brno-jih

Jundrov

Kninicky
Kohoutovice

Komin

Kralovo Pole

Lisen

Maloméfice a Obrany

174. Narodil(a) jste se v Brné - jste rodakem?

1.

2.

Ano
Ne

175. Jak dlouho Zijete v Brné?

1.

Nooakowd

176. Jste prihlaSen(a) v Brné k trvalému pobytu?

Do péti let
6-10 let
11-20 let
21-30 let
3140 let
41-50 let

Vice nez 51 let

1. Ano

2. Ne, v Brné nemam trvalé bydlisté, ale ziji zde
3. Ne, v Brné nemam trvalé bydli§té a neziji zde

177. Planujete v budoucnu pfipadné odstéhovani z Brna?

1.

2. Ano, nékdy v budoucnu se planuji z Brna odstéhovat

3.
9.

178. Nyni Vam budu pied¢itat vyroky a zkuste zvolit ten vyrok, ktery nejvice odpovida VaSemu citéni:

Pop =

Ano, do cca 5 let

Ne

Nevim

Brno se mi velmi libi a jen tézko si mohu predstavit, e bych Zil(a) nékde jinde.
Brno je docela pfijemné mésto, ale jsou i jina mésta v CR, kde bych docela rad(a) zil(a).
Brno je zcela primérné mésto, nic zviastniho mé k nému nepouta, dovedu si predstavit Zivot i jinde.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Stary Liskovec
Brno-stfed
Tufany
Utéchov
Vinohrady
Zaboviesky
Zebétin
Zidenice

Brno se mi nelibi a nejradé&ji bych se co nejdfive odstéhoval(a).
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179. Jak byste charakterizoval(a) Vas vztah k méstu Brnu?

1. Toto mésto mam rad(a).
2. Ktomuto méstu nemam Zadny vztah / Mésto je mi lhostejné.
3. Toto mésto nemam rad(a).

180. Jaky je VA& VEk? #...ooooooovove.

181. Jaké je Vase zaméstnani — ekonomicka aktivita?

Zaméstnanec

Podnikatel(ka)

Drobny Zivnostnik, OSVC, volné spoluprace
Nezaméstnany(a)

Ddchodce (dGchodkyné) véetné invalidnich, ZTP

V domacnosti nebo na rodi¢ovské dovolené
Student(ka), uceri(ucnice)

Jinak ekonomicky aktivni (vypite) #...........ccveene.

N>R WM =

182. Jaké je Vase nejvys$si dosazené vzdélani?

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani
Stredoskolské bez maturity, vyu€en(a)
Stfedoskolské s maturitou
VlysokoSkolské

aRhwbd -~

183. Kazdy ma uréitou politickou orientaci, ktera se obecné charakterizuje jako ,levicova“, nebo ,pravicova®. Jak
byste zafadil(a) sam (sama) sebe?

Levice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Pravice

184. Muzete fici, jaké je slozeni Vasi domacnosti?

. Jednotlivec (Ziji sdm)

. Oba rodice s ditétem (détmi)

. Jeden rodi€ s ditétem (détmi)

: Vicegeneraéni doméacnost
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185. Respondent je:

1. Muz

2.Zena

DEKUJEME VAM ZA SPOLUPRACI.
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