Obchodni podminky pro dodavatele

Dodavatelsky portdl a expresni ovéreni

Dobry den, prosime, vénujte pozornost zméné VOP platnych od 15.11.2026.

Tyto podminky upravuji bezplatné pouzivani dodavatelské ¢asti elektronického nastroje e-zakazky.cz
a dobrovolné placené expresni ovéfeni. OTIDEA CZ s.r.o. zajiStuje technickou sluzbu a zakaznickou
podporu; dodavatel odpovida za své podklady a ukony v zakazce.

1 Poskytovatel a predmeét sluzby

1.1 Poskytovatelem sluzby e-zakazky.cz je OTIDEA CZ s.r.0., ICO 05844428, DIC CZ05844428, se
sidlem Karlinské namésti 235/13, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 270524, dale jen ,poskytovatel. Kontakini e-mail
poskytovatele pro tuto sluzbu je info@zadavatel.cz. Sluzba je dostupna na internetové adrese
https://www.e-zakazky.cz, dale jen ,portal®.

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji pouzivani dodavatelské c&asti portalu. Portal umoziiuje
vyhledavat na ném dostupné zvefejnéné zakazky, ziskavat pfistup k dostupnym dokumentim a
prostfednictvim zpfistupnénych funkci elektronického nastroje komunikovat se zadavateli a provadét
ukony pfi zadavani vefejnych zakazek. Rozsah pfistupnych Udaji a ukonl zavisi na konkrétni
zakazce, fazi jejiho zadavani a opravnéni uzivatele.

1.3 Dodavatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, za kterou je ucéet veden a ktera vyuziva
portal pro svou podnikatelskou, profesni nebo jinou dodavatelskou &innost. Dodavatel je smluvni
stranou poskytovatele. Uzivatelem se rozumi konkrétni fyzickd osoba opravnéna pouzivat ucet
vlastnim jménem nebo za dodavatele. Jedna-li fyzicka osoba sama za sebe jako dodavatel, ma obé
postaveni.

1.4 Poskytovatel zajidtuje technicky provoz portalu a podporu jeho pouzivani. V ramci této sluzby
neadministruje vefejné zakazky, nezastupuje zadavatele ani dodavatele, nepfipravuje obsah nabidek
a nerozhoduje o kvalifikaci, hodnoceni, vylou€eni u€astnika, vybéru dodavatele ani jinych otazkach
zadavaciho postupu. Ovéfeni uc¢tu neni potvrzenim kvalifikace nebo zpusobilosti dodavatele pro
konkrétni zakazku.

1.5 Za obsah a pravidla zakazky odpovida pfislusny zadavatel. Za vlastni nabidky, zpravy a dalSi
ukony odpovida dodavatel. Technické pfijeti dokumentu nastrojem nepotvrzuje jeho pravni nebo
obsahovou spravnost. Tim neni dot€ena odpovédnost poskytovatele za jeho vilastni smluvni a
zakonné povinnosti.

1.6 Na elektronické ukony se v pfislusném rozsahu vztahuji zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, vyhlaska ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek tykajicich se
elektronickych nastroja, elektronickych ukonl pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody, a
pfi zpfistupnovani informaci na profilu zadavatele vyhlaska ¢. 345/2023 Sb., o uverejriovani formularu
pro ucely zakona o zadavani vefejnych zakazek a nalezitostech profilu zadavatele, vzdy v G¢inném
znéni. Tyto podminky nepfenaseji zakonné povinnosti zadavatele na dodavatele.

2 Bezplatné pouzivani a jedina placena sluzba

2.1 Registrace, vedeni dodavatelského uctu, standardni ovéfeni, vyhledavani zakazek, pfistup ke
zpfistupnéné dokumentaci, elektronicka komunikace, podavani nabidek a ostatni poskytované
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dodavatelské funkce portalu jsou bezplatné. Dodavateli se neuctuje poplatek podle objemu ulozenych
dat, za obnoveni pfistupu, béZnou technickou podporu ani za vyfizeni reklamace.

2.2 Jedinou placenou sluzbou podle téchto podminek je dobrovolné expresni ovéfeni podle ¢lanku 5.
Objednani této sluzby neni podminkou bézného pouzivani portalu ani U¢asti v zakazce. Poskytovatel
zachovava pouzitelny bezplatny postup standardniho ovéfeni, ktery vede ke stejnym pfistupovym
pravum jako Uspésné expresni ovéreni. Standardni ovéfeni provadi bez zbyte€ného odkladu a jeho
obvyklou dobu sdéli pfed volbou placeného expresu.

2.3 Technické limity souborl a prenost slouzi k provozu a bezpecnosti nastroje; nezakladaji
automaticky pfechod na placeny ucet. Potfebné technické pozZadavky poskytovatel zpfistupni pfed
provedenim dotéeného ukonu.

2.4 Naklady na vlastni zafizeni, internetové pfipojeni a sluzby jinych subjektl si dodavatel hradi sam.
Tyto naklady nejsou poplatkem poskytovatele za pouZzivani portalu.

3 Registrace a sprava pristupti

3.1 Pfed dokoncenim registrace se uzivateli zpfistupni tyto podminky v podob& umoziujici jejich
uloZeni. Smlouva o pouzivani portalu vznika pfijetim podminek opravnénou osobou za dodavatele a
potvrzenim vytvofeni U¢tu poskytovatelem. Prohlizeni vefejné pfistupnych informaci, které nevyZzaduje
ucet, neni podminéno registraci nebo objednanim sluzby. Poskytovatel uchovava zaznam o pfijaté
verzi podminek. Registrace sama o sobé nezaklada povinnost objednat placenou sluzbu.

3.2 Dodavatel uvede pravdivé a aktualni identifikaéni a kontaktni idaje a bez zbyte¢ného odkladu
oznami jejich zmény. U zahrani¢niho subjektu se pouziva odpovidajici zahranicni identifikace; nelze
zadat cizi nebo smyslené ICO. Osoba jednajici za dodavatele musi mit pro dany Gkon pottebné
opravnéni. Technické pfifazeni uzivatele k u¢tu samo nerozS$ifuje jeho opravnéni pravné jednat za
dodavatele.

3.3 Vytvoreni uctu, ovéfeni kontaktniho e-mailu a ovéfeni identity dodavatele jsou samostatné kroky.
Ukony, pro néz je ovéfeni potfebné, jsou zpfistupnény po jeho dokondeni. Konkrétni bezplatné
zpusoby ovéfeni a pozadované podklady jsou uvedeny pfi registraci. Ovéfeni nesmi vyzadovat Udaje
nebo doklady, které nejsou pro tento ucel potfebné.

3.4 Dodavatel si registraci a ovéfeni zajisti s pfiméfenym pfedstihem pfed planovanym podanim.
Zahajeni registrace ani platba za expresni ovéfeni nenahrazuji vlastni podani a neprodluzuji Ihaty v
zakazce.

3.5 Dodavatel spravuje opravnéni osob, které za né&j ucet pouzivaji, chrani pfihlaSovaci prostredky,
neumozni jejich pouzivani neopravnénym osobam a bez zbyte¢ného odkladu zrusSi pfistupy osob,
které jiz opravnéni nemaiji. Podezieni na zneuziti uctu nebo ztratu pfistupovych prostfedkdl oznami
podpore. Poskytovatel pfi obnové pfistupu nebo zméné opravnéné osoby muze pozadovat pfimérené
oveéreni.

3.6 Hesla, jednorazové piihlaSovaci koédy, soukromé kli€e ani uplné udaje platebni karty se
nepredavaji technické podpore nebo Al asistentovi. Poskytovatel nepozaduje sdéleni takovych udaju
za ucelem bézného vyfizeni pozadavku.

4 Elektronické ukony a komunikace o zakazce

4.1 Dodavatel se pfed podanim seznami se zadavacimi podminkami, zménami a vysvétlenimi
dokumentace a s technickymi pozadavky nastroje. Odpovida zejména za obsah, Uplnost, pravdivost,
Citelnost, spravny format a pfilohy svych podani, za splnéni pozadavku na opravnéni a podpisy, za
volbu spravné zakazky a druhu Ukonu a za dodrzeni pfislusnych Ihut.
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4.2 Dodavatel pravidelné kontroluje zpravy a stav zakazky v nastroji. Pokud si sluzba pro urcitou funkci
vyzada nastaveni upozornéni, dodavatel odpovida za spravnost svych kontaktnich udaju. E-mailova
a jina upozornéni slouzi jako pomocna notifikace; nejsou samostatnym ukonem zadavatele ani pravni
podminkou doruceni zpravy v nastroji.

4.3 Pfi komunikaci, na kterou se vztahuje § 211 odst. 9 ZZVZ, nastava doruceni prostfednictvim
elektronického nastroje okamzikem pfijeti datové zpravy na elektronickou adresu adresata v tomto
nastroji. Doru€eni nezavisi na tom, zda si adresat oteviel zpravu nebo obdrzel a pfecetl pomocné e-
mailové upozornéni. U ostatnich postupl se ucinky doruceni posuzuji podle pfislusnych pravnich a
zadavacich pravidel.

4.4 Rozpracovani nabidky, nahrani soubort nebo ulozeni konceptu neni podanim. Dodavatel musi
dokongit postup odeslani uréeny nastrojem a ovéfit vysledny stav a dostupné potvrzeni. Pro okamzik
provedeni ukonu jsou rozhodné skute¢né udaje o pfijeti nastrojem, nikoli €as zahajeni nahravani, ¢as
na zafizeni dodavatele nebo telefonat podpore. Neni-li vysledek zfejmy, dodavatel bez zbyteéného
odkladu kontaktuje podporu a ovéfi stav ukonu.

4.5 Nabidku, Zadost o vysvétleni, namitky ani jiné podani ur€ené zadavateli nelze u€inné nahradit
zpravou na zakaznickou podporu, rozhovorem s Al asistentem nebo telefonatem poskytovateli.
Dodavatel pouziva komunikacni cestu uréenou pravnimi pfedpisy a zadavacimi podminkami. Podpora
nezastupuje zadavatele a nesmi za néj pfijimat rozhodnuti.

4.6 Poskytovatel neni opravnén pfepisovat €as podani, pfijimat nabidky za dodavatele mimo
stanoveny postup, doplfiovat obsah nabidky nebo ménit IhGtu uréenou zadavatelem. Pfi technickém
incidentu poskytne dostupné podklady a soucinnost k jeho provéfeni. O procesnich opatfenich v
zakazce rozhoduje pfislusny zadavatel nebo jiny opravnény organ.

4.7 Dodavatel pouziva nastroj s pfiméfenym Casovym pfedstihem a uchovava vlastni kopie
odeslanych dokumentl a dostupnych potvrzeni. Tato povinnost nesnizuje pozadavky na fadné
fungovani a evidenci ukonu nastroje.

5 Expresni ovéreni

5.1 Dodavatel mize dobrovolné objednat pfednostni ovéfeni identity za jednorazovou konecnou cenu
1 815 K¢ v€etné DPH. Nejde o pfedplatné ani o podminku zachovani bezplatného uctu. Cena se
vztahuje k objednavce konkrétniho ovéreni. Pro pfipadnou budouci zménu ceny plati ¢lanek 13.4.

5.2 Pred objednanim se zobrazi cena, rozsah sluzby, podklady potfebné k ovéfeni, zplsob platby a
pocatek béhu lhaty. Objednavka musi vyslovné vyjadfovat zavazek zaplatit. Smlouva o expresnim
ovéfeni vznika potvrzenim objednavky poskytovatelem; poskytovatel zaSle potvrzeni a platebni udaje
na kontaktni e-mail. Udaje objednavky Ize pFed jejim odeslanim zkontrolovat a opravit.

5.3 Poskytovatel provede ovéreni a sdéli vysledek do 24 hodin od posledniho z okamzik( doruceni
objednavky, pfijeti jeji uhrady a dodani uplnych pouzitelnych podkladi pfedem vymezenych pro
zvoleny zpuUsob ovéreni. U spotfebitele je dalSi podminkou pfijeti jeho samostatné vyslovné zadosti o
zahajeni sluzby pred uplynutim lhaty pro odstoupeni podle ¢lanku 14.3; neni-li takova zadost udélena,
uplynuti této Ihaty. Rozhoduje posledni z pfislusnych okamzikd. Jde o po sobé jdouci hodiny véetné
vikendu a svatku. Zacatek a konec této Ihlty potvrdi na kontaktni e-mail. Chybéjici nebo nevyhovuijici
podklady bez zbyteéného odkladu konkrétné oznaci. Po€atek Ihity nesmi odkladat pouze internim
zarazenim platby C€i zadosti ke zpracovani; dodateény pozadavek na nepodstatné udaje IhGtu
neprodluzuje. Pouha vyzva k doplnéni neni dokonCenim ovéfeni. U spotfebitele se pfedCasné
zahajeni sluzby fidi také ¢lankem 14.
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5.4 Expresni sluzba nezaruCuje kladny vysledek, jestlize nelze spolehlivé ovéfit identitu nebo
opravnéni jednajici osoby. Poskytovatel sdéli divod neuspéSného ovéfeni a pfipadny zplsob
napravy. Usp&$né ovéieni oznami e-mailem a umozni pouzivat funkce podmin&né ovéfenim. Ovéreni
ani oznameni neprodluzuje Ihutu pro nabidku a nepotvrzuje splnéni podminek konkrétni zakazky.

5.5 Pokud poskytovatel z divodu na své strané nedodrzi Ihttu podle odstavce 5.3, vrati cenu expresni
sluzby do 14 dnl od marného uplynuti sjednané lhaty stejnym platebnim zpusobem, neni-li s
dodavatelem dohodnuto jinak. Ovéfeni dokonéi bez dalSiho poplatku. Tim nejsou dotéena dalsi
zakonna prava dodavatele. V¢as provedené ovéreni s oduvodnénym negativnim vysledkem samo o
sobé neni prodlenim poskytovatele.

5.6 Platba se identifikuje podle udaji objednavky. Chybny variabilni symbol sam o sobé& neznamena
nezaplaceni, Ize-li platbu spolehlivé pfifadit. Pfi nejasnosti si strany poskytnou potfebnou soucinnost.
Poskytovatel vyda fadny ucetni a pfipadné darnovy doklad.

5.7 Neobjednani nebo nezaplaceni expresni sluzby neni divodem k omezeni bezplatného
standardniho ovéfeni nebo k odebrani jiz existujiciho opravnéného pfistupu. Pfi neuhrazeni
objednavky miize poskytovatel pozastavit pouze expresni vyfizeni. Zakonné moznosti omezeni z
bezpec€nostnich divodud tim nejsou dotéeny.

5.8 Dodavatel mlze objednavku bezplatné zrusit pfed zahajenim prace na ovéfeni. Poskytovatel vrati
pfijatou cenu do 14 dnu od zruSeni. DalSi prava pfi vadném pInéni nebo pfipadna prava spotfebitele
zUstavaji zachovana.

6 Radné pouzivani a obsah dodavatele

6.1 Dodavatel a jeho uzivatelé nesméji neopravnéné pfistupovat k u€tim a neverejnym udajim jinych
osob, obchazet bezpecnostni opatfeni, naruSovat provoz, Sifit Skodlivy obsah nebo nastroj vyuzivat k
protipravnim Gcelim.

6.2 Dodavatel zajisti, Ze ma potfebna prava k dokumentlim a Udajam, které vklada nebo odesila, a
zakonny davod k pfedani osobnich udaji. Obsah musi odpovidat pravnim pfedpisim a pravim
dotéenych osob. Dodavatel odpovida za vlastni vybér a obsah vloZenych podkladud, nikoli za
zpracovani, které poskytovatel samostatné ur€uje pro své ucely.

6.3 Poskytovatel neprovadi odbornou kontrolu nabidek a nezaru€uje jejich soulad se zadavacimi
podminkami, obchodni vyhodnost nebo Uspéch v zakazce. Technické kontroly formatu, velikosti nebo
bezpecnosti souboru takovou kontrolu nenahrazuiji. Zjisti-li poskytovatel podezfeni na nezakonny Ci
bezpe€nostné zavadny obsah, postupuje podle pravnich pfedpisi a pfiméfené chrani divérnost
podani i jeho dikazni hodnotu.

6.4 Dodavatel poskytuje provozovateli opravnéni technicky zpracovat, ulozit, pfenést a zpfistupnit
vloZzeny obsah v rozsahu potfebném k provedeni pokynu dodavatele, provozu nastroje a spinéni
pfislusnych pravnich povinnosti. Nejde o pfevod vlastnictvi ani obecnou licenci k obchodnimu
vyuzivani dokumentl nebo jejich obsahu. Pravidla zpracovani osobnich udaji obsahuji samostatné
zasady.

7 Technicka podpora a Al asistent

7.1 Technicka podpora feSi registraci, pfihlaseni, ovéfeni, pouzivani funkci a poruchy portalu. Dotazy
k obsahu zakazky a pozadavkim zadavatele dodavatel sméfuje pfislusnému zadavateli uréenym
zpusobem. Dostupné kontaktni kanaly a provozni doba podpory jsou zvefejnény na portalu.

7.2 Poskytovatel mlize po zpfistupnéni pfislusné funkce pouzivat textového nebo hlasového Al
asistenta pro zakaznickou podporu e-zakazky.cz. Uzivatel je pfi zahajeni takové interakce informovan,
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ze komunikuje s Al. Asistent mize vysvétlovat pouzivani portalu, zaznamenat problém a kontaktni
Udaje a pfedat pozadavek lidské podpofre.

7.3 Al asistent nerozhoduje za zadavatele, neposuzuje pfipustnost nabidky a neposkytuje zavazny
pravni vyklad. Rozhovor s nim neni podanim v zakazce, schvalenim identity ani potvrzenim provedeni
ukonu v nastroji. Vysledek technického ukonu nebo pfedani poZadavku se potvrzuje az po jeho
skute¢né uspé&sSném provedeni.

7.4 Uzivatel mize pozadat o pfedani pozadavku lidské podpofe. U slozitych, nejasnych nebo
nevyfeSenych pfipadl poskytovatel zajisti pfiméfené navazujici provéreni. Automaticka odpovéd
sama o sobé neznamena vyfizeni reklamace nebo vzdani se naroku uzivatele.

7.5 Do podpory a Al asistenta se pfedavaji pouze udaje potfebné k feSeni pozadavku. Do Al asistenta
se nevklada neverejny obsah nabidek. Potfebuje-li lidské podpora k provéfeni konkrétni chyby vyfez
dokumentu, urci bezpe€ny postup a omezi jeho rozsah; nesmi tim byt poruSena duavérnost nabidky
nebo pravidla jejiho otevieni. Zpracovani hlasu, prepisU, tiketd a dalSich osobnich udaju upravuji
samostatné zasady ochrany osobnich Udaju. Jejich zpfistupnéni nebo potvrzeni seznameni s nimi
nenahrazuje souhlas, pokud je pro konkrétni u¢el vyZzadovan.

8 Provoz, poruchy a primérené omezeni

8.1 Poskytovatel zajiStuje technicky provoz, zabezpedeni, podporu a evidenci elektronickych ukond v
rozsahu, ktery vyZaduji pravni pfedpisy a sjednané vlastnosti nastroje. Zjisténé poruchy fesi bez
zbyteéného odkladu podle jejich zavaznosti, zejména s ohledem na probihajici lhity a dopad na
podavani nabidek.

8.2 Planovanou odstavku poskytovatel oznami s pfiméfenym pfedstihem a usiluje o omezeni jejiho
dopadu. Neodkladny bezpeénostni zasah muze provést bez predchoziho oznameni, vyzaduje-li to
ochrana sluzby nebo Udajl; o podstatném omezeni informuje, jakmile je to mozné. Oznamena
odstavka sama o sob& neméni zakonné ani zadavatelem stanovené lhuty.

8.3 Dodavatel pfi hlaseni poruchy uvede identifikaci U¢tu a pfipadné zakazky, ¢as udalosti, popis
ukonu a chybové hlaseni; pfipoji bezpecné dostupné podklady bez hesel a pfistupovych kodu.
Poskytovatel incident zaznamena, provéfi dostupné provozni udaje a poskytne pfimérenou soucinnost
pfi jeho dolozeni.

8.4 Poskytovatel mize docasné omezit konkrétni pfistup nebo funkci, je-li to nezbytné k ochrané
bezpecnosti, splnéni pravni povinnosti nebo napravé zavazného porusovani podminek. Rozsah i
trvani musi odpovidat divodu. U napravitelného poruSeni poskytovatel zpravidla nejprve vyzve k
napravé; okamzity zasah je pfipustny zejména pfi bezprostiedni hrozbé, zneuziti pfistupl nebo
zakonném piikazu.

8.5 Omezeni nesmi byt sankci za opravnénou reklamaci, kritiku nebo neobjednani placené sluzby.
Poskytovatel sdéli divod a postup napravy, nebrani-li tomu zakon nebo nezbytna ochrana
probihajiciho Setfeni, a pfistup obnovi po odstranéni duavodu. Pfiméfené chrani probihajici
elektronické ukony, dikazy a opravnény pfistup k dokumentim.

9 Odpovédnost

9.1 Dodavatel nese odpovédnost za vlastni jednani a jednani osob, které povéfil, za spravu svych
opravnéni, za obsah a v€asnost svych podani a za pInéni svych povinnosti vi&i zadavateli. Zajisti
vhodné vlastni technické vybaveni a pfipojeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostatky v této
oblasti, ledaze k ujmé pfispélo poruseni jeho vlastni povinnosti.
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9.2 Poskytovatel nezarucCuje vysledek zakazky, ziskani zakazky ani spravnost rozhodnuti zadavatele.
Neodpovida za samostatné jednani zadavatele nebo jiného dodavatele, za nepravdivé &i neuplné
podklady zakaznika ani za chybu jeho zafizeni nebo pfipojeni, pokud Ujmu nezplsobilo nebo
nezvétsilo poruseni povinnosti poskytovatele.

9.3 Poskytovatel odpovida za vlastni porudeni smluvnich a zakonnych povinnosti podle pouzitelného
prava. Oznaleni sluzby za technicky nastroj ani jeji bezplatnost nevyluduji odpovédnost za
bezpecnost, fadné technické zpracovani ukonl a osobnich Udaju v rozsahu uloZzeném poskytovateli.

9.4V rozsahu, v némz to pravo pripousti a dodavatel neni v postaveni slabsi strany, se vyluéuje
nahrada uslého zisku spocivajiciho v oéekavaném ziskani nebo plnéni verejné zakazky a
nahrada ztraty obchodni prilezitosti. Tato vyluka se neuplatni na ijmu zptisobenou umysiné
nebo z hrubé nedbalosti, na ijmu ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, na pravo slabsi strany
na nahradu jakékoli ijmy ani na jiné pfipady, v nichz omezeni nepfipousti zakon. Vyluka se
netyka prava na vraceni ceny nefadné poskytnutého expresniho ovéreni.

9.5 Strana, ktera zjisti hrozbu Ujmy, bez zbyte€ného odkladu upozorni druhou stranu a pfijme
pfiméfena opatfeni k jejimu odvraceni nebo zmirnéni. Pfipadna spoluucast dodavatele na vzniku Ci
zvétSeni Skody se posuzuje podle zakona.

10 Reklamace a feSeni podnéta

10.1 Dodavatel muze oznamit zavadu, nesrovnalost v platbé nebo reklamaci prostfednictvim
zvefejnénych kontakt podpory. Uvede, ¢eho se podnét tyka, potfebné identifikacni udaje a
pozadovany zpUsob feSeni. Oznameni ma ucinit bez zbyte¢ného odkladu; opozdéné oznameni samo
0 sobé nezpulsobuje zanik zakonnych naroku.

10.2 Poskytovatel pfijeti reklamace potvrdi a vyfidi ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnd,
nedohodnou-li se strany pfipustnym zplUsobem jinak. O vysledku a divodech vyrozumi dodavatele.
Hlaseni naléhavé technické poruchy fesi podle jeji zavaznosti, nikoli az uplynutim reklamacéni lhaty.

10.3 Vyfizeni reklamace je bezplatné. Zjisti-li se neopravnéné pfijata platba nebo narok na vraceni
ceny, poskytovatel vrati odpovidajici ¢astku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od uznani
naroku, pokud zakon nevyzaduje dfivéjSi vraceni. Tim nejsou dotéeny dlvody a Ihlty vraceni podle
¢lankd 5.5, 5.8 a 14.4; jejich béh neni podminén dalSim uznanim naroku poskytovatelem.

10.4 Tato ustanoveni neomezuji pravo obratit se na soud nebo pfislusny organ. Pravdivé upozoméni
na problém, opravnéna stiznost ani kritika sluzby nejsou samy o sobé porusenim podminek.

11 Trvani uctu a ukonceni

11.1 Smlouva o pouzivani portalu se uzavird na dobu neurcitou. Dodavatel ji muze bezplatné
vypovédét poZzadavkem z uctu nebo oznamenim na kontakt podpory. Smlouva kon&i dnem uvedenym
dodavatelem ve vypovédi, nejdfive jejim doru€enim poskytovateli; neuvede-li datum, kon&i doru¢enim.
Poskytovatel pfiméfené ovérfi opravnéni Zadatele a dohodne s nim bezpecCny technicky postup.
Ovéfeni muze odlozit nevratné technické kroky, nikoli svévolné prodluzovat smlouvu. Povinnosti
predani, ochrany a opravnéného uchovani udajl trvaji podle téchto podminek i po jejim skonéeni.
Dodavatel mize pozadovat okamzité znepfistupnéni svého uctu, byl-liinformovan o dopadu na pfistup
ke zpravam a probihajicim zakazkam.

11.2 Poskytovatel muze smlouvu vypovédét s vypovédni dobou alespon 60 dnl pfi ukonéeni provozu
nebo z jiného zavazného provozniho duvodu. Zajisti pfiméfenou navaznost pro probihajici zakazky a
zakonem pozadovanou dostupnost. Pro zavazné nebo opakované poruseni podminek Ize smlouvu
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ukoncit po marné vyzvé k napravé; bez vyzvy pouze tehdy, pokud pokraCovani bezprostfedné
ohrozuje bezpec¢nost, je protipravni nebo je to jinak odlivodnéno zakonem.

11.3 Ukonceni uctu neni zpétvzetim nabidky, namitek ani jiného podani a neodstrafiuje jejich pravni
ucinky. Dodavatel musi potfebné ukony v zakazce provést vuéi zadavateli uréenym zpusobem.
Odchod jednotlivého uzivatele neni automaticky ukonéenim uctu celé organizace.

11.4 Poskytovatel umozni opravnénému dodavateli bezplatné ziskat jeho dokumenty, zpravy,
potvrzeni a souvisejici exportovatelné udaje, které ma v ramci sluzby opravnéni ziskat. Soubory pfeda
v ulozeném formatu, datové zaznamy ve strukturovaném, bézné& pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Postup, dostupné formaty a pfipadna omezeni sdéli pfed zahajenim predani. Pfedanim nelze
zpfistupnit nabidku pfed dovolenym okamzikem, obsah jiného dodavatele, zdrojovy kéd ani chranéné
informace poskytovatele; omezeni nesmi nepfimérené branit ziskani vlastnich udaju.

11.5 Pokud bézné stazeni nestaci, poskytovatel po ovéreni opravnéni zadost vyfidi bez zbyteCného
odkladu, standardné nejpozdéji do 30 kalendainich dnl od jejiho obdrzeni. Po dokon&eni predani
ponecha alespori 30 kalendafnich dnl pro dodate¢né ziskani udaju, ledaze dodavatel pozada o
a bezpecnost sluzby. Pfipadné delSi nezbytné uchovani dokumentace zakazky se fidi odstavcem
11.7.

11.6 Je-li konkrétni sluzba sluzbou zpracovani dat podle nafizeni (EU) 2023/2854, muze dodavatel
pozadat o pfechod k jinému poskytovateli nebo do vlastni infrastruktury bez dalsi vypovédni lhuty.
Pfechod trva nejvySe 30 kalendarnich dnu; je-li takovy postup technicky nemozny, poskytovatel do 14
pracovnich dnll od zadosti konkrétné odtvodni alternativni obdobi, nejvySe sedm mésicl. Dodavatel
muze prechodné obdobi jednou prodlouzit. Po pfechodu nasleduje nejméné 30 dnu k ziskani dat.
Poskytovatel poskytne pfiméfenou soucinnost a informace o znamych rizicich, zajisti kontinuitu a
bezpecnost pfenosu a oznami dokonCeni a ukoncCeni dotené sluzby. Za pfechod, nezbytnou
soucinnost ani predani neudtuje poplatek. Provozni kopie exportovatelnych dat a digitalnich aktiv
vymaze po uspésném dokonceni pfechodu a uplynuti obdobi k jejich ziskani. Pro uplné odstranéni
zabezpec€enych zaloh si strany sjednavaiji dalSi Ihutu nejvyse 90 dnu od vymazu provoznich kopii; po
tuto dobu plati omezeni pouzivani a obnovy podle pfilohy 1 odst. 8.3. Tim neni dotéen pravem
vyzadovany dfivéjSi vymaz ani konkrétné vymezené zakonné uchovani. Informace o datovych
strukturach a formatech, jurisdikci infrastruktury a opatfenich proti nezakonnému pfistupu
zahranicnich vefejnych organl k neosobnim datiim jsou soucasti informaci o sluzbé zvefejnénych na
portalu.

11.7 Deaktivace pfistupu neni automatickym vymazem dokumentace, ktera je soucCasti zakazky,
zaznamU o provedenych Ukonech, dafovych dokladu ani udaji potfebnych k uplatnéni nebo obrané
prav. Takové udaje se uchovavaji pouze po pfislusnou odlvodnénou dobu a s odpovidajicim
omezenim pfistupu. Doby a role pfi zpracovani osobnich Udaji upravuji zasady ochrany osobnich
udaju. Uchovani dokumentace zadavatelem a zakonné uvefejnéni nejsou samotnym zruSenim
dodavatelského uctu dotéeny.

12 Osobni udaje

12.1 Zpracovani osobnich udaji je popsano v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich
udaju e-zakazky.cz, ktery je dostupny na portalu. Dokument vysvétluje ucely, pravni zaklady, role
poskytovatele a zadavatell, pfijemce, doby uchovani, pouzivani Al podpory a moznosti uplatnéni
prav.

12.2 Prijeti téchto podminek neni obecnym souhlasem se zpracovanim pro libovolné ucely ani
souhlasem s marketingem. Pokud je pro urCité zpracovani potfeba souhlas, poskytovatel jej ziska
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samostatné a umozni jeho odvolani. Odvolani nepovinného souhlasu neni divodem k odebrani
béZného pfistupu k nastroji.
12.3 Je-li poskytovatel zpracovatelem osobnich udaju v podkladech dodavatele, plati pfiloha 1 téchto

podminek. Tato pfiloha tvofi smluvni ujednani podle ¢l. 28 GDPR; samotné zasady ochrany osobnich
udajd takové ujednani nenahrazuiji.

13 Zmény podminek a zavérecna ustanoveni

13.1 Poskytovatel muze tyto podminky pfiméfené zmeénit z ddvodu zmény pravnich predpisq,
nezbytného zabezpeceni, zmény technickych funkci nebo organizace poskytovani sluzby. Zména
nesmi zpétné ménit provedené ukony, cenu jiz objednaného expresniho ovéreni ani zavadét poplatek
za pouzivani elektronického nastroje dodavatelem v rozporu se zakonem.

13.2 Nové znéni, pfehled podstatnych zmén, datum uc€innosti a pouceni o moznosti odmitnuti
poskytovatel oznami na sjednany kontaktni e-mail alesport 30 dnu pfedem; samotné zvefejnéni na
portalu nebo ozndmeni pfi pfistim pfihlaSeni takové oznameni nenahrazuje. Vyzaduje-li povaha
zmeény delSi pfiméfeny Cas, poskytovatel jej umozni. Neodkladna bezpecénostni opatfeni se Fidi
Clankem 8 a nelze jimi zpétné zavadét nové platebni povinnosti.

13.3 Dodavatel mize do oznameného data U¢innosti zménu odmitnout a smlouvu z tohoto duvodu
bezplatné vypovédét. Ma pravo na pfiméfenou dobu pro ukon&eni pouzivani a ziskani dokumentd;
standardné alespor 30 dnt od odmitnuti a podle okolnosti i dobu delSi. Do skon&eni tohoto obdobi se
pouziji dosavadni smluvni podminky, pokud kogentni pravo nevyzaduje jinak. Odmitnuti nesmi
automaticky zablokovat jiz probihajici ukon nebo pfistup potfebny k ochrané prav v zakazce.

13.4 Bezplatné pouzivani se neobnovuje do placeného rezimu a nezaklada souhlas s expresnim
ovéfenim. Jeho nova cena se pouzije pouze na samostatné objednanou sluzbu za pfedem
zobrazenou a pfijatou cenu. Zménu zakladniho obchodniho modelu nelze prosadit samotnou zménou
odkazu na cenik.

13.5 Smluvni vztah se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a predpisy
uvedenymi v ¢lanku 1.6. Kogentni prava, vCetné pfipadnych prav spotfebitele, nejsou témito
podminkami omezena. Neucinnost jednotlivého ustanoveni sama o sobé nezplisobuje neucinnost
ostatnich Casti.

13.6 Pro nové uzavirané smlouvy jsou tyto podminky u¢inné ode dne jejich zvefejnéni na portalu. VGci
existujicim smlouvam se uplatni az po platném sjednani nebo zméné jejich obsahu; samotné
zvefejnéni je zpétné neméni. Poskytovatel u zvefejnéné verze eviduje datum zvefejnéni a ucinnosti.
Pfijaté znéni uchovava a na zadost zpfistupni. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce; pfipadny
informativni pfeklad neomezuje prava, ktera podle zavaznych pravnich pfedpislt nelze vyloucit.

14 Prava fyzické osoby v postaveni spotrebitele

14.1 Portal je urCen pfedevsim pro dodavatelskou a profesni ¢innost. Pokud pfesto konkrétni smlouvu
uzavira fyzickd osoba mimo své podnikani nebo samostatny vykon povolani, pouZiji se také
nasledujici pravidla. Pravni postaveni se posuzuje podle skute¢ného ucelu smlouvy.

14.2 Spotfebitel mize od smlouvy o sluzbé uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni diivodu do 14
dnl od jejiho uzavfeni, neni-li pravo zakonnym zplsobem vylou¢eno. Pro zachovani Ihuty staci
odstoupeni v&as odeslat na info@zadavatel.cz nebo na adresu sidla poskytovatele. Mlze pouzit vzor
v odstavci 14.7, jeho pouziti vSak neni povinné. Odstoupenim od sluzby portalu se nerudi pravni uginky
podani jiz doru¢enych zadavateli.
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14.3 Expresni ovéfeni pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni zahaji poskytovatel jen na samostatnou
vyslovnou Zadost spotiebitele. Pfed objednanim jej poudi, Ze po uplném poskytnuti sluzby za téchto
podminek pravo odstoupit zanika. Zadost ani potvrzeni tohoto pouéeni nesméji byt predem zaskrtnuté
nebo nahrazené obecnym pfijetim podminek. Pokud spotfebitel pfedCasné zahgjeni nepoZaduje,
poskytovatel jej upozorni, Ze sluzba v tomto obdobi nebude poskytnuta expresné&, a umozni bezplatny
standardni postup; Ih(ita expresu za¢ne az po skonceni zakonné Cekaci doby a spinéni podminek
odstavce 5.3. Potvrzeni smlouvy a pfislusnych prohladeni obdrzi spotfebitel e-mailem.

14.4 Pfi v€asném odstoupeni poskytovatel vrati pfijaté prostfedky nejpozdéji do 14 dnd od doruceni
odstoupeni stejnym zpusobem, nedohodne-li se spotfebitelem jinak bez dalSich nakladl. Za sluzbu
Castecné poskytnutou na vyslovnou zadost pfed uplynutim lhaty mize pozadovat pouze zakonnou
pomérnou ¢ast ceny a jen pfi spIinéni pfislusnych informacnich povinnosti. Spotfebitel nenese naklady,
které zakon vylucuje.

14.5 Reklamaci spotfebitele poskytovatel pfijme, potvrdi a vyfidi v€etné informovani nejpozdéiji do 30
dnu, nedohodne-li se se spotfebitelem na delSi IhGté. Prava z vadného pInéni ani nasledky marného
uplynuti zakonné reklamacni lhaty nejsou témito podminkami omezeny.

14.6 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelského sporu je pfislusna Ceska obchodni inspekce.
Informace a formulaF jsou dostupné na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh lze podat za
zakonnych podminek do jednoho roku od prvniho uplatnéni naroku u poskytovatele. Pravo obratit se
na soud zUstava zachovano. Poskytovatel neuctuje zvlastni cenu za komunikaci na dalku; uzivatel
hradi jen svuj obvykly tarif pfipojeni nebo hovoru.

14.7 Vzor oznameni o odstoupeni: ,Adresat: OTIDEA CZ s.r.o., Karlinské namésti 235/13, Karlin, 186
00 Praha 8, info@zadavatel.cz. Oznamuiji, ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby: ...; datum
objednavky nebo uzavieni smlouvy: ...; jméno a pfijmeni: ...; adresa: ...; identifikace objednavky nebo
uctu: ...; datum: ...; podpis, pokud je oznameni zasilano v listinné podobé: ... .*
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Priloha 1
Zpracovani osobnich udajti v podkladech dodavatele

1 Rozsah a smluvni strany

1.1 Tato pfiloha upravuje zpracovani osobnich udaja, které dodavatel uklada do rozpracovanych
nabidek, konceptl zprav a dalSich vlastnich podkladll v e-zakazky.cz, pokud je dodavatel spravcem
téchto udaji a OTIDEA CZ s.r.0. je zpracovava jeho jménem. Je soucasti smlouvy o pouzivani portalu
a predstavuje ujednani podle ¢lanku 28 nafizeni (EU) 2016/679, dale jen ,GDPR".

1.2 Dodavatel uruje UcCel a obsah pfipravovanych podkladl a jejich adresata. Poskytovatel
zpracovava udaje v rozsahu potfebném k technickému fungovani sjednanych funkci. Samotné ulozeni
osobnich udaji do systému neopravriuje poskytovatele k pouziti pro vlastni marketing, vytvareni
profild nebo vycvik modeld Al.

1.3 Pfiloha neupravuje vlastni zpracovani poskytovatele pro spravu smluvniho vztahu, ovéfeni uétu,
fakturaci, bezpec€nost jeho sluzby a vlastni zakaznickou podporu, u néhoz je samostatnym spravcem.
Tato zpracovani popisuji zasady ochrany osobnich udaja.

1.4 Po odeslani podani zadavateli muze poskytovatel zpracovavat doru¢enou kopii a souvisejici
zaznamy pro zadavatele podle jeho pokynl a pfislusné smlouvy. Dodavatel nemuze prostfednictvim
této pfilohy pozadovat vymaz nebo zménu dokumentace, o niz podle prava rozhoduje zadavatel.
Pfipadné kopie ponechané v prostoru dodavatele se posuzuji podle skute¢ného ucelu a pokynu
dodavatele. Pouzitelnost pravidel se tedy odviji od konkrétni operace a ucelu, nikoli pouze od
okamziku kliknuti na odeslani.

2 Predmét povaha a doba zpracovani

2.1 Pfedmétem je technické ukladani a zpfistuprfiovani podkladd v u¢tu dodavatele, jejich prabézné
zmeény podle pokynU, pfenos uréenému zadavateli, zalohovani, obnova, zabezpeceni a vraceni i
vymaz podle této pfilohy. Ugelem je umoznit dodavateli pfipravu a provedeni jeho Ukond v nastroji.
Automaticka vécna kontrola nabidky ani pouziti jejiho obsahu Al asistentem nejsou soudasti tohoto
pokynu.

2.2 Zpracovani trva po dobu, po kterou dodavatel vyuziva dot€enou funkci, a po nezbytnou dobu pro
nasledné pfedani, vymaz provoznich kopii a zanik zaloh podle ¢lanku 8.

2.3 Dotcenymi osobami mohou byt dodavatel jako fyzicka osoba, jeho zaméstnanci, statutarni
zastupci, zmocnénci, &lenové realizaéniho tymu, poddodavatelé, kontakini osoby referenénich
zakaznikl a dalSi osoby uvedené v podkladech pro Uucast v zakazce.

2.4 Mohou byt zpracovavany identifikacni a kontaktni Udaje, udaje o pracovni nebo odborné roli,
vzdélani, kvalifikaci, praxi, referencich, opravnéni jednat, podpisy a daldi udaje, které dodavatel
zakonné potfebuje dolozit. Udaje zvlastnich kategorii podle &l. 9 GDPR a udaje podle &l. 10 GDPR Ize
vlozit pouze tehdy, jsou-li pro konkrétni postup nezbytné a jsou splnény pfislusné pravni podminky;
dodavatel omezi jejich rozsah na potfebné minimum. BéZna podpora ani Al asistent nejsou uréeny k
jejich predavani.

3 Pokyny a povinnosti dodavatele

3.1 Dolozené pokyny tvofi smlouva, tato pfiloha a ukony opravnénych uzivatelt v nastroji, véetné
pokynu k odeslani ur€enému adresatovi. DalSi pokyny se pfedavaji v dolozZitelné podobé
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prostfednictvim sjednaného kontaktu. Zména rozsahu zpracovani nad ramec sluzby vyzaduje
pfedchozi dohodu.

3.2 Dodavatel odpovida za zakonnost Ucelu, pfislusny pravni zaklad, splnéni informacnich povinnosti
a pfimérenost vkladanych udajl, jakoz i za opravnéni osob udélovat jeho jménem pokyny. Neni tim
prfenesena odpovédnost za vlastni poruseni povinnosti poskytovatele.

3.3 Poskytovatel zpracovava udaje jen na doloZzené pokyny dodavatele, véetné pokynu k pfipadnému
predani mimo Evropsky hospodafsky prostor. Vyzaduje-li ur&ité zpracovani pravo EU nebo €lenského
statu, které se na poskytovatele vztahuje, informuje dodavatele pfedem o tomto pozadavku, ledaze
mu to pravo zakazuje z dulezitych duvodud vefejného zajmu.

3.4 Domniva-li se poskytovatel, Zze pokyn poruSuje GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich
udajd, neprodlené na to dodavatele upozorni. Dotéené zpracovani mize v nezbytném rozsahu
pozastavit do vyjasnéni zakonného postupu; zachova bezpeénost Gdaji a neprovede svévolny vymaz
podani.

4 Mlcenlivost a zabezpeceni

4.1 K osobnim udajum maji pfistup pouze opravnéné osoby v rozsahu potfebném pro jejich ukoly.
Poskytovatel zajisti, aby byly vazany mi&enlivosti nebo odpovidajici zakonnou povinnosti a znaly své
povinnosti pfi ochrané udaju. Mi¢enlivost trva i po skonceni jejich spoluprace.

4.2 Poskytovatel zavede a udrzuje technicka a organiza¢ni opatfeni pfiméfena rizikim podle ¢&l. 32
GDPR. Zahrnuji Fizeni pfistupu a jejich ruSeni, autentizaci opravnénych osob, ochranu pfenosu,
oddéleni opravnéni jednotlivych dodavatell,, protokolovani relevantnich pfistupl a ukond, spravu
bezpecénostnich aktualizaci, zalohovani a provéfovani obnovy, reakci na incidenty a kontrolu u€innosti
opatfeni. Rozsah Sifrovani a pfipadné pseudonymizace odpovida povaze udaju a rizikim zpracovani.

4.3 Poskytovatel umozni dodavateli ziskat popis pfislusnych opatfeni v rozsahu potfebném k ovéreni
souladu; muze chranit informace, jejichz nekontrolované zverejnéni by zvySovalo bezpe&nostni riziko.
Odmitnuti sdélit takové detaily musi byt nahrazeno jinym pfiméfenym zpusobem dolozeni.

5 Dalsi zpracovatelé a mezinarodni predavani

5.1 Dodavatel poskytuje obecné pisemné povoleni zapojit dalSi zpracovatele za podminek tohoto
¢lanku. Pfed zahajenim zpracovani mu poskytovatel zpfistupni aktualni seznam s identitou dalSich
zpracovatelu, jejich ¢innosti a mistem zpracovani. Povoleni nepokryva jiny ucel nez poskytovani
sjednané sluzby.

5.2 O zamysSleném pfidani nebo nahrazeni daldiho zpracovatele poskytovatel informuje dodavatele
nejméné 30 dnl pfedem na smluvni kontakt. Dodavatel mize v této Ihaté vznést odlvodnénou
namitku tykajici se ochrany osobnich udaju. Strany hledaji feSeni, které zachova zakonnost
zpracovani a potfebnou dostupnost nastroje. Do vyfeSeni namitky poskytovatel nezapoji pro dotéené
udaje nového zpracovatele zpusobem odporujicim této pfiloze. Prava dodavatele podle ¢l. 28 GDPR
tim nejsou omezena.

5.3 Poskytovatel uzavie s dalSim zpracovatelem smlouvu ukladajici v pfislusném rozsahu stejné
povinnosti ochrany udaji a odpovida dodavateli za pInéni t€chto povinnosti dalSim zpracovatelem.
Samotné zverfejnéni nazvu technického dodavatele takovou smlouvu nenahrazuje.

5.4 Prfedani osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, v€etné odpovidajiciho
vzdaleného pfistupu, se uskutecni jen pfi spinéni kapitoly V GDPR a v mezich dolozenych pokyna.
Poskytovatel pfedem sdéli cilovou zemi, pfijemce a pouzity mechanismus a na zadost zpfistupni

e-zakazky.cz | 11/13



odpovidajici informace o zarukach, s pfiméfenou ochranou divérnych Udaju. Evropské umisténi
serveru samo o sobé nevylu€uje mezinarodni pfedavani.

6 Soucinnost a poruseni zabezpeceni

6.1 S prihlédnutim k povaze zpracovani poskytovatel pfiméfenymi technickymi a organizaénimi
opatfenimi pomaha dodavateli pfi vyfizovani prav subjektd Gdajt podle kapitoly Ill GDPR. Zadost
tykajici se zpracovani podle této pfilohy pfeda dodavateli bez zbyte¢ného odkladu; sam o ni vécné
nerozhoduje bez pokynu, ledaze mu odpovéd uklada zakon.

6.2 Poskytovatel pomaha dodavateli plnit povinnosti podle &l. 32 az 36 GDPR, zejména pfi
zabezpecleni, oznamovani poruseni, posouzeni vlivu a pfedchozi konzultaci s dozorovym ufadem, s
ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma k dispozici.

6.3 Zjisténé poruSeni zabezpeceni osobnich udaju oznami dodavateli bez zbyte¢ného odkladu.
Oznameni nesmi odkladat do uUpIného vySetfeni. Postupné poskytne dostupné udaje o povaze
incidentu, dotéenych kategoriich a pfiblizném poctu osob a zaznam, predpokladanych dusledcich,
pfijatych a navrzenych opatfenich a kontaktni osobé. Provede pfiméfené kroky k omezeni dopadu a
zachovani dukazu.

7 Dolozeni souladu a audity

7.1 Poskytovatel poskytne informace potfebné k dolozeni povinnosti podle ¢l. 28 GDPR a umozni
audity v€etné inspekci provadéné dodavatelem nebo jim povéfenym nezavislym auditorem. Audit
probéhne v pfiméfeném rozsahu s ochranou bezpeénosti a prav jinych zakaznikl a osob.

7.2 Strany pfedem dohodnou organizacni podminky a pfiméfené oznameni, nebrani-li tomu
naléhavost incidentu nebo pozadavek dozorového Ufadu. Existujici nezavisla zprava nebo certifikace
mulze pomoci dolozit soulad; bez dalSiho nevyluCuje odlvodnény audit. Dodavatel hradi naklady
sveho externiho auditora; poskytovatel za svou nezbytnou soucinnost neucétuje daldi poplatek za
pouzivani sluzby.

8 Vraceni a vymaz

8.1 Po skonceni sluzby poskytovatel podle volby dodavatele vrati nebo vymaze osobni Udaje
zpracovavané vyhradné podle této pfilohy a odstrani existujici kopie, nevyzaduje-li jejich uchovani

vvvvvv

trvani smlouvy, neni-li tim dot€ena dokumentace jiz doru¢ena zadavateli.

8.2 Neudéli-li dodavatel pokyn k dfivéjSimu vymazu, poskytovatel mu po ukonc€eni sluzby ponecha
alespon 30 kalendarnich dnu k prevzeti rozpracovanych podklad(; pokud podle ¢lanku 11 obchodnich
podminek bézi delSi obdobi pfechodu nebo ziskani dat, vyCka do jeho konce. Poté je vymaze z
aktivniho prostredi, pokud se strany nedohodnou na nezbytné delSi dobé nebo delsi Ihltu nevyzaduje
pouzitelny pravni predpis. Narok na data se nevztahuje na udaje jinych dodavatell ani jiné informace,
k jejichz ziskani neni dodavatel opravnén, na zdrojovy kéd nebo obchodni tajemstvi poskytovatele.
8.3 Kopie v zabezpecfenych zalohach mohou doznit po dobu nejvySe dalSich 90 dnd po vymazu z
aktivniho prostfedi. Nejsou po tuto dobu dostupné pro bézné pouzivani a pouzivaji se pouze pro
obnovu po incidentu; pfi obnové se znovu uplatni dfive provedené vymazy a omezeni. Poskytovatel
na zadost potvrdi dokon&eni vymazu.

8.4 Vyzaduje-li zakon dalS$i uchovani, poskytovatel vymezi pravni dlivod, rozsah a dobu, pfimérené
informuje dodavatele a udaje uchova oddélené nebo s omezenym pfistupem pouze pro tento ucel.
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Obecna moznost budouciho sporu sama nezaklada opravnéni ponechat bez omezeni celé
rozpracované nabidky v roli zpracovatele.

9 Prednost a trvani povinnosti

9.1 Pfi rozporu s obecnymi ustanovenimi obchodnich podminek ma tato pfiloha pfednost v otazkach
zpracovani podle &l. 28 GDPR. Povinnosti mi€enlivosti, bezpeénosti, soucinnosti a vymazu trvaji po
dobu, kdy poskytovatel dot€enymi udaiji disponuje. Odpovédnost vic¢i subjektim udaju podle GDPR
nelze touto pfilohou omezit.
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