Priloha ¢&. 5.2 zadavaci dokumentace verejné zakazky
,Konsolidace HW technologického centra Moravska Trebova — digitalizacni pracovisté”

. ; MINISTERSTVO
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE = =
II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~= | PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Nézev dotacniho projektu: Elektronizace procest, digitalizace dat a konsolidace IT infrastruktury TC Moravska Tfebova
Registracni &islo projektu u poskytovatele dotace: CZ.1.06/2.1.00/22.09618

SERVISNi SMLOUVA

Objednatelem oznacena Cislem: OKST-0017/15 (SML-0100/15)
Zhotovitelem oznacena ¢islem: nespecifikovano

uzaviena v ramci projektu: Elektronizace proces, digitalizace dat a konsolidace IT infrastruktury TC Morav-
ska Trebova, registracni Cislo projektu CZ.1.06/2.1.00/22.09618, verejna zakazka ,Konsolidace HW techno-
logického centra Moravska Trebova — digitalizacni pracovisté".

Smluvni strany:

Objednatel:
Nazev:

Sidlo:

ICO/DIC:
Bankovni spojeni:

Statutarni organ:
(dale oznacovan jako ,Objednatel")
a

Zhotovitel:
Nazev:

Sidlo:

Zapis v rejstriku:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Statutarni organ:

(dale oznacovan jako ,Zhotovitel")

Mésto Moravska Tiebova

nam. T. G. Masaryka 29, 571 01 Moravska Trebova
00277037 / CZ00277037

94-4214591/0710, Ceska narodni banka
27-1283386349/0800, Ceska sporitelna, a.s.

JUDr. Milo$ Izak, starosta mésta

PRVNI CHRANENA DILNA s.r.0

Raisova 769/9, 400 03 Usti nad Labem

Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 26849

28685521

CZ28685521

Ceska spofitelna a.s., 2650692319/0800

Jindfich Stercl, jednatel

(dale oznacovany spolecné jako ,Strany")

Vzhledem k tomu, Ze

a) objednatel vyhlasil zjednoduSené podlimitni fizeni podle ustanoveni § 38 zakona €. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejsich predpisd, tykajici se podlimitni verejné zakazky s nazvem
»Konsolidace HW technologického centra Moravska Trebova — digitalizacni pracovisté” (dale
jen ,Vefejna zakazka"),
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b) na zakladé vysledkl tohoto zadavaciho fizeni objednatel rozhodl o pridéleni verejné zakazky zhotovi-

teli,

c) zhotovitel je subjektem podnikajicim v €innostech, které jsou pfedmétem pinéni dle této smlouvy,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé Upiné a bezvyhradné shody o vSech dale uvedenych usta-
novenich podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku tuto servisni smlouvu na udrzbu
tiskového systému (dale jen ,smlouva“).

1.

1.1

12

1.3

2.1

22

3.1

3.2

3.3

UCEL sMLouvy

Objednatel ma zajem hospodarsky zefektivnit a zkvalitnit digitalizaci dokumentt pfi své Cinnosti za
timto u¢elem hodla spolupracovat se Zhotovitelem podle této smlouvy.

Ugelem této smlouvy je stanovit prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani servisnich sluzeb
spojenych s opravami a udrzbou dvou digitalizacnich pracovist tvoricich tiskovy systém ve vlastnictvi
Objednatele v zajmu zajisténi jejich prlibézné funkcnosti a provozuschopnosti. Uvedena digitalizaéni
pracovisté byla pofizena na zakladé kupni smlouvy ¢. OKST-0016/15 (SML-0099/15) ze dne

Zhotovitel i Objednatel prohlasuji, Ze nejsou Zzadnym zplUsobem omezeni v pravu uzaviit tuto smlouvu
a plnit zavazky z ni vyplyvajici.

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby pro tiskovy systém v rozsahu dle spe-
cifikace v Priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, za podminek stanovenych touto
smlouvou.

Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za sluzby uvedené v ¢l. 2.1 této smlouvy sjednanou cenu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy s vynalozenim odborné péce, na vysoké
kvalitativni urovni a s respektovanim zajmu Objednatele, které zna nebo musi znat.

Zhotovitel se zavazuje zahajit opravu zarfizeni nebo vyménu nahradnich dilli nejpozdéji do 2 pracov-
nich dnli od nahlaseni poruchy, neni-li sjednano jinak. V pfipadé, Ze se nepodafi odstranit zavadu do
2 pracovnich dnli od zahajeni opravy, poskytne Zhotovitel UZivateli po dobu opravy bezplatné na-
hradni zafizeni srovnatelné s poSkozenym.

V pfipadé implementace a vyuziti systému dodavaného Zhotovitelem pro dalkovou diagnostiku a
spravu zafizeni provede Zhotovitel opravu zafizeni nebo vyménu nahradnich dill nejpozdéji do 8 pra-

covnich hodin od nahlaseni poruchy systémem, nedohodou-li se strany jinak.
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3.4

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

Zhotovitel neodpovida za zavady na Tiskovém systému nebo snizenou funkcionalitu vzniklou chybami
v programovém vybaveni Objednatele. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady vzniklé pferusenim
provozu HW zafizeni vzniklé v dusledku vy$si moci.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli soucinnost nezbytnou k plnéni zavazki Zhotovitele z této
smlouvy. Objednatel je povinen zejména:

- umoznit pracovnikiim Zhotovitele pfistup do provoznich prostor Objednatele, v nichz je umis-
tén Tiskovy systém, a umoznit jim uzivani téchto prostor k plnéni povinnosti Zhotovitele z této
smiouvy,

- umoznit Zhotoviteli pfistup k pocitacové siti Objednatele a poskytnout mu pozadované infor-
mace o pocitatovém HW a SW v rozsahu nezbytném pro ucel pinéni povinnosti Zhotovitele
z této smlouvy,

- je povinen oznamit poruchu na zafizeni neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku, resp.
zjisténi zavady. Pfi oznameni poruchy na zafizeni je Objednatel povinen specifikovat zafizeni,
dobu vzniku zavady a jeji projevy,

- vzhledem k potiebé zajisténi optimalnich podminek provozu Tiskového systému se Objedna-
tel zavazuje pfi provozu zafizeni pouzivat vyhradné Zhotovitelem dodavany spotiebni materi-
al. Spotrebnimi materialy se rozumi tonery, sady pro Udrzbu a nahradni dily. Objednatel se
zavazuje odebirat spotiebni material ur¢eny k provozu Tiskového systému vyhradné od Zho-
tovitele.

CENA SLUZEB A PLATEBNiI PODMINKY

Za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli sjednanou cenu,
ktera je specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Podkladem pro stanoveni ceny podle poctu vytisk(l je odecet stavu pocitadel na zafizeni k poslednimu
dni ztGétovaciho obdobi, kterym je pfislusny kalendarni mésic, v némz je sluzba poskytovana. V pfipa-
dé, Ze je smlouvou sjednano vyuziti sluzby pro dalkovou diagnostiku a spravu zafizeni, zajistuje ode-
Cty stavu pocitadel Zhotovitel. V opaéném pfipadé je Objednatel povinen nahlasit zhotoviteli stavy po-
Citadel na zafizeni nejpozdéji 1. pracovni den kalendafniho mésice nasledujiciho po zuctovacim ob-
dobi.

Sjednana cena bude hrazena na zakladé faktury Zhotovitele vystavené vzdy bezodkladné po ukonce-
ni zuctovaciho obdobi pfislusného kalendarniho mésice a je splatna do 30 dnui ode dne vystaveni.

Sjednana cena je cenou bez dané z pridané hodnoty, ktera bude k cené pripoctena ve vysi dle obecné
zavaznych pravnich predpisa.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Sjednana cena bude Zhotovitelem Uétovana pocinaje dnem Gcinnosti této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak. V pfipadé, Zze smlouva nabude Ucinnosti v pribéhu kalendarniho meésice, uhradi Objednatel
Zhotoviteli pomérnou ¢ast sjednané ceny pfipadajici na pfislu§né mési¢ni obdobi.

Faktury (dafiové doklady) vystavené Zhotovitelem budou obsahovat v8echny zakonem stanovené
nalezitosti. Zhotovitel vystavi pfislusny danovy doklad vzdy bez zbyteéného odkladu po uskuteénéni
pfisluSného zdanitelného pInéni. Dnem zdanitelného plnéni je vzdy posledni den kalendafniho mési-
ce, v némz je sluzba dle této smlouvy poskytovana.

Bude-li dariovy doklad obsahovat nespravné tdaje anebo nebude obsahovat veskeré nalezitosti da-
fového dokladu, je objednatel opravnén vratit jej nejpozdéji do Ihity splatnosti. V takovém pripadé
pocina bézet termin splatnosti dnem doruceni opraveného darnového dokladu.

Zavazek Uzivatele uhradit sjednanou cenu je spInén dnem, kdy byla pfislu§na ¢astka pfipsana na ucet
Zhotovitele.

Sluzby pozadované Uzivatelem nad ramec Sluzeb uvedenych v této smlouvé nejsou soucéasti sjedna-
né ceny.

DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci souéinnosti pfi plnéni této smlouvy si mohou vzajemné
umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale jen "du-
vérné informace").

Za duvérné jsou povazovany veskeré poskytnuté podklady a informace bez ohledu na zpusob ¢&i for-
mu jejich poskytnuti, pfi€emz jsou povazovany za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti veskeré divérné informace tykajici se jiné smluvni
strany a pouzivat dlivérné informace tykajici se druhé smluvni strany pouze pro Ucely stanovené touto
smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji po obdrzeni pisemné zadosti druhé smluvni strany bez zbyte¢ného odkla-
du vrétit druhé smluvni strané v8echny kopie dlvérnych informaci, které se druhé smiuvni strany tyka-
ji, nebo tyto kopie na zadost druhé smluvni strany znicit, neni-li to v rozporu s u¢elem smlouvy a po-
tvrdit druhé smluvni strané jejich znic¢eni pisemnym potvrzenim.

Porusenim povinnosti neposkytovat divérné informace neni poskytnuti divérnych informaci porad-
clm a auditorlim pfislusné smluvni strany a rovnéz v pfipadé, Ze jsou takové informace poskytovany

tfetim osobam na zakladé prislusnych pravnich predpist.

SMLUVNIi POKUTY
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7.

7.2

7.3

7.4

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4
10.

10.1

10.2

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim opravy Tiskového zafizeni je Objednatel opravnén poza-
dovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Gihradou sjednané ceny je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Smluvni pokuta dle této smlouvy je splatnd na zakladé pisemné vyzvy opravné&né smiuvni strany do
deseti dnl od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni porudujici smluvni strané.

Jakékoliv platba pfijata jednou ze smluvnich stran se nejdiive pouZije k zaplaceni v8ech sankénich
plateb, zejména smluvni pokuty, pfi¢emz porfadi takto placenych sanké&nich plateb se fidi datem jejich

vvvvvv

DoOBA TRVANIi SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze tato servisni smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

UKONCENi SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 3 kalendaini mési-
ce. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujicino po dni, ve kterém byla pisemna
vypovéd doruéena druhé smiluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni této
smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti, které je divodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni stra-
ny poru$eni nasledujicich povinnosti:

a) jakékoliv poruseni povinnosti dle ¢l. 4 a ¢l. 6 smlouvy,
b) opakované prodleni Zhotovitele se zahajenim opravy Tiskového systému o vice nez 7 dni,
c) opakované prodleni Objednatele s Uhradou sjednané ceny o vice nez 30 dni.

Odstoupeni je G€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni pfislusné smluvni strané.
DORUCOVANI PISEMNOSTI

Veskeré pisemnosti budou dorucovany druhé smluvni strané v listinné formé nebo elektronicky na
emailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany konstatuji, ze veskeré pisemnosti v listinné formé se povazuji za doslé jejich doruge-
nim do sféry druhého uCastnika za nize stanovenych podminek, pficemz se doruuje na posledni
znamou adresu druhé smluvni strany. V pochybnostech se ma za to, Ze se jednéa o posledni adresu &i
emailovou schranku oficialné uvedené v zahlavi této smlouvy sdélenou fadné druhou smluvni stranou
v piipadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.
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10.3

1.

12.

12.1

13.

131

13.2

13.3

14.

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

Pfi prokazovani odeslani pisemnosti je dostate¢né, kdyz odesilatel doloZi, Ze pisemnost v listinné
formé byla doru¢ena osobné nebo odeslana prostiednictvim Zhotovitele postovnich sluzeb a v pfipa-
dé zaslani elektronickou postou, Ze odesilatel obdrzel potvrzeni o doru€eni od druhé smluvni strany.

ROZHODNE PRAVO

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi vyhradné ¢eskym pravem, zejména ob&anskym
zékonikem a predpisy souvisejicimi.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou. V pfipadg, Ze
nebude mozné spor takto vyfesit, bude rozhodnut vécné pfisluSnym soudem, pii¢emz si strany vy-
slovné sjednavaji mistni pfislusnost soudu ve Svitavach.

ODPOVEDNE A POVERENE OSOBY

Pravni jednani tykajici se zmén této smlouvy mohou Cinit pouze statutarni organy smluvnich stran
nebo jimi povéfené osoby.

BéZné otazky poskytovani Sluzeb fesi Zhotovitel a Objednatel zejména prostiednictvim kontaktnich
osob, jejichz seznam je uveden v pfiloze.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni ze smlouvy a zapisy z jednani musi byt podepsany oprav-
nénymi osobami obou smluvnich stran nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvni strany,
ktera ukon €ini.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky. Jina ujednani jsou ne-
platna.

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany se zavazuji, Ze se vyvaruji vSech jednani, ktera by mohla poskodit prava a zajmy dru-
heé smluvni strany.

Smluvni strany v souladu s § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prohlasuji, Ze na sebe prebiraji ne-
bezpeci zmény okolnosti.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, které maji platnost originalu, z nichz po dvou
stejnopisech obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Ukaze-li se jedno nebo vice ustanoveni smlouvy neplatnym nebo nevykonatelnym, zlistava smlouva
jako celek v platnosti, pfiemz za neplatnou nebo nevykonatelnou bude povazovana pouze ta jeji ¢ast,
které se diivod neplatnosti nebo nevykonatelnosti pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto/tato
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ustanoveni nahradit ¢i doplnit novou smluvni Upravou tak, aby smysl a ucel této smlouvy pfi respekto-
vani vile smluvnich stran zUstal zachovan. Pokud by se v dlsledku vydani obecné zavazného prav-
niho pfedpisu dostalo kterékoliv ustanoveni smlouvy do rozporu s pravnim fadem a tento rozpor by
zpUsoboval neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato smlouva posuzovana jako by takovéto usta-
noveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se budou v této véci fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

14.7 V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény skuteénosti uvedenych v této
smlouvé (napf. zména sidla, zména jednajicich osob apod.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k
témto zménam, uvedené zmeény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida
druhé smluvni strané za vzniklou Skodu.

14.8 Smluvni strany prohladuji, ze souhlasi s obsahem smlouvy a Ze smlouva byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podmi-
nek.

14.9 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Tiskového systému, rozsahu sluzeb a ceny za poskytnuté sluzby
14.10 Dolozka dle § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist: Pravni ukon, ktery je

pfedmétem této smlouvy, byl schvalen usnesenim Rady mésta Moravska Tiebova ¢. 893/R/070915
na zasedani dne 7. 9. 2015 nadpolovicni vétsinou hlasl v§ech ¢len(l rady mésta.

VPraze dne <7/ 70, 20 /4 V Moravské Trebové dne 6/ 70 /20 £

Za Zhotovitele: 4 Za Objednatele:
Mgr. Barbora Horackova, JUDr. Milo$ Izak
manazer veiejnych zakazek starosta mésta Moravska Trebova

na zakladé piné moci ze dne 25. 11. 2014

v

PRILOHA é&. 1
SERVISNi SMLOUVY NA UDRZBU TISKOVEHO SYSTEMU
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Pfiloha €. 5.2 zadavaci dokumentace vefejné zakazky
,Konsolidace HW technologického centra Moravska Trebova — digitalizaéni pracovité“

v i MINISTERSTVO
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE > — )
II OPERAENI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q -~ | PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzZVOJ CR

Nazev dota¢niho projektu: Elektronizace procest, digitalizace dat a konsolidace IT infrastruktury TC Moravska Tfebova
Registra¢ni Cislo projektu u poskytovatele dotace: CZ.1.06/2.1.00/22.09618

1. Kontaktni osoby objednatele

- jméno a pfijmeni: Ing. Pavel Safafik
- telefon / email: +420 603 891 370 / psafarik@mtrebova.cz

2. Kontaktni udaje zhotovitele

- telefon pro nahlasovani zavad: 461 361 111
- web adresa helpdesku pro nahlasovani zavad: www.orcz.cz
- e-mail pro nahlasovani zavad: helpdesk@orcz.cz

3. Specifikace tiskového systému
- Bizhub C224e

4. Specifikace sluzeb

- doba poskytovani sluzeb: 8:00 — 16:00,

- monitorovaci systém bude soucasti sluzby,

- popis sluzby:

naklady na pohotovost, praci, dopravu technika,

vzdaleny monitoring,

automatické odecty pocitadel,

automatické objednavky spotifebniho materialu,

automatické objednavky servisnich zasahd,

veskery spotfebni material,

formaty vétsi nez A4 se podcitaji jako dva vytisky A4,

formaty mensi nez A4 se pocitaji jako jeden vytisk A4,

oboustranny vytisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu,
prijezdem se rozumi jednostranny vytisk bez ohledu na jeho formét.

VVVVYVVYVYVVVYY

5. Cena sluzeb

- cenaza 1 B/W vytisk/kopii A4: 0,18 K&
- cenaza 1 COLOR vytisk/kopii A4: 0,90 K&
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